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GUÍA DE APOYO 
PARA DECLARAR UN PROCESO DESIERTO EN 

HONDUCOMPRAS 2 

PROPIEDAD DE ONCAE 



Ingrese el enlace: 
www.honducompras.gob
.hn
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Seleccione Honducompras 2 

USUARIO DE APERTURA
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http://www.honducompras.gob.hn/


Ingrese con su usuario
y contraseña 
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Ingrese al proceso
correspondiente y
haga clic para
visualizarlo.
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En vista que el proceso esta  Desierto.

Se procederá a cargar el acta de apertura y 
enviar una tarea indicando al GA que debe 

emitir oficio de Declaración de proceso 
Desierto.
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Haga clic en Opciones y Crear 
Mensaje.

Seleccione el Grupo de 
Destinatarios Publico y haga clic 

en Crear.
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Complete los datos 
del mensaje cargue 

los documentos 
correspondiente y 
haga clic en Enviar.

7PROPIEDAD DE ONCAE 



Visualizara una alerta 
de mensaje enviado,  
vaya a la sección de 

escritorio.
Para crear una tarea 

notificando al área de 
Compras. 
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Haga clic en Opciones para que pueda 
crear la tarea.
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En la asignación de usuario debe de 
hacer clic en la lupa y selecciona al 
usuario destinatario (elaborador)..

Haga clic al calendario para seleccionar 
las fechas de vigencia de las tareas.

Seleccione para que el usuario reciba 
notificación en el correo electrónico. 
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Tarea Creada, haga 
clic en Guardar y 

Volver.
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Salga de la 
Plataforma.
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Ingrese con su usuario
y contraseña.

USUARIO ELABORADOR
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Notificación de Tarea 
de Informe de 

Recomendaciones.
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Vista general de la 
Tarea. 

NOTA: Recuerde que el proceso de declaración de proceso fracasado no 
cambia el procedimiento de como lo ha realizado. 

A diferencia  en el sistema, se  dará continuidad a través de tareas o 
mensajes internos o Públicos para reflejar todo el procedimiento 

mediante plataforma.  
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Vista de los documentos cargados, proceda a descargarlos  y validar que estos 
cumplan con la justificación correspondiente de la declaración de proceso 

desierto, en caso que la tarea no tenga adjunto documentos proceda a crear o 
solicitar el documento  de Declaración al tener este documento debidamente 

firmado y sellado regrese al panel del proceso y emita un mensaje publico.
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Ingrese al proceso
correspondiente y
haga clic para
visualizarlo.
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Haga clic en Opciones y Crear 
Mensaje.

Seleccione el Grupo de 
Destinatarios Publico y haga clic 

en Crear.
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Complete los datos 
del mensaje cargue 

los documentos 
correspondiente y 
haga clic en Enviar.
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Visualizara una alerta 
de mensaje enviado, 

para proceder a la 
cancelación del 

proceso haga clic en 
Detalle. 

Recuerde que la 
Cancelación del 

proceso será según lo 
indica el Art. 57 LCE 
en vista de falta de 

oferentes.
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Haga clic en Cancelar 
Proceso. 
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Se mostrara una 
ventana emergente 

con la justificación de 
la cancelación del 

proceso, complete los 
datos y confirme.

La Justificación que debe de ingresar se debe 
basar en relación al proceso. 

Los datos utilizados son de manera de 
ejemplo.
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Vista de Proceso 
Cancelado.
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SOPORTE A TRAVES DEL SITIO WEB DE SOPORTE A USUARIOS 
Ingrese a la siguiente dirección: soporte.honducompras.gob.hn
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