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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS
UNAH

LLAMADO A LICITACION PUBLICA NACIONAL No.18-2016-SEAF-UNAH

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA, ORNATO Y
MANTENIMIENTO PARA EL EDIFICIO RECTORIA-ADMINISTRATIVO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS”.

La Universidad Nacional Auténoma de Honduras “UNAH?”, invita a las diferentes Empresas
Mercantiles que prestan servicios de limpieza y mantenimiento de edificios y legalmente constituidas
en el pafs a presentar ofertas en sobre cerrado para que puedan participar en la Licitacién Puablica
Nacional No. 18-2016-SEAF-UNAH para la “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
LIMPIEZA, ORNATO Y MANTENIMIENTO PARA EL EDIFICIO RECTORIA
ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
HONDURAS”, misma que sera financiada con fondos nacionales.

Los interesados podran comprar el Pliego de Condiciones de la Licitaciéon por la cantidad de
QUINIENTOS LEMPIRAS EXACTOS (L.500.00) no reembolsables, esta suma debera pagarse
en las ventanillas del BANCO LAFISE, ubicada en el Primer Piso del antiguo Edificio Administrativo
de la Ciudad Universitaria, José Trinidad Reyes.- El Pliego de Condiciones de la Licitaciéon estara
disponible a partir del dia OCHO (8) de NOVIEMBRE del 2016, en el horario de lunes a viernes
de 8:30 a.m. a 3:30 p.m. en las oficinas del Departamento de Adquisiciones Mayores de la Secretaria
Ejecutiva de Administracion y Finanzas, ubicadas en el SEXTO NIVEL del Edificio Administrativo
ALMA MATER, la entrega del documento se efectuara contra la presentaciéon del comprobante de

pago.

La recepcion y apertura de ofertas se efectuara en un mismo acto publico en la Sala de Usos
Muiltiples, ubicada en el sexto nivel del Edificio Administrativo ALMA MATER, el dia
DIECISEIS (16) de DICIEMBRE del 2016.- I.a hora limite de recepcién de ofertas sera hasta las
10:00 am., hora oficial de la Republica de Honduras.- Acto seguido se procedera a la apertura de los
sobres que contienen las ofertas. No se recibiran ofertas después de las 10:00 a.m.

Las ofertas deberan estar acompafiadas de una Garantia de Mantenimiento de Oferta en Original,
con una vigencia de CIENTO VEINTE (120) dias calendario contados a partir del dia de la
apertura de las ofertas y por un monto equivalente al Dos por Ciento (2%) del valor total de la oferta
expresada en Lempiras. La apertura de ofertas se efectuara en presencia de representantes de la
Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH), los Licitantes o sus representantes.

Consultas:
Para consultas o informacion dirigirse al Departamento de Adquisiciones Mayores: Teléfono 2216-
6100, extensiones 110111, 110112 y 110113 y Correo Electrénico licitaciones@unah.edu.hn

JULIETA CASTELLANOS
RECTORA UNAH


mailto:licitaciones@unah.edu.hn

CAPITULO 1

En aplicacion a lo dispuesto en los articulos 1, 6, 7, 38, 39, 40 y 46 de la Ley de Contratacion del
Estado y los demés aplicables de su Reglamento; por este medio LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE HONDURAS invita a presentar oferta en la Licitacion Publica Nacional No.18-
2016-SEAF-UNAH a las diferentes Empresas Mercantiles, que al tenor de la legislacion nacional se
encuentren debidamente constituidas y con plena capacidad legal de ejercicio.

1.1. CAPACIDAD DE LOS LICITANTES

No podrén participar en la presente licitacion, quienes se hallen comprendidos en alguna de las
siguientes circunstancias:

a)

b)

d)

Haber sido condenados mediante sentencia firme por delitos contra la propiedad, delitos contra la
fe pablica, cohecho, enriquecimiento ilicito, negociaciones incompatibles con el ejercicio de
funciones publicas, malversacion de caudales publicos o contrabando y defraudacion fiscal,
mientras subsista la condena.

Esta prohibicion también es aplicable a las sociedades mercantiles u otras personas juridicas cuyos
administradores o representantes se encuentran en situaciones similares por actuaciones a nombre
0 en beneficio de las mismas.

Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acreedores, mientras no fueren rehabilitados.

Ser funcionarios o empleados, con o sin remuneracion, al servicio de los Poderes del Estado o de
cualquier institucion descentralizada, municipalidad u organismo que se financie con fondos
publicos, sin perjuicio de lo previsto en el Articulo 258 de la Constitucién de la Republica.

Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado culpable, a la resolucién firme de
cualquier contrato celebrado con la Administracién o a la suspension temporal en el Registro de
Proveedores y Contratistas en tanto dure la sancion. En el primer caso, la prohibicién de contratar
tendra una duracion de dos (2) afios, excepto en aquellos casos en que haya sido objeto de
resolucion en sus contratos en dos ocasiones, en cuyo caso la prohibicion de contratar sera
definitiva.

Ser conyuge, persona vinculada por union de hecho o parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de cualquier funcionario o empleado bajo cuya
responsabilidad esté la evaluacion de las ofertas, la adjudicacion o la firma del contrato.

Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social participen funcionarios 0 empleados
publicos que tuvieren influencia por razon de sus cargos o participaren directa o indirectamente en
cualquier etapa de los procedimientos de seleccion de contratistas.- Esta prohibicion se aplica
también a las compafiias que cuenten con socios que sean conyuges, personas vinculadas por union
de hecho o parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de los
funcionarios o empleados a que se refiere el numeral anterior, o0 aquellas en las que desempefien



puestos de direccion o de representacion personas con esos mismos grados de relacion o de
parentesco; y.

g) Haber intervenido directamente o como asesores en cualquier etapa de los procedimientos de
contratacion o haber participado en la preparacion de las especificaciones, planos disefios o
términos de referencia, excepto en actividades de supervision de construccion.

Funcionarios cubiertos por la inhabilidad. Para los fines del literal f) anterior (Articulo 16 de la Ley de
Contratacion del Estado), se incluyen el Presidente de la Republica y los Designados a la Presidencia de la
Republica, los Secretarios y Subsecretarios de Estado, los Directores Generales o Funcionarios de igual
rango de las Secretarias de Estado, los Diputados al Congreso Nacional, los Magistrados de la Corte
Suprema de Justicia, los Magistrados del Tribunal Supremo Electoral y del Tribunal Superior de Cuentas,
el Procurador y Subprocurador General de la Republica, el Comisionado Nacional de Proteccion de los
Derechos Humanos, el Fiscal General de la Republica y el Fiscal Adjunto, los mandos superiores de las
Fuerzas Armadas, los Gerentes y Subgerentes o funcionarios de similares rangos de las instituciones
descentralizadas del Estado, los Alcaldes y Regidores Municipales en el ambito de la contratacion de cada
Municipalidad y los demas funcionarios o empleados publicos que por razon de sus cargos intervienen
directa o indirectamente en los procedimientos de contratacion. En caso de comprobarse que el Licitante se
encuentra comprendido en una o varias de las circunstancias descritas anteriormente, LA UNAH procedera
a la descalificacion de la oferta presentada.

Para los efectos pertinentes, la UNAH se reserva el derecho de solicitar a los licitantes cualquier
informacion que estime necesaria.

1.2. OBJETIVO DE LA LICITACION

El objetivo de este documento es presentar los lineamientos y requisitos minimos necesarios para llevar a
cabo la seleccién de una empresa especializada en el area de limpieza que retina los requerimientos técnicos,
legales y administrativos establecidos en la documentacion contractual, especificaciones técnicas y
especiales, para contratar los servicios de aseo 'y limpieza, a nivel general, de algunas de las instalaciones del
EDIFICIO RECTORIA ADMINISTRATIVO de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras, tal como
se describe asi:

“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA, ORNATO Y
MANTENIMIENTO PARA EL EDIFICIO RECTORIA ADMINISTRATIVO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS”.

1.3. IDIOMA OFICIAL

EL ESPANOL, es el idioma a utilizar en todo lo relativo a los documentos y comunicaciones de
esta Licitacion, asi como para la formalizacion del contrato, incluyendo los documentos
requeridos para las Especificaciones Técnicas.

1.4. PRESENTACION DE OFERTAS
Con el proposito de realizar una evaluacion objetiva de los licitantes y de las ofertas recibidas de
estos, se requiere que las propuestas sean desglosadas y presentadas de la forma siguiente:



» Oferta Econdmica (Original y dos copias)
» Documentacion Técnica (Original y dos copias)
» Documentacién Legal (Original y dos copias)

La oferta deberd presentarse sin tachaduras, borrones, enmiendas y/o entrelineados que
pudieren dar lugar a dudas en la interpretacion del significado de la palabra frase u oracién
que contenga la falla.

Las ofertas que se presenten después de la hora de apertura, no seran recibidas y por lo
tanto seran rechazadas. En base al Articulo 121 del Reglamento de la Ley de Contratacion
del Estado “Las ofertas recibidas después de la hora limite fijada para su presentacion no se
admitiran. En este caso, las ofertas seran devueltas sin abrirlas a los proponentes, todo lo cual
se hara constar en el acta a que se refiere al Articulo 123 de éste Reglamento.

Los licitantes deberan presentar su oferta en Lempiras, que es la moneda de curso legal en
Honduras. El precio debe ser firme y definitivo, la oferta debe presentarse libre de todo
gravamen, en virtud que la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH), se
encuentra exenta de toda clase de impuestos y contribuciones de conformidad a lo que
establece el parrafo segundo del Articulo 161 de la Constitucion de la Republica.

1.4.1 OFERTA ECONOMICA

La propuesta econdmica (CARTA OFERTA) contendra el precio total ofertado, la cual serd
detallada en un CUADRO SUMARIO expresando en forma diaria y mensual el costo por persona
del servicio licitado del lugar indicado en el numeral 1.2 de éste Pliego de Condiciones. Dicha
Carta Oferta debera ser firmada y sellada por el Representante Legal o Apoderado Legal de
la Empresa Licitante, la misma debe ser acompafiada de la Garantia de Mantenimiento de
Oferta equivalente al 2% del valor global ofertado y con una vigencia de CIENTO VEINTE
(120) dias calendario contados a partir de la fecha de la apertura de las ofertas.

Los Licitantes deberan presentar su oferta total conforme al formato “Carta Oferta” del anexo “B”
que se adjunta, proporcionando toda la informacion requerida. La carta oferta debera ser
presentada debidamente firmada y sellada por la persona facultada legalmente para ello.

Los precios ofertados deberan corresponder al 100% de los servicios licitados y seran fijos hasta
la terminacion del Contrato, ya que NO se reconocerdn incrementos al mismo por otros conceptos
gue no sean los legalmente establecidos.

La persona natural que asista al acto de apertura de ofertas a presentar la
oferta en la presente licitacion, deberé identificarse por medio de su tarjeta
de identidad o Carné de Residente o cualquier otro documento de
identificacion personal. En el caso que ésta persona no sea el Representante
Legal del Licitante, también debera acreditar una nota de presentacion
refrendada por el Representante Legal del Licitante, mediante la cual se le
autoriza a presentar la oferta.



TODOS LOS DOCUMENTOS CONTENIDOS EN SU OFERTA, EN ORIGINAL Y
COPIAS DEBERAN PRESENTARSE FOLIADQOS, FIRMADOS Y SELLADOS.

1.4.2 DOCUMENTACION TECNICA

La documentacion técnica, SIN INCLUIR precios, deberé contener un detalle pormenorizado de
las condiciones y especificaciones técnicas ofertadas, las cuales deberan cumplir con las
especificaciones y requerimientos técnicos exigidos seglin se detalla en ¢l “Anexo “A” que se
adjunta al presente Pliego de Condiciones y que forma parte integral del mismo.

1.4.3 DOCUMENTACION LEGAL

El Licitante debera presentar con su oferta en el sobre rotulado ""ORIGINAL", los siguientes
documentos:

a) Copia del Testimonio de la Escritura Publica de Constitucion de Sociedad o declaracion de
Comerciante Individual y sus reformas si las hubiere, debidamente inscritas en el Registro de la
Propiedad Inmueble y Mercantil. (copias debidamente autenticadas por notario publico);

b) El representante legal debera exhibir el documento de Poder de representacion suficiente para la
suscripcion del contrato, presentar Solvencia Municipal vigente y Registro Tributario Nacional
tanto de la empresa como de su representante y fotocopia de su Tarjeta de Identidad. Si es
extranjero, deberd acreditar su residencia legal en el pais con copia de sus documentos legales.
(Presentar copias debidamente autenticadas por notario publico);

c) Tres (3) constancias de satisfaccion extendidas por instituciones o centros educativos
publicos o privados del nivel medio o superior, en las cuales el licitante haya prestado en los
ualtimos cinco (5) afios servicios de la misma naturaleza de los servicios objeto de esta
licitacion. En dicha constancia debe de acreditarse el periodo, nimero de empleados
asignados, tipo y calidad de los servicios recibidos.

d) Estados financieros con cifras al 31 de diciembre del afio 2015, debidamente auditados por
Contador Publico independiente o por firma de Auditoria. O sea que los mismos deberan
contener la opinidn de la Compafiia de Auditoria o del Contador Publico independiente.-

e) Declaracion Jurada de que tanto la Empresa como su representante legal no estan comprendidos
en ninguno de los casos sefialados en los articulos 15 y 16 de la Ley de Contratacion del Estado,
cuya firma debera estar autenticada por Notario Publico (Anexo E);

f) Fotocopia del permiso de operacion extendido por la Alcaldia Municipal, vigente a la fecha de
apertura de ofertas de la presente licitacion;

g) Constancia de inscripcion de la sociedad o empresa licitante en el Registro de Proveedores y
Contratistas del Estado que al efecto lleva la Oficina Normativa de Contrataciones y



Adgquisiciones del Estado (ONCAE) en el rubro de suministro de bienes y servicios;

h) Constancia de solvencia del Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP) vigente a la
fecha de apertura de ofertas.

i) Declaracion Jurada del representante legal, cuya firma debera estar debidamente autenticada por
Notario Publico, indicando que tanto él como su representada, no estan comprendidos en
ninguno de los casos a que se refieren los articulos 3 'y 4 de la Ley Contra el Delito de Lavado
de Activos (Anexo F).

j) Declaracion Jurada del representante legal, cuya firma debera estar autenticada por Notario
Publico, manifestando estar enterado y aceptar de forma incondicional todas y cada una de las
condiciones, especificaciones, requisitos y sanciones establecidas en este Pliego de Condiciones
(Anexo G).

k) En caso de sociedades mercantiles (Sociedad Anénima, S. de R.L.), presentar la lista de socios
0 accionistas actualizada y certificada por el Secretario de la Junta Directiva, extendida dentro
de los treinta (30) dias calendario previos a la fecha prevista para la presentacion de las ofertas,
firma que debera ser autenticada por Notario Publico.

I) Declaracion Jurada del representante legal, cuya firma debera estar autenticada por Notario
Publico, manifestando que mantiene en custodia el expediente del personal que realizara los
servicios de limpieza, en los cuales se encuentran los documentos siguientes: constancia de
antecedentes penales actualizada a la fecha de presentacion de ofertas, Certificado Médico del
estado de salud fisico y mental del personal, indicando que estéa libre del uso actual de cualquier
tipo de estupefacientes.

m) Listado del Inventario del equipo que es propiedad de la empresa y que se utilizara para prestar
el servicio que oferta, indicando la cantidad, marca, modelo, afio de fabricacion y costo por
unidad.

n) Listado del Personal Operativo (Jefes o Supervisores) que cuenten con la experiencia necesaria
para la solucién de conflictos, asi como el nivel académico de cada uno de ellos debidamente
acreditado en los expedientes respectivos que guardan la documentacién correspondiente.

0) Constancia de Solvencia emitida por el Sistema de Administracion de Rentas (antes la
Direccion Ejecutiva de Ingresos), vigente a la fecha de apertura de ofertas.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo N° 30 del Reglamento de la Ley de Contratacién
del Estado el licitante que resultare adjudicado, debera presentar las constancias siguientes:

a) Constancia de encontrarse al dia en el pago de sus cotizaciones o contribuciones al Instituto
Hondurefio de Seguridad Social,

b) Original de la constancia extendida por la Procuraduria General de la RepUblica de no tener
juicios o cuentas pendientes con el Estado de Honduras, por incumplimiento de contratos



1.5.

1.6.

anteriores y de no haber sido objeto de resolucion firme de cualquier contrato celebrado
con la Administracion Publica.

c) Constancia de Solvencia emitida por el Sistema de Administracion de Rentas (antes la
Direccion Ejecutiva de Ingresos), vigente a la fecha de apertura de ofertas.

NOTA: TODOS LOS DOCUMENTOS QUE SE PRESENTEN EN FOTOCOPIA, DEBERAN SER
AUTENTICADOS POR NOTARIO PUBLICO.

PRESENTACION Y ROTULACION DE LOS SOBRES

Los Licitantes presentaran su oferta firmada y sellada en DOS SOBRES DEBIDAMENTE
CERRADQOS, escritos a maquina y rotulados de acuerdo a las siguientes especificaciones: Uno
de los sobres contendra el ORIGINAL de la oferta (Incluyendo toda la documentacion requerida:
Oferta Econdémica y Garantia de Mantenimiento de Oferta, Especificaciones Técnicas y
Documentacion Legal) y seré rotulado “ORIGINAL”, el otro sobre contendra DOS COPIAS
de la documentacion de la oferta (Incluyendo fotocopia de toda la documentacion requerida) y
sera rotulada “COPIAS DE LA OFERTA”,

Los sobres deberan rotularse de la siguiente manera:
Esquina Superior _lzquierda:

Nombre, razon o denominacion social, direccién completa y teléfono/fax y/o correo electrénico
del Licitante.

Parte Central

Licenciado

CARLOS ROBERTO PEREZ

Director de Adquisiciones

Secretaria Ejecutiva de Administracion y Finanzas
Universidad Nacional Auténoma de Honduras
Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, Centroamérica.

LICITACION PUBLICA NACIONAL No.18-2016-SEAF-UNAH
“CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA, ORNATO Y
MANTENIMIENTO PARA EL EDIFICIO RECTORIA ADMINISTRATIVO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS”.

Esquina Inferior Derecha
Indicacion clara del contenido del sobre (documentacion legal, documentacién técnica y/o
propuesta econdmica) identificando ademas si es original, primera copia o segunda copia.

RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS (Articulos 122 a 124 del Reglamento de la
Ley de Contratacion del Estado)
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La recepcion y apertura de ofertas se efectuara en un mismo acto publico en la Sala de Usos
Muiltiples, ubicada en el sexto nivel del Edificio Administrativo ALMA MATER, el dia
DIECISEIS (16) DE DICIEMBRE DE DOSMIL DIECISEIS (2016) .- La hora limite de recepcion
de ofertas sera hasta las 10:00 a.m., hora oficial de la Republica de Honduras, acto seguido se
procederd a la apertura de los sobres que contienen las ofertas. No se recibiran ofertas después de
las 2:00 p.m.-

Concluida la recepcion y apertura de los sobres que contienen las ofertas se procedera a
levantar un Acta de Apertura de Ofertas, donde se consignaran los datos del proceso y se
dejara constancia de las observaciones de los asistentes.

Dicha Acta sera firmada por los representantes de la UNAH y por los representantes de las
empresas que hayan asistido al evento en calidad de oferentes, copia de la cual les sera
entregada.

En el Acta de Apertura de Ofertas se consignaran los datos siguientes:
a) Numero y designacién de la licitacion
b) Lugar, fecha y hora de la apertura
¢) Nombre del licitante
d) Monto total ofertado
e) Monto, vigencia y tipo de la Garantia de Mantenimiento de Oferta, asi como el nombre
de la institucion emisora.
f) Las observaciones que resulten y cualquier otro dato de importancia.

En ningun caso se permitira obtener fotocopias de las ofertas, los licitantes podran examinar
las ofertas inmediatamente después del acto de apertura, sin perjuicio de la confidencialidad
previsto en el Articulo No. 6 de la Ley de Contratacion del Estado y los Articulos 10, 12 y
124 de su Reglamento.
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CAPITULO 2

CONDICIONES GENERALES Y ESPECIALES

2.1 CONDICIONES GENERALES

211

212

2.1.3

ACEPTACION DEL CONTENIDO DEL PLIEGO DE CONDICIONES

La presentacion de la oferta presume la aceptacion incondicional por el Licitante de estar
interesado y aceptar cada una de las clausulas del Pliego de Condiciones de esta Licitacion y
la declaracion responsable de que reune todas y cada una de las condiciones y requisitos
exigidos para contratar con la Universidad Nacional Auténoma de Honduras.

ACLARACIONES, INTERPRETACION, DISCREPANCIAS Y OMISIONES:

En caso que el Licitador encuentre discrepancias u omisiones en este documento o que tenga
dudas de su significado, debera notificarlo por escrito a la Universidad Nacional Auténoma de
Honduras solicitando las aclaraciones correspondientes, dirigiéndose por escrito al Licenciado
Carlos Roberto Pérez, en su calidad de Director de Adquisiciones de la Secretaria Ejecutiva
de Administracion y Finanzas, ubicado en el sexto piso Edificio Administrativo, Tel. 2216-
6100, extensiones 110111, 110112 y 110113 correo Electronico: licitaciones@unah.edu.hn;
por lo menos con diez (10) dias calendario antes de la fecha de apertura de ofertas,
debiendo tener respuesta por escrito dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes, después
de recibida la solicitud de aclaracion; la respuesta sera comunicada a todos los interesados con
omision de la identificacion del solicitante. Las solicitudes extemporaneas seran rechazadas
automaticamente.

Si resultare a juicio de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras que es necesario hacer
alguna aclaracion pertinente, modificacion 6 cambio, se elaborara el ADENDUM a la
Licitacion y se notificara a todos los que hubieren adquirido el Pliego de Condiciones.

Si como resultado de una enmienda o modificacion en los documentos de licitacion se introducen
cambios sustanciales, la Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH) podra otorgar
una ampliacion al plazo para la presentacion de las ofertas.

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA'Y CONFIDENCIALIDAD

De conformidad con el Articulo 10 parrafo final del Reglamento de la Ley de Contratacion del
Estado, durante todo el proceso de Licitacion se prohibe al personal de la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras (UNAH), proporcionar informacion que por su naturaleza se considere
reservada, 0 que pueda colocar a un Licitante en posicion de ventaja respecto de otro, o de los
documentos que en el Pliego de Condiciones se definan como de acceso confidencial.

Asi mismo, después del acto de apertura publica de las ofertas y antes de que se notifique la
adjudicacion de la licitacion, no se suministrara informacién alguna, verbal ni escrita,
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relacionada con el examen o evaluacién de las ofertas ni sobre la recomendacién de
adjudicacion.

2.14 NUMERO MINIMO DE LICITADORES

Se procedera al analisis, evaluacion y adjudicacion, siempre que se haya recibido como minimo
UNA (1) OFERTA, en caso de no presentarse ninguna oferta, la licitacion se declarara
Desierta; sin embargo, aun cumpliendo con lo establecido, la Universidad Nacional Auténoma
de Honduras no se compromete a adjudicar el contrato de suministro si asi conviene a sus
intereses.

2.15 CORRESPONDENCIA OFICIAL

Toda correspondencia oficial de esta licitacion debera ser dirigida a:

DIRECCION CORREOQO Y TELEFONOS
Secretaria Ejecutiva de Atencion:
Administracion y Finanzas - UNAH., | Licenciado Carlos Roberto Pérez
Ciudad Universitaria Director de Adquisiciones
José Trinidad Reyes Licitacion Publica Nacional No.18-2016-SEAF-UNAH,

Tegucigalpa Honduras, Centroamérica | Tel: 2216-6100
Correo Electronico:
licitaciones@unah.edu.hn;

Tanto en el sobre como en el contenido del documento, debera incluirse en un lugar claramente
visible la referencia del nimero de la presente Licitacion.

Los participantes en este proceso de licitacién deberdn suministrar a la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras al momento del retiro de esté Pliego de Condiciones, toda la informacion
relativa a la ubicacion fisica de su direccion, detallando el nombre oficial del participante, apartado
postal, nimero de teléfono y fax incluyendo el nombre de la persona autorizada a quien se le debe
enviar aquellas comunicaciones que se consideren pertinentes.

La UNAH no tendra ninguna responsabilidad en aquellos casos en los que el licitante no suministre
la informacion requerida en el parrafo anterior, la cual es vigente a partir del momento en que esté
Pliego de Condiciones haya sido retirado por el participante.

Toda comunicacion escrita que se remita por cualquier medio a la ultima direccién proporcionada
por el participante en esta Licitacion, se considerara como entregada y no sera objeto de reclamo
por parte del licitante.

Estas mismas disposiciones seran validas, una vez que el licitante se haya convertido en EL
PROVEEDOR, en virtud de la adjudicacién del respectivo contrato.
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2.16

2.1.7

2.18

SUBSANACIONES: ARTICULO 132 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
CONTRATACION DEL ESTADO.

Se subsanaran los defectos y omisiones contenidas en las ofertas de conformidad a lo
establecido en el articulo 132 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado, para este
proposito se otorgaran Cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
notificacion. SI NO SE HICIERE O NO SE PRESENTARE LA SUBSANACION, LA
OFERTA NO SERA CONSIDERADA Y QUEDARA DESCARTADA DE PLENO

DERECHO.

Pasado este término, se continuara con el analisis y evaluacion de las ofertas en atencion a lo
establecido en el Pliego de Condiciones, la Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento y
demas Leyes aplicables.

No debe confundirse las deficiencias subsanables en los documentos presentados cuya
correccion no varie o cambie la sustancia de la oferta econémica, con la no-presentacion de
un documento solicitado y considerado como de obligatorio cumplimiento.

DEFECTOS U OMISIONES SUBSANABLES

Para los fines anteriores se entenderd subsanable, la omision de la informaciéon o de los
documentos siguientes:

a) La falta de copias de la oferta;

b) La falta de literatura descriptiva 6 de muestras, salvo que el Pliego de Condiciones
dispusiere lo contrario;

c) Laomision de datos que no tengan relacion directa con el precio, segin disponga el Pliego
de Condiciones;

d) La inclusién de datos en unidades de medida diferentes;

e) La falta de presentacion de la credencial de inscripcion en el Registro de Proveedores y
Contratistas del Estado; y,

f) Los demas defectos u omisiones no sustanciales previstas en el Pliego de Condiciones.

LEYES APLICABLES:

a) Constitucion de la Republica de Honduras;

b) Instrumentos Internacionales relativos a la contratacion administrativa;

c) Ley de Contratacion del Estado

d) Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado;

e) Ley General de la Administracion Pablica;

f) Ley de Procedimiento Administrativo;

g) Ley Organica del Presupuesto;

h) Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica
para el ejercicio fiscal vigente y su Reglamento;

i) El presente Pliego de Condiciones, VY,
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j) Demaés disposiciones legales aplicables.
2.19 REFORMAS ACEPTABLES

Previo a la fecha de apertura de las ofertas de la presente Licitacion, se consideraran dos (2)
tipos de reformas a esté Pliego de Condiciones:

a) Cuando la Universidad Nacional Autébnoma de Honduras (UNAH) reforme el Pliego de
Condiciones de Licitacion; y,

b) Cuando el Licitador solicite aclaraciones que justifiquen una reforma, a juicio de la
Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH).

2.1.10 FINANCIAMIENTO
Para financiar el suministro objeto de la presente licitacion, LA UNAH dispondra de recursos
propios obtenidos de fondos nacionales.-

2.2 CONDICIONES ESPECIALES
221 MOTIVOS DE RECHAZO Y DESCALIFICACION DE LAS OFERTAS:

La Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) se reserva el derecho de adjudicar
o0 rechazar las ofertas presentadas o cancelar la Licitacion si asi lo estima conveniente; asi
mismo, aceptar cualquiera de las ofertas, aunque no sea la de mas bajo precio, de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento si asi conviene a los intereses
de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH).

En el proceso de analisis y evaluacion se declararan inadmisibles y no se tendran en cuenta en
la evaluacion final las ofertas que se encuentren en cualquiera de las siguientes condiciones:
(Segun Articulo 131 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.-
Descalificacion de Oferentes).

a) No estar firmadas por el oferente o su representante legal, el formulario o carta de
presentacion de la oferta y cualquier documento referente a precios unitarios o precios por
partidas especificas;

b) Estar escritas en lapiz grafito;

c) Haberse omitido la Garantia de Mantenimiento de Oferta; o cuando fuere presentada por
un monto o vigencia inferior al exigido o sin ajustarse a los tipos de garantia admisibles.

d) Haberse presentado por compaiiias o personas inhabilitadas para contratar con el Estado de
acuerdo con los articulos 15 y 16 de la ley de Contratacion del Estado;

e) Haberse presentado con raspaduras o enmiendas en el precio, plazo de entrega del servicio,
cantidad u en otro aspecto sustancial de la oferta, salvo cuando hubieran sido expresamente
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2.2.2

salvadas por el oferente en el mismo documento;

f) Haberse presentado por oferentes que no hayan acreditado satisfactoriamente su solvencia
econdmica financiera y su idoneidad técnica o profesional.

g) Establecer condicionamientos que no fueren requeridos;

h) Establecer clausulas diferentes a las previstas en la Ley de Contratacion del Estado, en su
Reglamento o en éste Pliego de Condiciones;

i) Haberse presentado por oferentes que hubieren ofrecido pagos u otros beneficios a
funcionarios o empleados de LA UNAH para influir en la adjudicacién del contrato;

j) Incurrir en otras causales de inadmisibilidad previstas en las leyes o que expresa y
fundadamente dispusiere el Pliego de Condiciones;

k) Si no esta presentada en la forma exigida o que no cumpla con las caracteristicas,
condiciones, requisitos y especificaciones técnicas exigidas en el Pliego de Condiciones;

I) Si en la oferta se hace reserva o se condicione el derecho de aceptar o rechazar la
adjudicacion;

m) Si se comprobare que los precios unitarios ofertados no corresponden a precios compatibles
con los valores del mercado, segun el articulo 135 del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado;

n) Si se presenta mas de una oferta por licitante segln el articulo 48 de la Ley de Contratacion
del Estado; v,

o) Si el plazo del servicio ofrecido es mayor 6 inferior al establecido en el numeral 2.2.6 de
esté Pliego de Condiciones.

CRITERIOS OBJETIVOS DE EVALUACION DE LAS OFERTAS: (ARTICULO 52
DE LA LEY DE CONTRATACION DEL ESTADO Y ART. 126 DE SU
REGLAMENTO)

Las ofertas serdn analizadas dentro del tiempo de validez de la misma por la Comisién
Evaluadora la cual estara integrada por personal de la Universidad Nacional Auténoma de
Honduras.

Dicha Comisién Evaluadora procedera al analisis de las ofertas mediante el procedimiento de
revisién de la documentacién presentada (legal y técnica) a fin de determinar el cumplimiento
de los requisitos y exigencias establecidas en este Pliego de Condiciones. Si en esta etapa se
encontrare que algun licitante omitio la presentacion de documentos o informacion considerada
como subsanable se le otorgaran 5 dias habiles para que la presente. Posteriormente se
procedera al andlisis de:
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a) Los Aspectos Técnicos: Las ofertas seran objeto de analisis por parte de la comision
nombrada por la UNAH, a efecto de que verifique el cumplimiento por parte de los
oferentes de todas las condiciones, especificaciones y requerimientos técnicos obligatorios
establecidos en el “Anexo A” de éste Pliego de Condiciones.

b) Los Aspectos Econdmicos: Se evaluara el precio indicado por el licitante en el formulario
de oferta, con base en dicho anélisis se adjudicara la licitacién a la empresa que oferte el
precio mas bajo o se considere la méas econémica o ventajosa segun la ley de Contratacion
del Estado y que ademas cumpla con todas las condiciones, especificaciones y
requerimientos técnicos obligatorios del servicio ofertado, segin lo establecido en éste
Pliego de Condiciones.

c) Otros Criterios de Evaluacion

o Documentos del Licitador y demas requisitos exigidos en éste Pliego de Condiciones.
o Cumplimiento de las condiciones, especificaciones y requerimientos técnicos
obligatorios del servicio ofertado.

La Comision Evaluadora observando lo previsto en el Articulo 127 del Reglamento de la Ley
de Contratacion del Estado podra pedir aclaraciones por escrito a cualquier licitante sobre
aspectos de su oferta, sin modificar los aspectos sustanciales (designacion de licitantes, precio
ofrecido, plazo de validez de la oferta, plazo de entrega, Garantia de Mantenimiento de oferta
incluyendo su monto, vigencia y tipo, ofertas totales o parciales).

En el sistema de evaluacion de las ofertas no se utilizard mecanismos de puntos o porcentajes,
por lo cual, la evaluacion se dara en términos de cumple o no cumple tanto con la
documentacion legal, como las especificaciones técnicas.

2.2.3 CONFIDENCIALIDAD DEL PROCESO

Después de la apertura pablica de las ofertas, la informacion relacionada con el examen,
aclaracion, evaluacién, comparacién de ofertas y recomendaciones relacionadas con la
adjudicacion del contrato, no debera ser revelada a los licitantes u otras personas no
relacionadas oficialmente con el proceso, hasta que la adjudicacion del contrato haya sido
notificada al licitante seleccionado.

Hasta tanto no se realice la adjudicacion de la licitacion, se entendera que todas las actuaciones
de la Comision Evaluadora tendran caracter confidencial, por lo tanto, los miembros de esta
comision no podran dar informacién alguna relacionada con el proceso. Por consiguiente, a
partir de la apertura de las ofertas y hasta el momento que se notifique oficialmente la
adjudicacién, ningun oferente se comunicara con algun miembro de la Comision Evaluadora,
para tratar aspectos relacionados con su oferta o la de los otros licitantes, salvo que se le solicite
por escrito como aclaracion en los términos permitidos por la Ley de Contratacion del Estado
y su Reglamento.
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224

Cualquier accion de un licitante por influenciar a alguna de las personas responsables
del proceso de andlisis de las ofertas, podra resultar en la descalificacion de la oferta
presentada por su empresa.

LICITACION DESIERTA O FRACASADA (ARTICULOS 57 DE LA LEY DE
CONTRATACION DEL ESTADO Y 172 DE SU REGLAMENTO).

La UNAH se reserva el derecho de declarar “Desierta” esta Licitacion cuando no se presente
ofertas 0 no se presenten el nimero minimo de participantes requeridos en este Pliego de
Condiciones o declararla “Fracasada” cuando ninguna de las ofertas satisfaga el objeto de las
especificaciones o cuando sea evidente que ha habido falta de competencia y/o colusion, sin
que para ello incurra en ninguna responsabilidad con los licitantes. La UNAH se reserva
el derecho de declarar fracasada esta licitacién cuando los precios de los
servicios ofertados por los licitantes, sean considerablemente superiores
al presupuesto estimado por LA UNAH para tal fin, sin que para ello
incurra en alguna responsabilidad para con los licitantes. Asi como anular el
proceso antes de la fecha programada para la recepcion y apertura de las ofertas, sin incurrir en
responsabilidad con los licitantes, debiendo en cualquiera de los casos anteriores iniciar una
nueva licitacion.

2.25 ADJUDICACION

La adjudicacion de la licitacion se hard mediante Resolucion que emita La Universidad
Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) a través de la Rectoria, al licitante que cumpliendo
con todas las condiciones de participacion, incluyendo su solvencia e idoneidad para ejecutar
el contrato, presente la oferta de precio més bajo o aun no siendo la del precio mas bajo pero
que de acuerdo al analisis de la Comision Evaluadora se considere la mas econémica o
ventajosa y por ello la mejor calificada y si asi conviene a los intereses de la UNAH,
observando lo previsto en los Articulos 51y 52 de la ley de Contratacion del Estado, en relacion
directa con los Articulos 135, 136, 139 y 142 de su Reglamento que incluye la notificacion
respectiva a todos los participantes.- La Licitacion se adjudicard dentro del plazo de
vigencia de las ofertas.

2.2.5. FORMALIZACION DEL CONTRATO

La formalizacion del Contrato no requerird otorgamiento de escritura publica ni uso de papel
sellado y timbres y se entendera perfeccionada a partir de su firma.

Forman parte del Contrato:

a) El Pliego de Condiciones;

b) Las Especificaciones Técnicas;

c) La oferta presentada por El Proveedor;

d) EI Acuerdo por el que se adjudico el contrato y su notificacion;
e) La Garantia de Cumplimiento de Contrato; v,

f) El plazo del Servicio.
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2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

Notificada la adjudicacion de la licitacion se requerira la presencia del representante legal de
la Empresa adjudicada dentro de los treinta (30) dias calendario siguiente, a efecto de
formalizar la contratacion del suministro solicitado, segun lo establecido en el Articulo 111 de
la Ley de Contratacion del Estado.

PLAZO DEL SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA.-

El plazo de |a prestacion del servicio objeto de la presente licitacion sera de
DOS (2) ANOS los que iniciaran TREINTA (30) dias después de recibir
la respectiva Notificacion de Adjudicacion por parte de la UNAH.-

FORMA DE PAGO

El pago se efectuara en LEMPIRAS POR MES VENCIDO por medio de cheque emitido por
la Tesoreria General de La UNAH, contra entrega de:
a) Factura comercial a nombre de la UNAH.
b) Recibo de pago correspondiente a nombre de LA UNAH.
¢) Constancia de Solvencia Fiscal vigente a la fecha del pago, emitida por el Sistema de
Administracion de Rentas (antes D.E.I.)
d) “CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO?” del servicio emitida por el DIRECTOR DE
SERVICIOS GENERALES DE LA UNAH.-

La Secretaria Ejecutiva de Administracion y Finanzas (SEAF) har el tramite correspondiente
para el pago siempre y cuando el licitante haya cumplido fielmente con lo solicitado por la
UNAH. La falta de presentacion de esta documentacion producird un retraso en el pago
correspondiente, del cual la UNAH no tendra ninguna responsabilidad.

La UNAH se reserva el derecho de verificar que la empresa adjudicada pague al personal de
limpieza asignado para brindar el servicio de limpieza, el salario y los demé&s beneficios
laborales que conforme a Ley correspondan, para ello la empresa adjudicada se compromete a
brindar toda la informacion relativa a este asunto y las facilidades necesarias para que LA
UNAMH pueda realizar la comprobacién cuando asi lo requiera, exonerando a LA UNAH de
cualquier responsabilidad pasada, presente y futura, que por éstos derechos se llegase a
reclamar.- Todo ello con el fin de evitar que LA UNAH reciba reclamos laborales y goce de
un buen servicio de limpieza.-

SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El Contrato se suscribira dentro de los treinta (30) dias calendario siguiente a la notificacion de
la adjudicacién.

El licitante adjudicado, se presentara a la oficina de la Secretaria Ejecutiva de Administracion
y Finanzas de la UNAH, ubicada en el Segundo Piso del Edificio Administrativo dentro del
término de Ocho (8) dias calendario siguientes a la fecha de la notificacion de la adjudicacion,
para la presentacion de la Garantia de Cumplimiento de Contrato y las constancias exigidas en
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2.2.10

2211

2.2.12

el Articulo 30 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado y relatados en el Gltimo
parrafo del acapite 1.4.3 del presente Pliego de Condiciones.

Si el licitante a quien se le adjudico el Contrato no lo acepta o no lo formaliza por causas que
le fueren imputables, dentro del plazo sefialado con ese proposito, quedara sin valor ni efecto
la adjudicacion y se hara efectiva la Garantia de Mantenimiento de Oferta. Si asi ocurriere, el
organo responsable de la contratacion podra adjudicar el contrato al licitante que result6 en
segundo lugar v si esto no fuere posible por cualquier motivo, al licitante que resulté en tercer
lugar y asi sucesivamente, siempre y cuando convenga a los intereses de La Universidad
Nacional Auténoma de Honduras.

El licitante tiene la obligacidn de estudiar y comparar cuidadosamente las condiciones del
contrato, y deberda informar a la UNAH sobre cualquier error, discrepancia u omision que
pudiera descubrir, a fin de que se realicen oportunamente las correcciones del caso cuando
éstas procedan.

FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

El incumplimiento parcial o total que sobre las obligaciones le corresponden a el licitante
de acuerdo con el contrato suscrito, no sera considerado como tal si se atribuye a caso
fortuito o fuerza mayor debidamente comprobada, entendiéndose por ello una situacion
ajena al control de las partes y que no entrafie dolo, culpa o negligencia, tales como
catastrofes provocadas por fendmenos naturales, accidentes, huelgas, guerras,
revoluciones, naufragios, incendios, motines e inundaciones, etc.

En todo caso, la demora debera ser justificada y notificada de inmediato por escrito a La
Universidad Nacional Auténoma de Honduras.

Si a consecuencia de alguna circunstancia calificada al amparo de ésta seccidn se prevé una
demora en el tiempo de entrega o cumplimiento de una obligacion, la UNAH podra
extender el tiempo de entrega por un periodo adicional razonable para compensar tales
demoras.

PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA
Los precios ofertados deberan mantenerse firmes por un plazo de CIENTO VEINTE DIAS
(120) dias calendario, comenzando su vigencia a partir de la fecha de la apertura publica de
ofertas.
GARANTIAS
a) Garantia de Mantenimiento de Oferta
Los licitantes deberan acompaniar a su oferta, una Garantia de Mantenimiento de Oferta en
moneda nacional, equivalente al Dos por Ciento (2%) del valor ofertado con una

vigencia de CIENTO VEINTE (120) dias calendario contados a partir de la fecha de
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la apertura de las ofertas y podré consistir en:

e Cheque Certificado,
e Garantia Bancaria, 0
e Fianza

Expedida a favor de la UNAH por una Institucion Bancaria o Compafiia Aseguradora
legalmente establecida en el pais, la que servira para garantizar el sostenimiento de precios
y las demés condiciones de la oferta presentada.

El Licitante gue no cumpla con este requisito al momento de la apertura de ofertas, se
realizara la observacion dentro del acta y sera descalificado posteriormente por la
Comisién Evaluadora.

El Licitante que presente una garantia gue tenga validez por un periodo mas corto que el
requerido 6 el monto no cubra con el porcentaje, se hara la observacién en el acta de
apertura de ofertas y sera descalificado posteriormente por la Comision Evaluadora.

La Garantia Bancaria o Fianza debera elaborarse conforme al texto que se indica en
el “Anexo C” (Garantia de Mantenimiento de Oferta).

La Universidad Nacional Autonoma de Honduras devolvera las Garantias de
Mantenimiento de Oferta a todos los licitantes dentro de los Diez (10) dias habiles siguientes
a la firma del contrato con el licitante adjudicado, lo cual debera ser solicitado por escrito.

Al licitante adjudicado se le devolverd la Garantia de Mantenimiento de Oferta hasta que
haya entregado la Garantia de Cumplimiento de Contrato.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El Licitador favorecido con la adjudicacion debera sustituir la "Garantia de Mantenimiento
de Oferta" por una "Garantia de Cumplimiento de Contrato” (en moneda nacional)
equivalente al Quince por Ciento (15%) del valor total del Contrato y servira para
garantizar que cumpla con todas las condiciones estipuladas en el contrato.

La Garantia de Cumplimiento debera permanecer vigente por un periodo de Tres (3) meses
posteriores al plazo previsto a la finalizacion del contrato.

Ambas garantias deberan incluir como clausula obligatoria, la siguiente:

“LA PRESENTE GARANTIA SERA EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL
DE LA MISMA A SIMPLE REQUERIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS ACOMPANADA DE UN
CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO, EMITIDO POR LA MISMA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS EN LAS
OFICINAS DE LA INSTITUCION BANCARIA O COMPANIA
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ASEGURADORA LOCALIZADAS EN LA CIUDAD DE TEGUCIGALPA.”
RESOLUCION POR INCUMPLIMIENTO

Sin perjuicio de los demas recursos que tenga en caso de incumplimiento del contrato, la
UNAH podréa remitir por escrito una notificacion de incumplimiento a EL PROVEEDOR,
o resolver el contrato en forma total o parcial, si se presentan cualquiera de las causas que
se detallan a continuacion:

a) Cuando EL PROVEEDOR no cumpla con la entrega de los servicios a la UNAH de
conformidad con lo solicitado y con las especificaciones técnicas;

b) Cuando EL PROVEEDOR no cumpla con cualquiera de sus obligaciones en virtud de lo
establecido en el Contrato;

c) Las demas causas de resolucion de contrato mencionadas en la Ley de Contratacion del
Estado y su Reglamento y que fueren aplicables al contrato referido;

En cualquiera de estos casos la UNAH podra hacer efectiva la Garantia de Cumplimiento de
Contrato, sin perjuicio de las demas acciones gue correspondan.

2.2.13 SOLUCION DE DIFERENCIAS

Cualquier diferencia o conflicto que surgiere entre la UNAH y EL PROVEEDOR, debera
resolverse en forma conciliatoria entre ambas partes; caso contrario, se someteran
expresamente a la jurisdiccién del Juzgado correspondiente del domicilio de la UNAH, que
es la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central.

2.2.14 MULTAS

Con base en el articulo 72 de la Ley de Contratacion del Estado y articulo 189 de su Reglamento,
si el proveedor no cumple con los plazos y condiciones establecidos en el Contrato, se aplicara la
multa prevista, la cual se establecerd por cada dia de atraso sobre el monto total del mismo,
conforme lo establecen las Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
de la Republica y de las Instituciones Descentralizadas y su Reglamento para el ejercicio fiscal
vigente.

2.2.15 COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE
MEDIDAS DE SEGURIDAD.-

El licitante que resulte adjudicado se obliga a cumplir con lo pactado en el Contrato de Suministro
de los Servicios de Limpieza Licitado, y a cumplir con los requerimientos de seguridad que de
acuerdo a la situacion que se presente en “LA UNAH”.- Para tal efecto la unidad de seguridad
correspondiente de LA UNAH coordinara con la empresa contratada el cumplimiento y efectividad
del mismo.

“LA UNAH?” se reserva el derecho de realizar auditorias por parte de terceros o personal
interno, sobre los servicios suministrados por “El Proveedor”.
-------------------- ULTIMA LINEA
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ANEXO No. A
CONDICIONES, ESPECIFICACIONES Y
REQUERIMIENTOS TECNICOS OBLIGATORIOS

La oferta debera presentarse de acuerdo a las condiciones, especificaciones y requerimientos
técnicos contenidos en el presente “ANEXO”, debiendo presentar toda la documentacién que
acredite su cumplimiento.

ANEXO “A”

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS

SECRETARIA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SEAF

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ESPECIALES
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA, ORNATO Y MANTENIMIENTO PARA EL
EDIFICIO RECTORIA ADMINISTRATIVO,
CIUDAD UNIVERSITARIA JOSE TRINIDAD REYES.

NOVIEMBRE DE 2016

Ciudad Universitaria, Tegucigalpa, Honduras, Tel. 2216-6100 Ext. 110454
Email: licitacionespublicas.unah@gmail.com
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ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ESPECIALES

1. INTRODUCCION

La Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH) ha llevado a cabo la construccion del edificio Rectoria
Administrativo en el cual se concentran las diferentes dependencias que forman parte del sistema administrativo y
académico de la UNAH, las cuales se encontraban disgregadas en diferentes edificios de la Ciudad Universitaria.

Dichas oficinas se han distribuido en los trece niveles del edificio de acuerdo al programa de necesidades y en base
al organigrama general de la UNAH para un mejor entendimiento y relacién de la jerarquia entre cada dependencia.

Las actividades operativas y funcionamiento del Edificio Rectoria Administrativo se realizaran en un horario de
lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y sdbado eventualmente de acuerdo a las actividades de cada dependencia.

2. RELACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ESPACIOS

2.1. AREAS EXTERIORES Y VESTIBULOS DE ACCESO:
Cuenta con una plaza de acceso rodeando el edificio, sirviendo de paso para las personas que circulen por el acceso
principal de la UNAH. Forman parte de las areas exteriores el rea verde Norte, las rampas del lado Este, asi como
las gradas Norte, Este y Oeste que llevan hacia el Edificio.

2.2. DISTRIBUCION POR NIVELES:

El edificio de Rectoria- Administrativo comprende trece niveles distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1. Distribucién por niveles Edificio Rectoria - Administrativo

Nivel Dependencias y Espacios Descripcion '(A‘r;f)a
Se encuentran distribuidos los estacionamientos
asignados a las dependencias ubicadas en el edificio,
sumando un total de 91 espacios, entre los cuales se
incluyen 5 espacios para personas con necesidades
especiales. Cuenta con los siguientes accesos y
salidas del Edificio:
Estaciona-miento - Unacceso al lado Norte
/ Sétano e  Estacionamiento - Acceso y salida al lado Noreste
e Cuartode Controly | - Unasalida al lado Sur
Monitoreo En este piso se encuentran también bodegas de
e Cuartos Mecanicos | almacenamiento de archivos de la Secretaria
y Eléctricos Ejecutiva de Administracién y Finanzas (SEAF), 4,718.00
e  Bodegas Secretaria Ejecutiva de Desarrollo de Personal
Almacenamiento de | (SEDP) y Secretaria Ejecutiva de Administracion de
archivos (5) Proyectos de Infraestructura (SEAPI), asi como el
Cuarto de Control y Monitoreo donde estan ubicadas
las pantallas de seguridad, Data Center y Generador
eléctrico.
Estaciona-
miento / Sétano En el lado Norte estan ubicados los médulos
verticales de circulacién (Gradas y Elevadores) que
conectan todos los niveles del edificio.
e Lobby El 4rea comun entre el acceso al Lobby y el
. e Auditorio Auditorio se forma un tanel que conecta las areas 4.847.00
Planta Baja p . : ‘
e Plazay Areas exteriores y la plaza. En esta area se encuentran del
Exteriores lado Norte dos accesos al edificio a través de paredes
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Area

Nivel Dependencias y Espacios Descripcion (m?)
de vidrio. En el Lobby se ubica la recepcion
principal del Edificio, siendo el area de
comunicacion para dirigirse a los médulos verticales
de circulacion y dirigirse a cada nivel.

En el lado Sur de este mismo piso también se

encuentra el Auditorio, el cual tiene una capacidad

de 200 personas.

Se ubican también:

- Cuarto Eléctrico, Datos y Comunicacion.

- Cocineta de piso

- Bodega de Aseo

- Cuarto de Ducto de Basura

- Moddulos de bafios hombres y mujeres, lado Este
y Oeste

Se encuentra ubicado el Mezanine el cual funciona

como area social, este piso tiene conexion con el

auditorio a través de unas gradas con forro de

madera y al Lobby por unas gradas de terrazo

granito.

Segundo e Auditorio Se ubican también: 784.00

(Mezzanine) e Area Social - Cuarto Eléctrico, Datos y Comunicacion. '
-~ Cocineta de piso
- Bodega de Aseo
- Cuarto de Ducto de Basura
- Mdédulos de bafios hombres y mujeres, lado Este

y Oeste
Se encuentra ubicada la Cafeteria para uso de los
empleados administrativos, docentes, estudiantes y
publico en general, con capacidad de 468 personas
aproximadamente; 84 personas al interior y 384

Tercero o Cafeteria personas al exterior, en terrazas y pasillos laterales.
La Cafeteria posee 3 locales comerciales,
clasificados en 2 tipos de acuerdo a los alimentos de
expendio. 2,202.00
Se ubican también:

- Cuarto Eléctrico, Datos y Comunicacion.
- Cocineta de piso
- Bodega de Aseo
- Cuarto de Ducto de Basura
Tercero o . Cafeteria - Moddulos de bafios hombres y mujeres, lado Este

y Oeste
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Nivel

Dependencias y Espacios

Descripcion

Area

(m?)

Cuarto

e Tesoreria General
e  Secretaria General

A partir de este nivel se ubican las oficinas de cada

una de las dependencias administrativas,

comenzando por las que dan servicio a la poblacion

universitaria.

Se ubican también:

- Sala de Reuniones No. 1 con capacidad para 70
personas y

- Area de futura expansion con capacidad para 27
personas con estaciones de trabajo instaladas.

- Pasillo perimetral para Mantenimiento.

- Cuarto Eléctrico, Datos y Comunicacion.

- Cocineta de piso

- Bodega de Aseo

- Cuarto de Ducto de Basura

- Ma@ddulos de bafios hombres y mujeres, lado Este
y Oeste

1,945.00

Quinto

e Auditoria Interna

e Direccion de
Investigacién
Cientifica y
Posgrados DICYP

e Direccion
Vinculacién
UNAH-Sociedad

Ubicada también:

- Sala de Reuniones No. 2 con capacidad para 20
personas y

- Pasillo perimetral para Mantenimiento.

- Cuarto Eléctrico, Datos y Comunicacion.

- Cocineta de piso

- Bodega de Aseo

- Cuarto de Ducto de Basura

- Ma@ddulos de bafios hombres y mujeres, lado Este
y Oeste

1,945.00

Sexto

e Secretaria Ejecutiva
de Administracion
de Finanzas - SEAF

Ubicada la Secretaria Ejecutiva de Administracion y

Finanzas SEAF, integrada por los Departamentos

de:

- Compras

- Finanzas y Presupuesto

- Contabilidad

- Cobranzas

- Ademés la Sala de Reuniones No. 3 con
capacidad para 20 personas.

- Pasillo perimetral para Mantenimiento.

- Cuarto Eléctrico, Datos y Comunicacion.

- Cocineta de piso

- Bodega de Aseo

- Cuarto de Ducto de Basura

- Maddulos de bafios hombres y mujeres, lado Este
y Oeste

1,945.00

Séptimo

e  Secretaria Ejecutiva
de Desarrollo de
Personal-SEDP

En este nivel se encuentran también:

- Sala de Reuniones No. 4 con capacidad para 20
personas.

- Area de futura expansion con capacidad para 21
personas con estaciones de trabajo instaladas.

- Pasillo perimetral para Mantenimiento.

- Cuarto Eléctrico, Datos y Comunicacion.

1,945.00
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Area

Nivel Dependencias y Espacios Descripcion (m?)
- Cocineta de piso
- Bodega de Aseo
- Cuarto de Ducto de Basura
- Madédulos de bafios hombres y mujeres, lado Este
y Oeste
e Direccion de
Cultura
o Direccion del
Sistema de Ademas de las Direcciones Académicas se ha
Educacion a considerado un espacio para uso de los Directores de
Distancia SED los Centros Regionales UNAH durante las visitas
e Direccion del realizadas por los mismos a la Ciudad Universitaria.
Instituto de Se ubica también:
Profesionalizacion | -  Area de futura expansion con capacidad para 15
y Superacién personas con estaciones de trabajo instaladas. 1,945.00
Octavo . : Lo
Docente - Pasillo perimetral para Mantenimiento.
e Direccion - Cuarto Eléctrico, Datos y Comunicacion.
Académica de - Cocineta de piso
Formacion - Bodega de Aseo
Tecnoldgica DAFT | -  Cuarto de Ducto de Basura.
e Direccion de - Modulos de bafios hombres y mujeres, lado Este
Innovacion y Oeste
Educativa DIE
e Directores de
Centro Regionales
En este nivel se ubican también:
- Salas de Reuniones No. 5 con capacidad para 44
personas y
- Sala de Reuniones No. 6 con capacidad para 58
personas.
. . - También cuenta con area de futura expansion
e Vicerrectoria . .
Académica - VA con capqmglad para 34 personas con estaciones 1.945.00
Noveno N de trabajo instaladas. '
y Blreccm_)n de - Pasillo perimetral para Mantenimiento.
0CeNQ - Cuarto Eléctrico, Datos y Comunicacion.
- Cocineta de piso
- Bodega de Aseo
- Cuarto de Ducto de Basura
- Maddulos de bafios hombres y mujeres, lado Este
y Oeste
e Secretaria Ejecutiva En este nivel tambi_én estan ub.icadas:_
de Administracion - islizr?aesReumones No. 7: capacidad para 20
Décimo ?ﬁf;r:s);ﬁi?jrge - Salas de Reuniones No. 8: capacidad para 54
SEAPI personas _ _
«  Abogado General - Salas de Reuniones No. 9: capacidad para 32 1,945.00
personas
- Salas de Reuniones No.10: capacidad para 20
personas
- Pasillo perimetral para Mantenimiento.
- e SEAPI ] ggiir:]%tilggtrr)li(;z, Datos y Comunicacion.
Décimo e Abogado General

- Bodega de Aseo
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Area

Direccion de
Comunicacion
Estratégica
DIRCOM

- Cocineta de piso

- Bodega de Aseo

-~ Cuarto de Ducto de Basura

- Ma@édulos de bafios hombres y mujeres, lado Este
y Oeste

Nivel Dependencias y Espacios Descripcion (m?)
- Cuarto de Ducto de Basura
- Madédulos de bafios hombres y mujeres, lado Este
y Oeste
e Vicerrectoria de En este nivel ad_emés de Autoridades Universitarias
Relaciones se encuentra ubicado: _ o
Internacionales - Claus'gro del Consejo Universitario con
VRI capgmdad para 144 personas. o
e Juntade Direccion | = zasnlo perimetral para Mantenimic o 1,945.00
Undécimo Universitaria JDU - ua_rto EIectrl_co, Datos y Comunicacion.
«  Consejo - goglneta:j depfnso
AR - odega de Aseo
Universitario . - Cuarto de Ducto de Basura
¢ Cla_ustrq ansejo - Modulos de bafios hombres y mujeres, lado Este
Universitario y Oeste
Ubicada también:
e Rectoria - Sala de Reuniones No. 11 con capacidad para
e  Secretaria Ejecutiva 20 personas.
de Desarrollo - Pasillo perimetral para Mantenimiento.
Duodécimo Institucional-SEDI | -  Cuarto Eléctrico, Datos y Comunicacion. 1,945.00

3. PROPOSITO DE LA LICITACION

El objetivo del presente documento es presentar las especificaciones técnicas, lineamientos y requisitos minimos
necesarios para llevar a cabo la seleccion y contratacion de una empresa especializada en el area de limpieza que
retina los requerimientos técnicos, legales y administrativos, para brindar los servicios de aseo y limpieza, a nivel
general, de las instalaciones del Edificio Rectoria Administrativo.

4. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Limpieza general de todas las &reas que comprende el Edificio Rectoria Administrativo, entre otras: pisos, paredes,
puertas, ventanas, ambientes interiores y exteriores considerando los diferentes tipos de acabados de acuerdo a la

siguiente descripcion:

Tabla 2. Alcance de los Servicios de Limpieza Edificio Rectoria - Administrativo

No. DESCRIPCION DE LAS AREAS DE LIMPIEZA A ATENDER UNIDAD |CANTIDAD
1.1 Pisos tipo granito m?2 16,298.11
1.2 Piso de Madera m? 304.90

1.3 Piso de Porcelanato (Planta Baja) m?2 172.00

14 Piso de Granito Antideslizante Micro (Planta Bajay 2 Nivel) m?2 2,100.80

15 Alfombra tipo square tile de interface m?2 213.75




No. DESCRIPCION DE LAS AREAS DE LIMPIEZA A ATENDER UNIDAD |CANTIDAD
1.6 Pisos para Plaza Exterior en Acceso a Edificio

1.6.1 Piso Granistone m?2 2,152.00
1.6.2 Baldosa de Precaucion E21 (Piso Tactil Direccional) m?2 54.10

1.6.3 Precaucion E19 (Piso Tactil de Alerta) m?2 40.06

1.6.4 | Peldafios para gradas de Acceso a Planta Baja lado Oeste m?2 179.39

1.6.5 Pisos de concreto con ashford m?2 267.96

1.6.6 Pisos de concreto m?2 4,934.46
1.6.7 Piso Gravideado m?2 55.28

2.1 Pared Bloque de Concreto de 6" m?2 3,865.01
2.2 Pared de Tablayeso m?2 3,920.85
2.3 Pared de Durock m?2 942.79
2.4 Pared Malla Desplegada m? 35.49
25 Ceramica para bafios m?2 2,020.96
2.6 Pared de vidrio templado con accesorios tipo chapeta m?2 2,566.07
2.7 Enchapes en paredes

2.7.1 Porcelanato para pared pegado a hueso m?2 567.93
2.7.2 | Revestimiento de madera para pared m?2 139.60

3.10 Cielo Falso de Fibra Mineral Tipo armstrong m?2 12,673.46
3.20 Cielo Falso de Tabla Yeso. m? 2,775.27
3.30 Cielo falso de durock m2 1,626.06

41

Lucernario: Techo de vidrio laminado solar, compuesto por vidrio solar y
lamina de seguridad en lucernario. Dimension 10m x 10m (Azotea)

Global

1.00

51 Puerta abatible doble hoja: aluminio anonizado natural y vidrio ] 21.00
5.2 Puerta abatible de una hoja, vidrio U 113.00
5.3 Puerta abatible de dos hoja, vidrio U 58.00
5.4 Puerta de tambor en madera de caoba de una hoja U 126.00
55 Puerta de tambor en madera de caoba de dos hojas U 28.00
5.6 Puerta Metalica de una hoja: forrada con lamina U 84.00
5.7 Puerta Metalica de dos hojas: forrada con lamina U 46.00
Puerta de una hoja, vidrio laminado incoloro, madera de color (Caoba) de
5.8 U 4.00
dos tableros.
Puerta de dos hojas, vidrio laminado incoloro, madera de color (Caoba) de
5.9 U 9.00
dos tableros
5.10 Puerta de dos hojas, madera de color (Caoba) de dos tableros U 1.00
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No. DESCRIPCION DE LAS AREAS DE LIMPIEZA A ATENDER UNIDAD |CANTIDAD

6.1 Ventanas de Aluminio Pesado proyectable, en silueta de concreto. ] 234.00
Ventanas proyectables de dos cuerpos con vidrio fijo superior. Con

6.2 S ) U 18.00
aluminio anodizado natural
Ventanales en fachadas (Sistema muro cortina vertical y horizontal,

6.3 . L m2 3,933.03
ventanas superior proyectables con marco de aluminio oculto.

6.4 Cortina de Vidrio Laminado (Marco de aluminio pesado) m?2 71.09

6.5 muro cortina de vidrio fijo (perfileria de aluminio oculta) m?2 264.33

6.6 Fachadas de vidrio fijo laminado Alto = 2.70m (Nivel Intermedio) m? 175.66

7.1 Lavamanos con Pedestal (bafio privados) U 12.00
7.2 Mueble de bafio (Cubierta y faldon de Granito, Durock) m 106.62
7.3 Lavamanos (para empotrar en mueble) U 83.00
74 Inodoros 0] 85.00
7.5 Inodoros especiales U 44.00
7.6 Urinarios ] 49.00
7.7 Portarrollo de papel higiénico 0] 62.00
7.8 Dispensador de Jabdn de acero inoxidable, U 80.00
7.9 Dispensador de Papel Toalla U 49.00
7.10 Espejos U 144.00
7.11 Secador de Manos U 63.00
7.12 Barra Fija para personas con necesidades especiales U 40.00
7.13 Barra Oscilatoria para personas con necesidades especiales. ] 40.00
7.14 Pared divisoria de bafio m?2 296.00
7.15 Division para urinario U 58.00
7.16 Pileta de Aseo ] 24.00
7.17 Ducha U 1.00

gabinetes aéreos

8.1 Mueble Base de Cocina con Top de Granito m 50.75
8.2 Mueble superior de Cocina de Melamina m 31.23
8.3 Lavatrastos acero inoxidable de un agujero U 26.00
91 Esta}mon d,e Trabajo-Escritorio con una estacion de trabajo-computo y U 124.00
gabinete aéreos
9.2 E§taC|on de Trgbajo-Es:crltorlo de dos a cuatro estaciones de trabajo- U 102.00
coémputo y gabinetes aéreos
Estacion de Trabajo-Escritorio con seis a 8 estaciones de trabajo-coémputo
9.3 : ] U 68.00
y gabinetes aéreos
Estacion de Trabajo-Escritorio con nueve a doce estaciones de trabajo-
9.4 . - ) U 11.00
computo y gabinetes aéreos
95 Estacion de Trabajo-Escritorio con 20 estaciones de trabajo-computo y U 1.00
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No. DESCRIPCION DE LAS AREAS DE LIMPIEZA A ATENDER UNIDAD |CANTIDAD

96 Estaci_c’m de T_rab_ajo en forma Qg L de Recepciér] con una Estacion de U 38.00
Trabajo-Escritorio y una Estacién de Trabajo-Computo.

9.7 Estacion de Trabajo atencion al cliente U 3.00

9.8 Estacion de Trabajo Semi-Ejecutiva U 55.00

9.9 Estacion de trabajo en columna U 11.00

9.10 Estacidn de trabajo para Plotter ] 2.00

10.1

Elevador para 11 pasajeros (825 kg): puertas, paredes y pasamanos de
cabina de acero inoxidable, piso de vinil

2.00

10.2

Elevador para 21 pasajeros (1600 kg): puertas, paredes y pasamanos de
cabina de acero inoxidable, piso de vinil

2.00

11.1 Lamparas Fluorescentes Superficiales U 2,631.00
11.2 Lamparas Fluorescentes para empotrar: U 2,491.00
11.3 Lampara Fluorescente para espejo U 52.00
114 Lampara Fluorescente para Auditorio U 70.00
115 Luminaria Spot 0] 310.00
11.6 Lampara Con Tubo Led 500.00
11.7 Lampara de Induccion para empotrar: Nivel Intermedio U 16.00
11.8 Lamparas de Emergencia con Rétulo "SALIDA" U 57.00
11.9 Reflectores Tecnologia LED U 16.00
11.10 |Rejillas de Extraccion U 715.00
11.11 | Difusores de aire acondicionado ] 805.00

12.1 Barandal o Parasol de concreto en las cuatro fachadas m 1,496.52
12.2 Pared de Concreto para Base de Barandal de Vidrio en Balcones m 172.10
12.3 Barandal de Vidrio en balcones de los 9 niveles del edificio. m?2 150.00
12.4 Barandal metalico m 501.86
12.5 Base de concreto para barandal Tipo M2 para Gradas m? 23.08
12.6 Barandal Sobre Muros m 71.97

13.1 Mesa fija para dos personas (exterior) U 10.00
13.2 Mesa fija para cuatro personas (exterior) U 58.00
13.3 Mesa fija para seis personas (exterior) U 6.00
134 Mesa rectangular para 4 personas (interior) U 43.00
135 Sillas U 172.00
13.6 Basureros ] 18.00

3
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No. DESCRIPCION DE LAS AREAS DE LIMPIEZA A ATENDER UNIDAD |CANTIDAD
14.1 Louver de aluminio anodizado natural m?2 66.56

14.2 Forro de ACM en Columnas y paredes m?2 2,405.68
14.3 Cortinas Verticales PVC. H=3.20 m. m 1,236.00
14.4 Ductos de basura en cuarto de recoleccion de basura ] 2.00
145 Sillas Auditorio ] 176.00
14.6 Bancas de Plaza en Planta Baja ] 20.00

5. LIMPIEZA GENERAL

Se requiere que las instalaciones del Edificio Rectoria Administrativo permanezcan limpias por lo que su aseo y
limpieza debera ser diaria y permanente.

En el caso que se realicen eventos en el Edificio Rectoria Administrativo se debera realizar la limpieza general
antes, durante y despues del desarrollo de los mismos.

El Oferente deberd suministrar la mano de obra, materiales e insumos, herramientas y equipo necesarios para
realizar las actividades de aseo y limpieza, de acuerdo a lo especificado en este documento de acuerdo a las distintas
actividades y acabados.

Para obtener mejores resultados en la limpieza diaria'y permanente, el Contratista de Limpieza deberda incorporar
sistemas mecanizados dentro de su programacion mensual.

La recoleccién de basura clasificada se realizara diariamente como minimo, colocéandola en los lugares indicados de
acuerdo al plan de rutas de circulacion y recoleccién que se anexa al final del presente documento y que deberan ser
movilizados en el horario estipulado para el uso del sistema tren de aseo.

Se deberd hacer uso de sefializaciones de advertencias en las areas en las que se realice la limpieza, para proteccion
de los usuarios.

Cada nivel cuenta con cuartos de aseo en madulo de hombres y mujeres, los que deberan permanecer limpios y
ordenados.

Por nivel se dispondra de un carrito para transporte de elementos y productos de limpieza para su traslado ordenado.
Estos carritos serdn almacenados en la bodega de piso ubicado en el lado Oeste de cada nivel. Este carrito sera
proporcionado por la EMPRESA OFERENTE DENTRO DE LOS VALORES DE LA OFERTA ECONOMICA,
INDICANDO EL COSTO DEL MISMO, EL CUAL PASARA A PROPIEDAD DE LA UNAH y la empresa de
limpieza contratada sera responsable del mismo y en caso de dafio deberd sustituirlo.

La limpieza y desinfeccion del edificio se hara a primera hora de la mafiana y por la tarde, cuidando de su
mantenimiento durante toda la jornada.

El equipo de limpieza debera estar conformado por un NUMERO MINIMO DE VEINTICUATRO (24)
PERSONAS, quienes realizaran la limpieza en los trece niveles del edificio de acuerdo a las Especificaciones
Técnicas definidas en el presente documento. Se incluye también la recoleccién y transporte de los residuos solidos.
Debera considerarse equipo y personal especializado de forma programada, asi como contar con el equipo de
proteccion y seguridad en actividades especiales como ser: limpieza de ventanas, limpieza de alfombras, pulidos de
pisos entre otros.

Tabla 3. PERSONAL MINIMO sugerido para Limpieza del Edificio Rectoria Administrativo
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Cantidad de
personas

zZ
o

Actividades

Limpieza Duodécimo Nivel

Limpieza Undécimo — Décimo Nivel

Limpieza Noveno — Octavo Nivel

Limpieza Séptimo — Sexto Nivel

Limpieza Quinto — Cuarto Nivel

Limpieza Tercer Nivel (Cafeteria)

Limpieza Segundo - Planta Baja Nivel

Limpieza Nivel de Estacionamiento y plaza

O oo | N g wWw| N

Control y supervision de Almacenamiento Temporal

A BN DDINDNIDNDIDNDIDNDIDNDDN

10 Direccion y Supervision

| TowlMimodePersonal deLimpieza 24

*El total del personal de limpieza sera encargado tanto de la limpieza general como
de la recoleccion de residuos sélidos.

5.1. TIPOS DE PISOS A LIMPIAR
5.1.1. PISOS DE BALDOSAS DE TERRAZO TIPO GRANITO.

El piso instalado en la mayor parte del edificio es de baldosas de terrazo tipo granito de 40cm x40cm, esmerilado,
pulido y cristalizado.

5.1.1.1. MANTENIMIENTO DIARIO

El polvo o basura que se genera en los diferentes ambientes con este tipo de acabado debera ser removido
diariamente empleando para ello una mopa seca y limpia. Cuando accidentalmente se derramen liquidos sobre la
superficie, éstos deberan ser eliminados inmediatamente empleando para ello una franela limpia y seca, y finalmente
con otra franela himeda limpiar la superficie afectada.

Es importante considerar que no se deberan emplear quimicos para el aseo de los pisos, cuando por algin accidente
se necesite limpieza, solo se deberd emplear agua, luego se pasa la mopa seca y limpia en toda el &rea de trabajo.

5.1.1.2. MANTENIMIENTO PERIODICO

En presencia de mucha suciedad incrustada, se recomienda fregar el piso. Este método requiere la aplicacion de una
solucion de limpieza neutra.

El procedimiento para fregar se debe realizar con esponjillas, cepillos, una maquina de limpieza de pisos de un solo
disco, o una aspiradora de liquidos, la cual puede ayudar a eliminar las soluciones de limpieza y el agua sucias - 0
maquina automatica para pisos (usando esponjillas).

La maquina automatica para pisos es una opcion favorable para areas especialmente grandes, ya que aplica la
solucidn de detergente, friega el piso y absorbe la solucidn sucia en una sola operacion. Las maquinas automaticas
para pisos vienen en varios tamafios y se les puede colocar una esponjilla o un cepillo adecuado. La maquina de un
solo disco, por otra parte, requiere el uso de dispositivos separados para los procedimientos de fregado y de
enjuague.

Se recomienda hacer el pulido de pisos cada seis meses y Anualmente se debera cristalizar nuevamente los pisos.
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5.1.1.3. CUIDADO MINIMO PARA EL PISO

El piso de granito requiere de minimos cuidados que deben hacerse correctamente. Hay que evitar el uso de
materiales correctivos, como productos acidos, el amoniaco etc., que deterioran notablemente este tipo de material.
Para una buena limpieza con abundante agua y jabon neutro o suave. Y ante una mancha procurar quitarla sin dejar
mucho tiempo, de lo contrario la mancha se adhiere a la superficie, siendo mas dificil de eliminar.

5.1.2. PISOS DE BALDOSAS DE TERRAZO ADOQUIN.

El piso instalado en la plaza que rodea exteriormente al Edificio es de baldosas de terrazo adoquin, el cual esta
pintado con un barniz transparente brindandole una apariencia brillante y proteccion ante cualquier liquido o grasa
no deseada. El polvo o basura que se genera en los diferentes ambientes con este tipo de acabado debera ser
removido diariamente empleando escoba de cerda suave. Cuando accidentalmente se derramen liquidos sobre la
superficie, éstos deberan ser eliminados inmediatamente empleando para ello una franela limpia y seca, y finalmente
con otra franela himeda limpiar la superficie afectada.

Se deberd realizar la limpieza y lavado general de la Plaza cuando se hayan realizado actividades en la misma.

Es importante considerar que no se deberdn emplear quimicos para el aseo de los pisos, cuando por algln accidente
se necesite limpieza, solo se deberd emplear agua y jab6n suave neutro basico, luego se pasa la mopa seca y limpia
en toda el &rea.

Cada dos o tres afios se debera aplicar nuevamente el barniz como parte del mantenimiento preventivo para este tipo
de pisos.

5.1.3. PISO DE MADERA
En el Auditorio se encuentra instalado piso de madera, en las areas de gradas y en el escenario.
Para su limpieza se deberan utilizar elementos y productos de limpieza para tal fin.
5.1.3.1. LIMPIEZA DE PISOS

e Se debera barrer con escoba de cerda suave, trapear en seco o0 aspirar regularmente con un
tubo accesorio colocado en la aspiradora.

e  Eventualmente y de forma programada, se debe limpiar el piso de madera con un trapo
himedo bien escurrido y el limpiador para pisos similar o superior a Bona, Armstrong
Hardwood & Laminate Floor Cleaner o Bruce Hardwood & Laminate Floor Cleaner.

e NO se deberd usar limpiadores basados en amoniaco, productos basados en cera,
detergentes, blanqueadores, lustres, jabones de aceite, jabones de limpieza abrasivos o
materiales cidos como vinagre.

5.1.3.2. PROTECCION DEL PISO DE MADERA

e  Se deberan limpiar los derrames de inmediato.

e Al mover artefactos o muebles pesados, se debera colocar una placa de contrachapado
sobre el piso y trasladarlos "haciéndolos caminar" para evitar rayones y roturas.

e Enlas entradas, se debera mantener limpias las alfombras donde puedan acumularse el
polvo y la humedad, de modo tal que no queden impregnados en el suelo.

e Se colocaran alfombrillas (con reverso antideslizante) en areas especificas como enfrente
al fregadero de la cocina, en todos los puntos de pivote y dentro de las &reas con gran
circulacion. NO se deberan usar tapetes plasticos, de goma o con reverso de espuma, ya
que pueden decolorar el piso.

e  Se debe mantener la humedad relativa entre 35 % y 55 %.
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e NO se permitira el uso de zapatos de tacon o con chapitas taloneras sobre su piso de
madera dura. Se recomienda revisar los zapatos al ingresar para evitar arrastrar
potencialmente objetos afilados incrustados en la suela.

e Se colocaran alfombras en el acceso a los pisos de madera, para poder quitar residuos de
piedras y polvo que puedan rayar el piso. Estas alfombras deberan mantenerse limpias
para garantizar su uso y su duracion.

5.1.4. PISOS CON ALFOMBRA

En el Auditorio ubicado en el Nivel del Lobby, se encuentra instalado piso de alfombra en el area de butacas. El
mantenimiento y limpieza se realizara siguiendo las recomendaciones para cada espacio segln su uso, los cuales se
describen a continuacion:

5.1.4.1. CONTROL SEGUN EL TRAFICO:

e Areas de trafico nulo: en donde los muebles cubren el piso, no hay circulacién sobre la
alfombra; pero si se filtra polvo o tierra.

e Areas de trafico ligero: circulacion escasa durante el dia, espacios poco transitados. Estas
&reas requieren:
- Aspirar: Una vez por semana.
— Recuperacidn del hilo: Cada 4 meses.
— Desmanchar: Cada vez que sea necesario.
—  Limpieza profesional: Anual.
e Areas de trafico medio: circulacién frecuente durante el dia durante algln evento que se
desarrolle en un periodo de dos horas a medio dia. Estas areas requieren:
- Aspirar: Dos veces por semana.
- Recuperacion del hilo: Cada dos meses.
— Desmanchar: Cada vez que sea necesario.
- Limpieza profesional: Cada 6 meses.

e Areas de tréafico alto: circulacion muy frecuente o constante durante el dia, si se requiere
el uso del Auditorio durante todo el dia. Estas areas requieren:
— Aspirar: Diario.
- Recuperacion del hilo: Cada mes.
— Desmanchar: Cada vez que sea necesario.
- Limpieza profesional: Cada 4 meses.

5.1.4.2. ACCIONES BASICAS DE MANTENIMIENTO

e Levantar basura: consiste en recoger aquellos elementos u objetos que no se adhieren a
las alfombras (pedazos de papel o de comida, colillas de cigarrillos, hilos, etc.) Debe
hacerse diariamente.

e Recuperacion del hilo: consiste en levantar el hilo de las alfombras para que vuelva a su
posicién y estado originales, eliminando las marcas que dejan las patas de los muebles o
apelmazamiento causado por el tréfico intenso (pasillos, accesos, etc.) Se logra de la
siguiente manera: se suspende una plancha de vapor a unos 7 centimetros por arriba de la
parte de alfombra afectada, dejando que el vapor penetre en las fibras y levante el hilo;
después, se "peina" el area con un cepillo de cerdas suaves. Si es necesario, se repite el
proceso. Nunca toque la superficie de la alfombra con la plancha caliente.

e Tratamiento de lineas de trafico: es la limpieza profesional de las zonas que los técnicos

especialistas denominan "areas de acarreo” (donde las alfombras recogen el polvo de las
pisadas; por ejemplo, en pasillos y en las entradas a casas u oficinas) y "areas de embudo”
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(caracterizadas por un trafico intenso o frecuente en espacios reducidos; por ejemplo, en
los accesos de puertas y elevadores, en recibidores, en descansos de escaleras).

e Eliminacion de manchas: La eliminacién inmediata de las manchas ayuda a mantener la
buena apariencia de la alfombra y evitar asi que las manchas se vuelvan permanentes.

Se deben remover las sustancias (solidas o liquidas) que se adhieren a las fibras de la alfombra y limpiar la alfombra,
de preferencia sélo con un pafio y un poco de agua. Es la manera mas simple y rapida de asearla. Es importante
evitar humedecer mucho la alfombra para que pueda utilizarse de inmediato.

5.1.43. LIMPIEZA GENERAL

La utilizacién de personal técnico y equipos especializados para la limpieza profesional de toda la alfombra, de
pared a pared, debajo de las sillas o butacas fijas y en el area de VIP.

Para la limpieza profesional de las alfombras se recomienda, Unicamente, el método a base de vapor (inyeccion-
succion), o el de lavado en seco.

5.1.4.4. ASPIRADO PERIODICO

El aspirado tiene como proposito remover la suciedad de la superficie y contribuir a la recuperacidn del hilo de las
alfombras. Es el procedimiento esencial para su cuidado correcto. Se deben aspirar semanalmente las alfombras
cuando no esté en uso el auditorio para un mejor mantenimiento, lo cual incrementara su duracion.

Si una alfombra no es aspirada peridédicamente, las particulas de polvo o tierra penetraran en el hilo y junto con las
impurezas del ambiente y los efectos del trafico, formaran una capa de suciedad que aungue no sea visible,
terminaré por dafiarla de manera irremediable.

El aspirado deberd hacerse de pared a pared, y en un solo sentido para que la alfombra quede "bien peinada" y no se
aprecien sombras ni rayas. Se debe vigilar la eficacia de los aspirados subsecuentes: apartando con los dedos el hilo
de la alfombra, en diferentes areas, y observe si aln retiene polvo, tierra u otras particulas de suciedad. En caso
necesario se debe volver a pasar la aspiradora.

El aspirado debera realizarse segln el trafico, dos, cinco, o hasta ocho veces sobre la misma area y en diferentes
direcciones. La Ultima pasada se hara en una misma direccién para unificar el peinado. El aspirado eficaz es
indispensable para el cuidado correcto y el mantenimiento profesional de las alfombras.

Una aspiradora adecuada debe tener suficiente fuerza de succién para extraer las particulas y contribuir a levantar el
hilo. El aditamento basico de succién debe contar con un cepillo giratorio transversal de cerdas suaves. Ademas, se
requiere disponer de esquineros y aditamentos complementarios.

Es necesario mantener siempre limpios los cepillos y demas elementos de succidn. Conviene que el recipiente o
bolsa para el polvo y basura nunca se deje llenar mas all4 de la mitad de su capacidad maxima. Antes de usar la
aspiradora, levante y elimine las basuras grandes para evitar que tapen los conductos de succion. Las aspiradoras
requieren de mantenimiento y limpieza periddicos y sistematicos, para conservarlas en buen estado. Lea
cuidadosamente el manual de instrucciones de la aspiradora. Utilizarla correctamente le brindara éptimos resultados.

Especificaciones minimas de las aspiradoras a utilizar:

Voltaje total 900 watts

Motor de la aspiradora 750 watts

Motor del cepillo 150 watts
Desempefio de la aspiradora 69 pulgadas
Volumen de aire 91 CFM

Cable 40 peés. 18 de calibre
Localizacién del saco Superior

Capacidad del saco 300 pulgadas cubicas
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Sistema de filtracion Eficiencia minima de 95% para el polvo y contaminantes de
un mafio de hasta 0,3 micras

NO utilizar BONNET o productos similares ya que dafian la fibra del producto.
5.1.45. LIMPIEZA EN SECO

La limpieza en seco forma parte de la limpieza preventiva. Es posible que para cierto tipo de manchas y suciedad se
deban utilizar sustancias adicionales para mantener impecable la apariencia de la alfombra. Sin embargo, esto se
hace sin incluir humedad dentro del proceso, por lo que permite que las personas puedan caminar sobre las zonas
limpias.

Al momento de planear la limpieza preventiva, se debera tomar en cuenta las posibles manchas que requieran un
tratamiento particular. A continuacién se presentan las siguientes recomendaciones:

- Se debera espolvorear el polvo sobre la alfombra (siguiendo las instrucciones de
aplicacion del fabricante).

- Se debera pasar la maquina equipada con los cepillos giratorios.

- Se dejara secar por completo (tiempo de secado varia entre 1y 2 horas).

- Finalmente retirar el polvo con una aspiradora, haciendo esto varias veces sobre el
area.

5.1.4.6. LIMPIEZA PROFUNDA

Se debe considerar su aplicacion al menos una vez al afio como parte del plan de mantenimiento programado.
Consiste basicamente en una limpieza a conciencia que toma mas tiempo que los otros programas de limpieza. Es un
proceso a base de mucha agua lo que hace que su secado sea paulatino:

Por lo general se recomienda que esta limpieza se ejecute en fin de semana donde no haya gente circulando sobre la
alfombra. Esto es de suma importancia ya que no se debe circular mientras la alfombra aln esté himeda. Si hay
gente circulando por la alfombra antes que esta se seque por completo, es posible que la alfombra se ensucie aln
mas de lo que estaba antes de su limpieza. Es importante que se tome esto en cuenta y se planifique en base a ello.

5.1.4.7. RECOMENDACIONES IMPORTANTES

SIEMPRE
— Aspirar la alfombra diariamente y si es posible, mas de una vez al dia en zonas de alto
trafico.
—  Permitir que la alfombra se seque por completo antes de admitir la circulacion.
NUNCA

- Humedecer excesivamente la alfombra durante el proceso de limpieza o
mantenimiento.

- Cepillar la alfombra de manera muy agresiva para tratar de eliminar manchas
dificiles.

- Utilizar productos de limpieza cuyos niveles de pH sean inferiores a 9.5, productos
blanqueadores o0 que tengan como base aceite.

5.1.5. PISOS Y PAREDES DE PORCELANATO
En el nivel del Lobby se encuentra en el piso de acceso al Auditorio, piso de porcelanato negro con junta de 3
milimetros. De la misma forma, las paredes que conforman el cubo de elevadores y gradas se encuentran forradas

con porcelanato color negro con junta a hueso.

Se debera prestar especial atencion a las juntas, ya que es en este sector donde la suciedad se acumula, por este
motivo, antes de proceder a la limpieza regular del piso se deberan limpiar estas juntas. Se utilizara agua, detergente
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y cepillo. Con un trapo himedo se quita toda la suciedad con uso de detergentes comerciales entre pH neutros o
béasicos, aromatizantes y desinfectantes.

5.1.5.1. MANTENIMIENTO DIARIO DEL PORCELANATO:

Debe ser hecho con agua y un producto suave de limpieza, en todo caso un detergente neutro. Se debera evitar
productos sin conocer su composicion quimica y nunca utilizar productos a base de acidos fuertes (sulfirico,
clorhidrico, etc.) ni de las familias de estos ni sus derivados

5.1.5.2. MANTENIMIENTO REGULAR:

Las caracteristicas técnicas del piso de porcelanato aseguran que sera relativamente facil de mantenery cuidar. Es
importante que el limpiador no tenga base de aceite, grasa de animal o base jabonosa, pues estos componentes,
dejaran un residuo invisible dejando opaca la baldosa o atrapando la suciedad. También es importante que la baldosa
reciba un enjuague con agua limpia después del proceso de limpieza.

5.1.5.3. MANTENIMIENTO GENERAL DEL PORCELANATO:

Se deberd retirar toda la basura de la baldosa con una aspiradora.
Los liquidos derramados deben ser limpiados tan pronto sea posible.

Se debe aplicar la cantidad recomendada y el limpiador adecuado para la baldosa. Se
debera dejar que el limpiador permanezca en el azulejo un periodo corto de tiempo
(aproximadamente 5 minutos).

Para los pisos muy sucios, una maquina equipada con almohadilla de nylon o un cepillo
de cerdas, pueden ser utilizados. Para el porcelanato pulido, se debera limpiar o fregar
con una mopa o un pafo no abrasivo.

Se debera retirar la solucion de limpieza con agua, con una aspiradora o un trapo. Es
absolutamente esencial que todos los residuos de detergente sean completamente
eliminados de la baldosa. Cualquier residuo restante, formaria un revestimiento que
puede atrapar la suciedad, complicando luego su eliminacidn. El azulejo debe enjuagarse
varias veces si es necesario para eliminar todos los residuos de detergente.

5.1.6. PISOS DE CONCRETO

Limpieza normal realizando el barrido con escoba estandar. Para la limpieza himeda se requiere el uso de
detergentes comerciales con pH neutro o bésico.

5.1.7. PISOS ACABADO GRADINEADO

En aceras exteriores y gradas se encuentran detalles con acabado gradineado. La limpieza normal se realiza con el
barrido con escoba estandar. Para la limpieza himeda se requiere el uso de detergentes comerciales con pH neutro o
béasico. El acabado gradineado cuenta con aplicacidn de un barniz sellador, por lo se debera realizar su limpieza con

cepillos de cerdas suaves.

5.2. CIELO FALSO

Para realizar la limpieza de lugares elevados se recomienda disponer de escaleras que garanticen las condiciones de
seguridad y transporte adecuadas. Estas escaleras deberan ser estables, disponer de peldafios anchos y superficies

antideslizantes.
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5.2.1. CIELO CON SUSPENSION METALICA DE FIBRA MINERAL

Los sistemas de paneles de Armstrong no requieren de mantenimiento adicional. Si fuera necesario algun tipo de
mantenimiento, se recomienda seguir ciertos procedimientos para conservar las propiedades fisicas que les dan alto
rendimiento y apariencia a los plafones acUsticos. Para la limpieza se recomienda con un pafio seco ya que la
humedad dafia dicho material y se recomienda la limpieza cada 6 meses. En caso de presentar humedad en dichos
paneles deberan ser sustituidos.

5.2.2. CIELO FALSO Y PAREDES DE TABLA YESO Y DUROCK

Para darle un mantenimiento adecuado a este tipo de cielo falso son importantes los cuidados especiales que se
deben tener ya que de eso depende su durabilidad. Los mas importantes son:

=  Evitar la manipulacién excesiva ya que esa una de las causas principales para su
deterioro,

= Evitar golpes (clavar algo en la superficie),

= Tener cuidados con los bordes y esquinas,

= Sulimpieza se debe hacer con esponja o franela himeda. Nunca utilizar agua ya que es
su enemigo principal.

= Esrecomendable realizar la limpieza una vez al mes

Como parte del mantenimiento se deben tomar las siguientes precauciones, tener cuidado de no mojar el area ya que
la superficie es de tabla yeso aunque este tipo de material tiene un pequefio grado de tolerancia a la humedad, es
recomendable que cuando se haga la limpieza sea con trapo himedo si se trata de rayones o esponja en el caso de
quitar polvo, se recomienda hacer este tipo de limpiezas una vez por mes ya que el polvo o suciedad produce
manchas oscura en la misma.

5.3. PAREDES Y PINTURA
5.3.1. PARED DE BLOQUE

Se utilizo bloque de 4” en algunas paredes interiores y el bloque de “8” se encuentra en muros reforzados. Todas las
paredes se encuentran debidamente repelladas y pulidas. Se recomienda hacer limpiezas de las paredes una vez al
mes tanto internas como. externas.

Las paredes de bloque tienen la facilidad de poder hacer limpieza un poco mas profunda que las paredes de tabla
yeso, pero de esto depende también del tipo de pintura que se colocé en dichas paredes.

Al referirse a las paredes internas, estas se pueden limpiar con franela o esponja, detergentes suaves y agua, se puede
aplicar de manera muy suave sobre la pared tratando no salpicar ya que tenemos que tener en cuenta que existen
materiales que se pueden dafiar, una vez que se lava la superficie se seca con franelas preferiblemente color blanco o
crema ya que si se utilizan colores oscuros tiende a manchar la superficie.

Se recomienda nunca utilizar productos abrasivos, ni quimicos como diluyente u otros.
En el caso de las paredes externas, a estas se le puede dar una limpieza con menos riesgos de dafios en cuanto a
materiales, se tiene el espacio amplio para poder realizarla. La limpieza de éstas al igual que las anteriores se puede
utilizar agua, franela o esponja y detergente suave, enjabonar y secar la misma.
= Superficies pintadas: Con una limpieza frecuente, las paredes y techos pintados pueden
mantenerse en buen estado. Sin embargo, las marcas tales como las manchas de tabaco

son dificiles de eliminar.

» Limpieza de paredes: Para limpiarlas, se deberd usar una solucién de agua tibia y jabon
liquido. No detenerse en medio de la limpieza, ya que dejara una marca que es dificil de
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eliminar. Lavar una pared completa por vez. Repasar las indicaciones para limpieza en
los envases de pintura al latex o sintética.

= Para lavar paredes: Se debe comenzar siempre en la parte inferior de la pared y avance
hacia arriba. Luego retocar. Quizé parezca mas trabajoso pero es mas facil limpiar las
gotas que caigan en una superficie limpia que en una sucia.

= Paredes muy sucias: Se debe limpiar con una solucion de jab6n de azlcar, antes de usar
otros limpiadores.

= Puertasy zécalos: Se deberan lavar con una solucion de jabon liquido (no detergente,
que puede afectar el color de la pintura). Enjuagar con agua limpia y secar dando
golpecitos.

= Marcas en paredes: Se puede limpiar la mayoria de las marcas de las paredes pintadas,
pero el trabajo debe hacerse con mucha suavidad para no dafiar la pintura. Con una goma,
frote suavemente las huellas de manos y las marcas de lapices. Lavar las manchas de
comida con un limpiador doméstico no abrasivo. Alli donde los muebles hayan dejado
huellas de golpes, use primero una goma y luego un limpiador doméstico.

5.3.2. MADERA Y ENCHAPE

En el Auditorio se encuentra forradas sus paredes tanto de pasillos como escenario con piezas de madera de caoba
barnizadas. Para un mejor mantenimiento y limpieza seguir las siguientes recomendaciones:

5.3.2.1. MANTENIMIENTO Y RUTINA

La madera es muy durable y requiere poca atencion. La rutina de mantenimiento es simplemente sacudir
regularmente con un pafio libre de pelusa que sea suave y este himedo. Se deberd secar con un pafio suave y seco en
la direccién de la veta. Los derrames deben ser limpiados inmediatamente con un pafio himedo. En el caso de los
difusores color madera ubicados en las gradas estos deberan ser aspirados por lo menos una vez al mes, para
eliminar el polvo de forma facil ya que los difusores cuentan con muchos recovecos dificiles de limpiar de forma
manual.

Una vez al mes se deberan limpiar las superficies de pasillos y escenarios con un pafio humedecido con una férmula
limpiadora de calidad para muebles de madera. Limpiar la superficie en la direccion de la veta de la madera para
eliminar la suciedad y las huellas dactilares. Secar con un pafio limpio y seco.

Dos veces al afio, se debera aplicar una emulsion de cera de buena calidad, esto evita las marcas de huellas dactilares

en la superficie. No utilizar limpiadores en aerosol, abrillantadores, ceras, limpiadores abrasivos o pulidores
aceitosos.

5.4. VENTANAS DE ALUMINIO, MURO CORTINA Y DIVISIONES DE VIDRIO EN OFICINAS

Para la limpieza de ventanas exteriores se debera de realizar a través del pasillo perimetral, utilizando escaleras y
arneses para brindar seguridad al operario.

Las divisiones de vidrio se deberan limpiar con agua y pafios himedos, secando con papel seco (tipo papel
periddico) y liquidos limpiavidrios especiales para esta actividad. Se recomienda un producto similar o superior a
Windex.

Los marcos de las ventanas de aluminio se limpian contra el polvo y las marcas que deja la lluvia, éstas se pueden
quitar con un pafio himedo y un detergente neutro.

Para limpiar los cristales, hay que usar una gamuza empapada de agua tibia.
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Para los ventanales de aluminio (muro cortina), se deberéa utilizar los medios fisicos necesarios y seguros para poder
realizar la limpieza sin poner en riesgo al operador de limpieza, como ser mopas con extension y escaleras o
andamios. Se recomienda disponer de escaleras que garanticen las condiciones de seguridad y transporte adecuadas,
las cuales deberan ser estables, disponer de peldafios anchos y superficies antideslizantes.

5.4.1. PRECAUCIONES Y RECOMENDACIONES

e No usar productos de limpieza abrasivos o con disolventes, no usar detergentes corrosivos como
los diluyentes a base de resina sintética, acetona, etc.

e No usar detergentes abrasivos.

e No usar instrumentos rigidos como espatulas, cepillos metalicos, esponjas asperas, etc.

e Silas ventanas tienen ranuras de aireacion y drenaje, éstas deben permanecer limpias y
despejadas; de lo contrario sera dificil que cumplan su funcion.

e Los perfiles tienen que limpiarse con un pafio suave, agua y jabén neutro, al menos, una vez al
mes. Hay que aclarar con agua abundante para evitar que queden restos de jabén.

o Dos veces al afio, limpiar los elementos metalicos (herrajes) y engrasar todas las piezas moviles
con aceite exento de 4cidos.

e Lasjuntas de cierre y acristalamiento (gomas) se deben limpiar con agua y jabon neutro.

e Paralalimpieza del vidrio se deberd realizar con agua y pafios himedos, secando con papel seco
(tipo papel periodico) y liquidos limpiavidrios especiales para esta actividad. se recomienda
utilizar un producto similar o superior a Windex

5.4.2. MURO CORTINA

Para limpiar los vidrios solo se deben usar productos especiales de limpieza para vidrio, no usar detergentes,
jabones, desinfectantes, ya que estos podrian manchar los vidrios. Se recomienda un producto similar o superior a
Windex.

Después de cualquier trabajo de construccion realizado en las areas aledafias al vidrio, sera necesario limpiar el
vidrio con agua lo antes posible para eliminar cualquier rostro de polvo, abrasivos, etc. que se haya podido formar
durante las obras. A continuacién, nebulizar o aplicar con un trapo empapado una solucion limpiadora (se
recomienda una solucion de agua y detergente suave) en la superficie recubierta. Frotar suavemente la superficie
mojada con un trapo o una toalla limpia y sin pelusas. Aclarar con agua y pasar un trapo o una toalla seca, limpia 'y
sin pelusas hasta dejar la superficie practicamente seca. Los restos de humedad se evaporaran rapidamente y dejaran
la superficie limpia.

Se recomienda evitar el uso de escobillas de goma en la superficie recubierta.

5.4.2.1. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA PARA TODOS LOS PRODUCTOS DE
ALUMINIO

El procedimiento exacto para la limpieza varia dependiendo de la naturaleza y grado del depdsito. Al seleccionar el
método de limpieza, debe considerarse todos los materiales de la construccion que podrian verse adversamente
afectados por el escurrimiento de soluciones jabonosas o quimicas durante el lavado. Se recomienda utilizar agua
limpia y realizar la limpieza en condiciones de baja intensidad solar, o durante un dia nublado.

Se debe iniciar siempre la limpieza desde el nivel superior hacia los niveles mas bajos. Se recomienda iniciar con
métodos suaves de limpieza y solo si es necesario utilizar mayor intensidad.

El procedimiento méas simple consiste en lavar la superficie con agua limpia, usando una presion moderada para
desprender los depdsitos. Si el dep6sito permanece adherido después del lavado entonces debe utilizarse una
solucidn de detergente neutro (pH neutro7) en agua.

Cuando es necesario usar una solucién de detergente neutro, este debe aplicarse con cepillos suaves o esponjas. El
lavado debe hacerse con presion uniforme, limpiando primero con un movimiento horizontal y luego con uno
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vertical. Aplicar el limpiador solo en un area que pueda ser convenientemente lavada, enjuagada y secada, sin
cambiar de posicion. La superficie debe ser completamente enjuagada con abundante agua limpia y posteriormente
secada.

El escurrimiento de agua y detergente hacia los niveles inferiores debe minimizarse, y esas areas deben enjuagarse
lo méas pronto posible. No permita que las soluciones jabonosas se sequen sobre las superficies horizontales del
aluminio. Siempre limpiar las superficies de abajo hacia arriba y continte con un abundante enjuague con agua
limpia de arriba hacia abajo.

Los limpiadores y detergentes que no dafian la piel de las manos y cuerpo, son seguros para limpiar el aluminio
anodizado o pintado. Detergentes y limpiadores mas fuertes deben ser cuidadosamente probados sobre una
superficie pequefia de metal, para observar sus efectos.

Si los depositos en la superficie del aluminio anodizado atn permanecen después de aplicar las técnicas arriba
descritas, debe considerarse el uso de esponjas Scotch Brites (no recomendado su uso en perfiles con superficie
pintada). Debe mojarse completamente la esponja con agua limpia o solucion jabonosa suave de alcohol en agua.
Puede utilizarse alcohol desnaturalizado o metanol, alcohol isopropilico y metanol. Se recomienda iniciar siempre
con una solucién de una parte de alcohol por 10 de agua.

Solventes més fuertes pueden tener efectos degradantes sobre la superficie del metal y no deben utilizarse en
superficies pintadas. Es posible que este tipo de solventes desgaste las capas de selladores y dafien los materiales
utilizados como empaque Yy sello. Debe probarse siempre en una pequefia area para poder determinar sus efectos
sobre todo los elementos de la construccidon (empaques, selladores, vidrio, pintura, etc.)

El tipo y frecuencia de limpieza varia con la cantidad de sedimentos atmosféricos y polvo acumulado en la
superficie del aluminio, asi como con el interés y cuidado de los propietarios.

5.5. PUERTAS Y FASCIAS METALICAS
5.5.1. PUERTAS Y FASCIAS METALICAS:
Periddicamente: Limpieza normal con un pafio seco para quitar el polvo. En caso de haber necesidad de desmanchar,
usar un pafio humedo y luego secar, también se deberan limpiar las manillas y cerraduras de la puerta con un pafio
hamedo y luego secar, igual procedimiento de limpieza utilizar con todos los aditamentos de la puerta (cierrapuertas
automaticos, topes, protectores de chapa para manillas o patadas etc.).

5.5.2. PUERTAS DE METAL

Estas puertas fueron elaboradas con lamina metalica lisa de 1/16” acabado liso en ambos lados, con refuerzo tubo de
chapa 14.

Estas puertas estan instaladas en la mayoria de los ambientes del proyecto. Las puertas cuentan con una capa de
primer y dos capas de pintura automotriz color RAL 9007. Estas puertas se encuentran ubicadas en cuartos
eléctricos y de telecomunicaciones, puertas de cuartos de aseo y cuarto de ducto de basura

Estas puertas requieren de un cuidado extremo en cuanto al contacto con el agua para evitar problemas de oxidacion.

Periddicamente: limpieza con un pafio seco para quitar el polvo o grasa que se pueda acumular en ellas, luego si se
desea se puede limpiar nuevamente pero con el pafio ligeramente humedecido.

Semestralmente: Deberé revisarse el estado de la pintura y observar si esta presenta ralladuras o raspones

superficiales, si presenta agrietamiento de la superficie pintada o abombamientos producidos por 6xido del material
de la puerta.
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5.5.3. PUERTAS Y VENTANAS DE VIDRIO

La limpieza de los perfiles de las ventanas y puertas se debe hacer Gnicamente con agua y trapos tipo franela. En
cuanto a los vidrios, la limpieza se realiza con agua y a lo sumo utilizando un limpiador de vidrios tipo Windex.

Para limpiar por fuera los vidrios de todas las ventanas proyectables, en caso de que sea necesario destrabar la hoja
para bajarla del todo, se debe asegurar que una vez realizada la limpieza hay que volver a montar la hoja a su
posicidn original y posteriormente activar el seguro respectivo para evitar que la hoja se caiga y pueda causar algun
accidente.

En las ventanas corredizas es importante mantener limpios los canales inferiores por donde corren las hojas, esto se
puede hacer por medio de una aspiradora, ademas de eso hay que mantener libre de obstrucciones los desagties de
estas ventanas.

Es importante tomar en cuenta que en la limpieza de perfiles y vidrios, bajo ningin punto se deben utilizar liquidos
abrasivos como thinner o gas.

5.5.4. PUERTAS DE MADERA

Puertas de tambor en madera de caoba, forrada con plywood de caoba de 3/16, cada una con contramarco 6",
mochetas instaladas y pintadas con barniz.

Este tipo de puertas fueron instaladas en bafios, archivos y bodegas del edificio. Para su limpieza usar solamente una
franela limpia y seca. Si es necesario usar la franela levemente humedecida en agua.

5.5.5. PUERTAS DE MADERA'Y VIDRIO

Puertas de una o dos hojas, vidrio laminado incoloro, madera de color (Caoba) de dos tableros. Este tipo de puertas
fueron instaladas en el undécimo y duodécimo nivel.

Quincenalmente se deberéan limpiar las superficies de madera de las puertas con un pafio humedecido con una
férmula limpiadora de calidad para muebles de madera. Limpiar la superficie en la direccion de la veta de la madera
para eliminar la suciedad y las huellas dactilares. Secar con un pafio limpio y seco. Para las superficies de vidrio, ver
el inciso 5.4.1 de este documento.

5.5.6. PUERTAS DE LOS ELEVADORES DE ACERO INOXIDABLE:

Las paredes de acero inoxidable se limpiaran diariamente: Se limpiaran contra el polvo, manchas y huellas digitales
y se utilizara un limpiador de aceite mineral color claro, sin olor para acero inoxidable que deja una capa protectora
que reduce las manchas y huellas digitales. El procedimiento a realizar consiste en una primera mano con una
franela y el limpiador de aceite mineral y una segunda mano con la franela limpia y seca para el pulido del acero
inoxidable.

El piso del elevador es de vinil, por lo que se evitara arrastrar elementos que puedan rayar dicho piso. Se debera
limpiar pasando una mopa seca y luego con un trapeador semi humedecido para retirar polvo y residuos. No utilizar
ningun tipo de quimico solo jabén neutro.

5.6. MODULOS SANITARIOS: INODOROS, URINARIOS, LAVAMANOS, ESPEJOS Y
DIVISIONES DE VIDRIO TEMPLADO

Cada piso cuenta con dos (2) médulos de servicios sanitarios para Mujeres y Hombres en cada acceso contiguo a los
Elevadores. Cada médulo sanitario cuenta con:

- Una (1) unidad especial de discapacidad con sus respectivas barras de sujecion.

- Una (1) unidad normal de inodoro.
- Dos lavamanos de porcelana, sobre una base de marmolina o marmol.-
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- Accesorios de bafio: Espejo, Portarrollo de papel higiénico, porta papel toalla y jaboneras. Las
puertas cuentan con un llavin de doble cierre.

- Se deberan lavar todos los aparatos a fin de mantener los mismos limpios y en adecuadas
condiciones sanitarias, para ello se debe usar detergentes y productos quimicos apropiados de
venta comercial.

- Se deberan mantener basureros en las areas de los sanitarios, LOS CUALES DEBERAN SER
PROPORCIONADOS POR EL OFERENTE Y PASARAN A SER PROPIEDAD DE LA
UNAH, conforme al detalle de los mismos que se indican al final de éste pliego de condiciones,
a fin de evitar que se deposite en los aparatos desechos tales como: basuras, papel, toallas
sanitarias o cualquier otro desperdicio sélido que pueda provocar obstrucciones en los mismos o
en la tuberia.

- Se deberan mantener limpias las papeleras y continuamente se efectuara la retirada y vaciado de
las mismas de acuerdo a la demanda de uso, de acuerdo a lo descrito en la Seccion 6. Manejo de
Residuos Solidos de este documento.

- Reposicion de productos de aseo: papel higiénico, jabén liquido y papel toalla. (Estos productos
de aseo seran proporcionados por el personal de enlace adscrito a la Direccion de Servicios
Generales).

- Limpieza de las superficies del mobiliario con franela humedecida en solucién detergente.

- Barrido con mopa limpia y seca. Luego con mopa himeda se finaliza la limpieza.

- Limpieza de las piezas de loza sanitaria comenzando por el lavamanos y finalizando por la taza
del inodoro o urinarios, con estropajo y detergente en polvo clorado. Se debera utilizar cepillos
especiales para cada caso que limpien esquinas y partes internas. Uso de detergentes en polvo
clorado, aromatizantes y desinfectantes. Regularmente se aplicara producto desincrustante en el
inodoro con el fin de eliminar restos de 6xidos, manchas amarillas, incrustaciones calcareas, etc.
NUNCA usar productos abrasivos con alto contenido de amoniaco, 4cido muriatico, etc.

- Evitar la formacion de sarros y manchas en los aparatos.

- Lalimpieza del espejo se debera realizar con agua en rocio y pafios himedos, secando con
papel seco (tipo papel periddico) y liquidos limpiavidrios especiales para esta actividad
(Windex).

Al momento del mantenimiento y limpieza se recomienda manipular con cuidado, tanto los aparatos como los grifos
y accesorios, el abuso en ellos pone en riesgo su funcionamiento y duracion.

El bafio de la Rectoria cuenta con una ducha con puerta de vidrio. Esta se debera limpiar con agua y pafios himedos,
secando con papel seco (tipo papel periddico) y liquidos limpiavidrios especiales para esta actividad. De igual
manera la limpieza de las piezas de loza sanitaria debe realizarse comenzando por el lavamanos siguiendo por el
piso y paredes de la ducha y finalizando por la taza del inodoro, con estropajo y detergente en polvo clorado.

5.6.1. PARTICIONES DE INODOROS Y URINARIOS

Las divisiones de vidrio templado se deberan limpiar con agua y pafios himedos, secando con papel seco (tipo papel
periddico) y liquidos limpiavidrios especiales para esta actividad. Los marcos de aluminio de la division se limpian
con un pafio himedo y un detergente neutro o el especifico que recomiende el proveedor de las ventanas.

5.6.1.1. MANTENIMIENTO DEL ALUMINIO

Se debe iniciar siempre la limpieza desde el nivel superior hacia los niveles mas bajos. Se recomienda iniciar con
métodos suaves de limpieza y solo si es necesario utilizar mayor intensidad. El procedimiento mas simple consiste
en lavar la superficie con agua limpia. Si el dep6sito permanece adherido después del lavado entonces debe
utilizarse una solucion de detergente neutro (pH neutro7) en agua.

Cuando sea necesario usar una solucion de detergente neutro, este debe aplicarse con cepillos suaves o esponjas. La

superficie debe ser completamente enjuagada con abundante agua limpia y posteriormente secada. El escurrimiento
de agua y detergente hacia los niveles inferiores debe minimizarse, y esas areas deben enjuagarse lo mas pronto
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posible. No permita que las soluciones jabonosas se sequen sobre las superficies horizontales del aluminio. Siempre
limpiar las superficies de abajo hacia arriba y contintie con un abundante enjuague con agua limpia de arriba hacia
abajo.

Solventes mas fuertes pueden tener efectos degradantes sobre la superficie del metal y no deben utilizarse en
superficies pintadas. Es posible que este tipo de solventes desgaste las capas de selladores y dafien los materiales
utilizados como empaque Yy sello. Debe probarse siempre en una pequefia area para poder determinar sus efectos
sobre todo los elementos de la construccion (empaques, selladores, acrilico, pintura, etc.)

5.6.1.2. MODULOS SANITARIOS UBICADOS EN CADA PISO EN LAS OFICINAS DE LOS
SECRETARIOS EJECUTIVOS.-

- Una (1) unidad normal de inodoro.

- Un lavamanos de porcelana de pedestal.

- Accesorios de bafio: Espejo, Portarrollo de papel higiénico, porta papel toalla y jaboneras. Las
puertas cuentan con un llavin de doble cierre.

- Se deberan lavar todos los aparatos a fin de mantener los mismos limpios y en adecuadas
condiciones sanitarias, para ello se debe usar detergentes y productos quimicos apropiados de
venta comercial.

- Se deberan mantener basureros en las areas de los sanitarios, a fin de evitar que se deposite en
los aparatos desechos tales como: basuras, papel, toallas sanitarias o cualquier otro desperdicio
s6lido que pueda provocar obstrucciones en los mismos o en la tuberia.

- Se deberdn mantener limpias las papeleras y continuamente se efectuard la retirada y vaciado de
las mismas de acuerdo a la demanda de uso, de acuerdo a lo descrito en la Seccién 6. Manejo de
Residuos Solidos de este documento.

- Reposicion de productos de aseo: papel higiénico, jabon liquido y papel toalla.

- Limpieza de las superficies del mobiliario con franela humedecida en solucidn detergente.

- Barrido con mopa limpia y seca. Luego con mopa himeda se finaliza la limpieza.

- Limpieza de las piezas de loza sanitaria comenzando por el lavamanos y finalizando por la taza
del inodoro, con estropajo y detergente en polvo clorado. Se deberd utilizar cepillos especiales
para cada caso que limpien esquinas y partes internas. Uso de detergentes en polvo clorado,
aromatizantes y desinfectantes. Regularmente se aplicard producto desincrustante en el inodoro
con el fin de eliminar restos de 6xidos, manchas amarillas, incrustaciones calcéreas, etc.
NUNCA usar productos abrasivos con alto contenido de amoniaco, 4cido muriatico, etc.

- Evitar la formacion de sarros y manchas en los aparatos.

- Lalimpieza del espejo se debera realizar con agua en rocio y pafios himedos, secando con
papel seco (tipo papel periddico) y liquidos limpiavidrios especiales para esta actividad
(Windex).

Al momento del mantenimiento y limpieza se recomienda manipular con cuidado, tanto los aparatos como los grifos
y accesorios, el abuso en ellos pone en riesgo su funcionamiento y duracion.

5.7. CUARTOS DE ASEO

Cada piso cuenta con Cuartos de Aseo cerca de los modulos de bafios. Ademas en cada piso se encuentra una
bodega en la que se almacenaran los productos y elementos de limpieza.

La limpieza de los cuartos de aseo debe ser diaria, tratando cada uno de sus componentes de acuerdo a las
especificaciones determinadas en este documento.

5.8. ESTACIONES DE TRABAJO A LIMPIAR

El Edificio Rectoria Administrativo cuenta con Estaciones de Trabajo fijas las cuales deberan tener un
mantenimiento adecuado de acuerdo a cada uno de sus componentes, brindando una mayor duracion y manteniendo
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la calidad de los acabados. Para la limpieza general de las estaciones de trabajo se recomienda utilizar el producto
Windex.

A continuacién se describen recomendaciones especificas para la limpieza de cada una de las partes que conforman
las estaciones de trabajo:

5.8.1. REVESTIMIENTOS EN METALES - GAVETEROS

Para limpieza normal, se deberan lavar las superficies metalicas con un pafio suave sumergido en una solucién de
detergente y agua tibia. Enjuagar muy bien y secar.

Remover marcas de rozaduras de leves con una cera ligera en pasta (pre suavizada), siguiendo las instrucciones del
fabricante.

Remover marcas de rozaduras y rayones mas fuertes o bien pronunciados utilizando productos para pulir
automaviles, ya sea en liquido o en pasta. Después de pulir, aplicar una cera en pasta pre-suavizada para restaurar el
brillo original.

5.8.2. MATERIAL ACRILICO - FALDONES

Para limpieza normal, primero se debe enjuagar la superficie con agua limpia para remover cualquier particula de
polvo u otro material abrasivo. Esponjear suavemente el plastico con agua tibia y un jabdn suave no abrasivo o una
solucion de amoniaco y agua. Enjuagar muy bien con agua limpia y secar con un pafio suave. Después de limpiar, el
acrilico puede ser pulido con un buen pulidor de cera aplicado con un pafio suave de franela.

No usar benceno, acetona, alcohol de quemar o gasolina. Estos solventes suavizan la superficie del plastico y pueden
causar dafio. También se debe evitar usar productos de limpieza de vidrios, agentes limpiadores abrasivos e
instrumentos duros. Cerciorarse que los materiales de limpieza estén libres de sucio, polvo y otros materiales
extrafios.

5.8.3. VIDRIO
Cada Estacion de trabajo incluye una division metélica que en su parte superior sostiene una division de vidrio
templado ahumado de 10 milimetros. Para limpieza normal, utilizar productos especificamente disefiados para
vidrio.

5.8.4. PLASTICO - GAVETA DE LAPICES
Para limpieza normal, se deben lavar las superficies plasticas con un pafio sumergido en una solucion de detergente
suave y agua tibia. Enjuagar muy bieny secar con un pafio suave. No usar solventes ni limpiadores de cocina
abrasivos.

5.8.5. LAMINADOS - SUPERFICIES

La superficie de las Estaciones de Trabajo es de laminado, asi como las puertas de los gabinetes superiores y
laterales de los archivos.

Para limpieza normal, se debe lavar el laminado con un pafio suave utilizando una solucién de detergente suave y
agua tibia. Enjuagar muy bien y secar con un pafio de textura delicada.

Para reparaciones menores de quemaduras u otras marcas dificiles de quitar, con un pafio suave aplique un limpiador
de cocina no abrasivo y agua tibia. Frotar en la direccion del grano o veta con precaucion para evitar dafiar la textura
o esmalte de la superficie. Si no es visible la direccién del grano, frotar con un ligero movimiento circular.

No usar abrasivos en polvo u otros limpiadores fuertes como ser blanqueadores con hipoclorito, peréxido de
hidrégeno, acidos nitricos o con lejia, ellos pueden desfigurar la superficie y cambiar el color del acabado.

5.9. LAMPARAS, REFLECTORES Y DIFUSORES DE AIRE ACONDICIONADO
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Para realizar la limpieza de lugares elevados se recomienda disponer de escaleras que garanticen las condiciones de
seguridad y transporte adecuadas. Estas escaleras deberan ser estables, disponer de peldafios anchos y superficies
antideslizantes.

5.9.1. LAMPARAS Y REFLECTORES

Para reducir el consumo en iluminacidn es necesario una correcta limpieza y mantenimiento de las lamparas. La
acumulacién de polvo en fluorescentes, bombillas, lamparas, etc. disminuye en gran medida la luminosidad
ambiental, con el consiguiente derroche de energia. Por ello es fundamental realizar al menos una vez al afio una
correcta limpieza de las luminarias y de sus accesorios.

Limpieza de la pantalla de metal o vidrio y quitar el polvo con plumero o trapo. Si tiene alguna mancha, limpiar con
un trapo humedecido y luego sacar brillo. Seguir las siguientes recomendaciones:

e Lo primero que se ha de hacer es apagar la luz y desconectar la corriente. Hay que esperar a que la
lampara que se va a limpiar esté fria por dos motivos: evitar quemaduras e impedir que estalle al
manipularla cuando todavia esta caliente.

e Una vez fuera de su soporte se limpia el polvo con un pafio suave con alcohol.

e Antes de colocar la ldampara nuevamente en su soporte hay que esperar a que esté completamente
seca para evitar cortocircuitos.

e Una vez en su sitio se puede conectar de nuevo la luz y proceder a su encendido.

e Lalimpieza de luminarias empotradas en el cielo falso se realizara desmontando la rejilla
protectora de la pantalla y limpiando el interior de la misma por medio de aspersion de liquidos
especiales.

De la misma forma en que se procede para la limpieza de luminarias se debe proceder para la limpieza de los tubos
fluorescentes. Posteriormente se colocaran los tubos y la rejilla difusora, una vez se hayan limpiado por inmersion.
Igual que se procede a la limpieza de luminarias, se debe actuar también sobre todos los demas elementos accesorios
que se encuentran incorporados al mismo.
En todo momento se ha de actuar con precaucion para evitar accidentes.

5.9.2. DIFUSORES DE AIRE ACONDICIONADO

Los difusores y rejillas, se limpiaran con plumero y pafio seco. Cuando sea requerido se limpiardn con un
desengrasante de pH neutro consiguiendo una total asepsia sin modificar sus caracteristicas técnicas.

En la limpieza de conductos de aire acondicionado deben ser eliminados todos aquellos contaminantes de todas las

superficies que estan en contacto con el aire climatizado, desde las tomas del aire exterior, unidades climatizadoras,
conducciones de retorno, conducciones de impulsion, rejillas y difusores.

5.10. BARANDALES Y LOUVERS
5.10.1. BARANDALES
Para la limpieza del barandal metalico se debera eliminar todo tipo de suciedad ya sea manchas, oxido o polvo,
utilizar trapo himedo, agua y jabdn. No utilizar unidades corto punzante para retirar cualquier material adherido al
barandal.

5.10.2. PERSIANAS DE ALUMINIO O LOUVERS

La limpieza se debera realizar utilizando el equipo adecuado y sistemas de seguridad y de andamiajes para el
personal que realizara esta actividad y para los usuarios.
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Se deberan utilizar cepillos de cerdas suaves con extensiones para retirar polvo, telarafias y cualquier suciedad que
se adhiera a las mismas. Se debera retirar la basura que quede atrapada entre las persianas al interior y exterior de las
mismas.

Para la limpieza himeda se podra realizar con chorro a presion controlado, a excepcién de las zonas laterales para
evitar que se acumule agua en las esquinas, teniendo cuidado de proteger el interior del edificio.

5.11. COLUMNAS CON FORRO DE ACM

Las columnas redondas y fascias exteriores del edificio cuentan con un revestimiento de ACM. El ACM es aluminio
compuesto es un material de Ultima tecnologia, que brinda opciones de seguridad y resistencia al fuego, es liviano y
rigido lo que lo convierte en un material increiblemente facil de ensamblar e instalar.

Hay evitar colocar muebles cerca de las columnas ya que estos podrian provocar dejar marcas en el ACM que no se
pueden reparar solo con el cambio de dicho revestimiento.

Para el mantenimiento, limpieza y cuidado del revestimiento con ACM en columnas enjuagar con agua usando una
esponja suave aplicando poca presién para remover las manchas. Si la mancha permanece después de secarse la
lamina utilice detergente neutro o limpiador para el hogar (con pH 8) diluido con agua, y tomar en cuenta las
siguientes indicaciones:

Diluir el detergente o limpiador en relacion de 1-5% en agua.

Limpiar la lamina durante 1 minuto con la solucién utilizando una esponja suave o un trapo.

Secar la lamina con un pafio y por ultimo pasar un trapo himedo con agua limpia sobre la misma.

— En caso de que las manchas sean muy dificiles de quitar se podra utilizar un limpiador que como
méaximo tenga pH 12, después de limpiar la ldmina con este tipo de producto es necesario enjuagar
muy bien con agua limpia, ya que debido al alto pH de este tipo de limpiadores podria ocasionar
cambios de color sobre la ldmina.

—  Sidesea usar limpiadores fuertes o removedores de manchas, realizar una prueba en una pequefia
area. Generalmente los acidos y alcalinos fuertes causan cambio de brillo, color, e inclusive
levantamiento del recubrimiento de la lamina.

— Nota: no utilizar limpiadores abrasivos, solventes ni thinner y evitar lavar la lamina a

temperaturas mayores a los 40°C, ya que debido al secado tan rapido podria mancharse

wn e

5.12. CORTINAS ENROLLABLES PERIMETRALES
5.12.1. MANEJO DE CORTINA ROLLER

e Parabajar la cortina

— Cuando la caida es invertida, girar la cadena en sentido antihorario.
— Cuando la caida es regular, girar la cadena en sentido horario.

e Parasubir la cortina

— Cuando la caida es invertida, girar la cadena en sentido horario.

—  Cuando la caida es regular, girar la cadena en sentido antihorario

e Precauciones:
Si el viento fuera muy fuerte es recomendable subir las cortinas para evitar la presion en la misma y que la misma
sufra dafios a causa de la fuerza del viento.

5.12.2. COMO LIMPIAR LA CORTINA ROLLER:

Las cortinas Roller son un producto de insuperable calidad. Es importante realizar un proceso periddico de limpieza
minimo una vez por semana para evitar el deterioro prematuro del producto.
— Las pequefias manchas pueden extraerse adhiriéndolas suavemente con un poco de cinta adhesiva
de papel o de pintor.
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Precauciones: El uso de solventes o soluciones quimicas y abrasivos no es recomendado. Esto causara dafios al
producto que no son cubiertos por la garantia.

— No sumergir en agua.

— No frote la tela, simplemente aspirela.

5.13. MUEBLES COCINETAS Y CAFETERIA

El edificio cuenta con area de cocinetas en cada una de las dependencias, también se cuenta con cocinetas por cada
piso ubicadas por el pasillo de circulacion. La cocineta cuenta con un mueble superior y un mueble inferior que
incluye un lavatrastos y top de granito.

Para la limpieza de estos muebles, se debe usar solamente una franela limpia y seca. Si es necesario usar la franela
levemente humedecida en agua. Lustrar con una franela seca. Evitar todo tipo de productos de limpieza que
contengan alcohol.

Las cocinetas cuentan con tomacorrientes en el que se pueden conectar microondas, oasis y refrigeradores pequefios,
que deberan de limpiarse periédicamente y cada vez que sea requerido.

Para la limpieza de las cocinetas se debe de seguir los siguientes lineamientos que forman parte del Manual de Uso
del Edificio:

e Los lavatrastos deberdn permanecer limpios.
Deberan permanecer libres de humedad para prolongar la durabilidad del mueble.
Los gabinetes deberan limpiarse periddicamente.
No acumular alimentos perecederos.
En el lavatrastos no se deberd de tirar ningun tipo de quimico que dafie el esmalte del mismo.
No se permite el lavado de recipientes con restos de comida que puedan ocasionar
acumulacién de grasas en las tuberias.

Para la limpieza del piso de baldosas de terrazo y paredes con ceramica se debe seguir lo indicado en estas
especificaciones.

5.14. BANCAS EXTERIORES
Las bancas exteriores son de concreto. Se encuentran ubicadas en el lado Sur y Oeste de la plaza del edificio.

Se deberan mantener limpias y libres de polvo. Se lavaran a chorro con manguera y se secaran con pafio limpio.

6. MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

El'manejo de los residuos solidos del Edificio Rectoria- Administrativo incluye las actividades de recoleccién desde
el punto de generacion (basureros) en cada nivel del edificio hacia el cuarto donde se ubica el ducto para el
transporte de los residuos por gravedad, cuyo destino final seran los contenedores ubicados en el nivel de
Estacionamiento, previo a ser llevado a su destino final segin el tipo de residuo.

En las oficinas del edificio, se espera que se produzcan de forma general los siguientes tipos de residuos:

Reciclables
»  Papel y carton: papel usado, periédicos, revistas, bolsas de papel, cajas de cartén
»  Envases plasticos y metalicos: bolsas y botellas de pléstico, latas de aluminio, tetra bricks.
»  Materia Orgénica: restos de comida, frutas y vegetales.
No Reciclables
» Ordinarios: servilletas, empaques de papel plastificado, barrido, envases de poliestireno,
papeles de bafio.
Especiales
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*  Toner, cartuchos de tinta, cd’s, baterias, aparatos eléctricos y electronicos.
El manejo adecuado consistira en realizar una clasificacion o segregacidn en el origen de todos los residuos por
parte de los usuarios, para su posterior tratamiento.

6.1. SEGREGACION Y ALMACENAMIENTO INTERNO DE LOS RESIDUOS
Para poder incentivar a los usuarios del edificio a reciclar los residuos, se destinaran areas de almacenamiento
interno para cada dependencia, lo cual permitira a los usuarios separar sus residuos en reciclables y no reciclables, y
almacenarlos temporalmente hasta que sean trasladados a través de los ductos de basura hacia los contenedores
ubicados en el nivel de estacionamiento.

En este caso se propone separar los residuos reciclables, que a su vez se dividiran en papel y cartn, envases
plasticos y metalicos; residuos no reciclables y residuos especiales.

En el diagrama de la Figura 1 se presenta el modelo de gestion de residuos solidos a ser implementado en el Edificio
Rectoria - Administrativo.

Generacién de Residuos
Clasificacion en el origen
Residuos no . : Residuos
. Papel y Materia Restos de Téner, cartuchos de tinta,
Ordinarios Cartén Orgdnica pOdq Y ofros
ardin
. B . 3 .
Transferencia y Transferencia y Transporte Compost Gestién Externa
Transporte
¥ o
Reciclaje
Disposicion Final

econémico

Figura 1. Diagrama del modelo de gestion de residuos sélidos a ser implementado en el Edificio Rectoria-
Administrativo
Fuente: Elaboracion SEAPI-UNAH

Se ubicaran Estaciones de Reciclaje en cada dependencia del edificio, las que estaran provistas con contenedores
para cada tipo de residuo, de esta manera se facilita la separacion de los reciclables: papel (generado en mayores
cantidades), plastico y latas; y los no reciclables.

En el caso de los residuos especiales, estos seran recolectados por cada dependencia y su destino final serd
gestionado con empresas externas.

En este modelo de recoleccion selectiva de los residuos es evidente la importancia que tiene la implicacion y

participacion de todos los actores que intervienen en la generacion de un residuo, su reutilizacidn o reciclaje, como
ser usuarios, personal de limpieza y administracion del edificio.
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Para el transporte de los residuos, se cuenta con dos ductos ubicados en los cubos de gradas a cada lado del edificio,
uno sera utilizado exclusivamente para los residuos no reciclables y el otro para los residuos reciclables.

6.1.1. CONTENEDORES REQUERIDOS PARA EL ALMACENAMIENTO.-

NOTA: ESTOS CONTENEDORES DEBERAN SER PROPORCIONADOS POR EL OFERENTE Y
PRESENTAR LOS PRECIOS DE VENTA EN EL VALOR DE SU OFERTA GENERAL DEL SUMINISTRO
DEL SERVICIO DE LIMPIEZA, LOS CUALES PASARAN A SER PROPIEDAD DE LA UNAH.-

En la Tabla 4 se presenta la seleccion de los depdsitos de basura y el codigo de colores sugerido de acuerdo a la
segregacion descrita anteriormente. En esta tabla se presentan las especificaciones de cada contenedor detallando su
capacidad y dimensiones para cada tipo de residuo y para cada etapa del proceso.

La ubicacion de cada contenedor se presenta en los planos “Ubicacioén de Depdsitos de Basura y Rutas de
Recoleccion” MR-01 al MR-13, adjuntos a este documento en Anexo.

Tabla 4. Especificaciones técnicas para los depoésitos de basura

| Color y tipo de contenedor en el proceso

Ul Ejemplo Al ient
Residuo jemp Cocineta Barios Transporte macenamiento
Temporal
Ordinarios:
Servilletas,
empaques de
papel plastificado, A
barrido, envases
poliestireno.
No Cédigo NRC-001 NRB-002 NRT-003 NRAT-004
Reciclables Contenedor con
Lo . . Contenedor roller
Descripcion Papelera vaivén Papelera vaivén cuatro ruedas y
rueda dura
tapadera plana
Capacidad 40 L 40 L 246 L 770 L
;"’t‘(r)go’ ancho, 40x30x58cm | 40x30x58cm | 82x64x106cm | 137 x 78 x 135 cm
Papel y carton: -
Papel usado, - - { I
periédicos,
revistas, bolsas de
papel, cajas de
carton.
Cadigo RER-001 R1T-003 R1AT-004
- Tres contenedores separados para Contenedor roller Contenedor con
Descripcion A cuatro ruedas y
reciclaje rueda dura
Reciclables : tapadera plana
Capacidad 133 L clu 189 L 770 L
;?(r)go, ancho, 40 x 120 x 84 cm 72 x60 x93 cm 137 x 78 x 135 cm
Envases -_—
Plasticos y - - ‘ —~—— *
Metélicos:
Bolsas y botellas
de plastico, latas A
y bandejas de \\/' w0
aluminio,
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Color y tipo de contenedor en el proceso

Tipo de Eiemolo Al —-—
Residuo Jemp Cocineta Barios Transporte rmacenamiento
Temporal
aerosoles, tetra-
bricks.
Cadigo RER-001 R2T-003 R2AT-004
Descripcid Tres contenedores separados para Contenedor roller Contenedor con
escripcion reciclaje rueda dura cuatro ruedas y
tapadera plana
Capacidad 133 L clu 189 L 770
;"’t‘;go’ ancho, 40 x 120 x 84 cm 72x60x93 cm | 137X 78 x 135 cm
Materia
Organica
Restos de -
comida, frutas y
vegetales y el
resto de basura
que no sea papel
Reciclables | ni plastico.

Restos de jardin.

Cdbdigo R3T-003
L Contenedor roller
Descripcion
rueda dura
Capacidad 189 L

Largo, ancho,
alto

72 x 60 x93 cm

Fuente: Elaboracion SEAPI-UNAH

Los depdsitos deberan ser ubicados de manera que faciliten la separacion y la recuperacion de los materiales con
potencial reciclable. Deberan colocarse en un sitio de facil recoleccion por el servicio ordinario segln sus rutas y
horarios. Ver Plano

Los depdsitos de basura presentan las siguientes caracteristicas:

» Son de material impermeable de fé4cil limpieza, con proteccidn contra la corrosion, de
poco peso, que facilite el manejo durante la recoleccién.

VVY WV 'V V

Disponen de tapaderas con buen ajuste que no dificulta el proceso de vaciado durante la
recoleccion.
Son fabricados de tal forma que estando cerrados o tapados no permiten la entrada de
agua, insectos o roedores, ni el escape de liquidos por sus paredes o por el fondo.

Los bordes y esquinas del recipiente son redondeados, con mayor area en la parte
superior, para facilitar el vaciado.
Estan adecuadamente ubicados y cubiertos.

Tienen la adecuada capacidad para almacenar el volumen de desechos solidos generados.
Se deben utilizar bolsas para el almacenamiento cuya resistencia debera soportar la

tension ejercida por la basura contenida y por la manipulacién; deberan poder cerrarse
por medio de un dispositivo de amarre fijo o por medio de un nudo, insumo que debera
ser proporcionado por el Contratista de Limpieza.
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6.1.2. BOLSAS DE BASURA .-

LAS BOLSAS DE BASURA DEBERAN SER PROPORCIONADAS POR LA EMPRESA OFERENTE Y
PRESENTADO SU COSTO DENTRO DEL VALOR DE LA OFERTA DE LA LICITACION.-

Las bolsas de basura a ser utilizadas en el Edificio Rectoria Administrativo deberan seleccionarse de acuerdo a la
capacidad del contenedor de basura que se esté usando. Para evitar obstrucciones en el ducto de basura, el tamafio de
las bolsas no debera exceder ancho de 50 - 76 cm (20” — 30”).

Se deberan utilizar bolsas de color negro para los residuos no reciclables y bolsas de color blanco para los residuos
reciclables.

A continuacién se describen los tamafios sugeridos segun el tipo de contenedor:

Tabla 5. Especificaciones técnicas para las bolsas de basura

Cadigo . Tamafio de bolsa | Tipo de

Contenedor Capasiiag sugerido Residuo Callay
60 x 60 cm No

NRC-001 40 L (10 gal) (24 x 247) Reciclable Negro
60 x 60 cm No

NRB-002 40 L (10 gal) (24 x 247) Reciclable Negro

RER-001 133 L (35 gal) Zgoxxgglﬂ)n Reciclable Blanco

* NRT-003 .

' Reciclables

R1T-003, 189 L (50 gal) R X 147,,(:m y No Negro

R2T-003, (36 x 58”) Reciclables

R3T-003

* Estas bolsas seran utilizadas para proteccion del contenedor, pero NO deben usarse en

el ducto.

El tipo de plastico debe ser de Alta Densidad, para papel y objetos sin bordes filosos con excelente resistencia a la
perforacion, buena resistencia a rasgarse y buena resistencia de carga.

Las bolsas de basura deberan llenarse hasta ¥ partes de su capacidad, amarradas con seguridad que garantice el
cierre hermético de las mismas.

6.2. AREAS DE ALMACENAMIENTO DE CONTENEDORES

Los contenedores para el transporte (cddigos NRT-003, R1T-003, R2T-003 y R3T-003) seran almacenados en los
cuartos de los ductos de basura en cada nivel, de acuerdo a su funcionalidad en cada lado, siendo los contenedores
de color gris almacenados en el ducto Oeste y los de color amarillo y azul seran almacenados en el ducto Este. Ver
planos MR-02 al MR-13.

Los contenedores para el Almacenamiento Temporal (cédigos NRAT-004, R1AT-004, R2AT-004 y R3AT-004)
seran ubicados en los cuartos de los ductos de basura del nivel estacionamiento, de acuerdo a su funcionalidad en
cada lado, siendo los contenedores de color gris almacenados en el ducto Oeste y los de color amarillo y azul seran
almacenados en el ducto Este. Ver plano MR-01.

Los residuos solamente podran ser almacenados temporalmente dentro de los contenedores ubicados en el nivel de
estacionamiento, durante el tiempo de recoleccion y mientras son retirados por el camion recolector. Por ningin
motivo, deberan permanecer los residuos en esta area por un tiempo mayor a 24 horas. La basura sera llevada del
Area de Almacenamiento Temporal al camion recolector por personal de limpieza en conjunto con personal del
Departamento de Servicios Generales a través de la Unidad de Transporte de la UNAH.
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6.

3. DUCTOS DE BASURA Y CUARTO DE RECOLECCION DE BASURA

El Edificio Rectoria Administrativo cuenta con dos ductos para el transporte vertical de los residuos solidos por

gravedad

, los cuales estan ubicados en los cubos de gradas Este y Oeste del edificio. EI ducto ESTE sera utilizado

solamente para los Residuos Reciclables, mientras que el ducto OESTE sera utilizado para Residuos No Reciclables.
Estos ductos cuentan con un sistema para limpieza, asi como un sistema de ventilacion en la parte superior.

El ducto tiene un didmetro de 16” (pulgadas), por lo que su uso debe ser controlado de acuerdo a esta especificacion
en el manejo de bolsas que tengan dicha dimension.

. Se debera proteger las areas aledafias a ductos y cuartos

B sm de basura, para evitar dafios cuando se realice la limpieza.
Al = Ducto para
transporte de . . . .
/ L] LR e residugs sélidos En el nivel de Estacionamiento, deberan permanecer los
I P / por gravedad contenedores con ruedas debajo del ducto a manera que
\ == reciban los residuos que son depositados en los niveles
\ o superiores.
\
\ PRt Se deberéa contar con la presencia de dos personas que se
| L encarguen de controlar y supervisar el Area de
i L Almacenamiento Temporal en el Cuarto de Ductos del
i o Estacionamiento, durante el tiempo que dure el periodo
| T de recoleccion, quienes estaran encargados de compactar
! PRty los residuos recibidos y comunicar al personal en los
{ niveles superiores en caso de algun problema.
/ - El acceso a los ductos sera solamente para personal
/' i autorizado, NINGUN usuario del edificio podré hacer uso
r’l v del mismo.
{ o
o
S
=
&
W |y

Figura 2. Seccién de Gradas, vista del Ducto para transporte de
residuos sélidos por gravedad en el Edificio Rectoria-
Administrativo

A continuacion se enlistan algunas de las prohibiciones para el uso de los ductos de basura:

1.

El uso del ducto debe hacerse con cuidado, sin forzar ni ensuciar las tapas ni derramar los desperdicios
sobre el piso o paredes. Estos deberan ser depositados estrictamente dentro de bolsas plasticas, con el fin de
evitar que su descomposicidn oxide o dafie las instalaciones.

El tamafio de las bolsas plasticas deben ser pequefios 0 medianos cuya dimension este dentro del diametro
de 167, a fin de que no se obstruya el trayecto del ducto.

Utilizar bolsas negras para residuos no reciclables y bolsas blancas para residuos reciclables. Todas las
bolsas deben estar bien cerradas.

No deben arrojarse objetos tales como: tablas, botellas o envases de vidrio, cajas grandes, productos
inflamables, colillas de cigarrillos encendidas y cualquier desecho que pueda obstruir o causar dafios al
sistema.

Los objetos de gran tamafio (cajas, cartones, maderas, etc.) asi como botellas o envases de vidrio, y
cualquier otro objeto no apto para ser desechado por el ducto de basura, deberan ser llevados por las gradas
directamente al dep0sito de basura, ubicado en el nivel de estacionamiento.

No introducir liquidos dentro de las bolsas de plastico.
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7. Queda prohibido dejar desperdicios en los ascensores, pasillos o cualquier otra area comun del edificio.
6.3.1. LIMPIEZA DEL DUCTO DE BASURA

El ducto de basura cuenta con un dispositivo para efectuar la limpieza desde la parte superior, ubicado en el
duodécimo nivel. La limpieza se realizara conectando una manguera al ducto desde la conexién de agua potable, a
través de la cual puede escurrir el agua hacia la parte mas baja del ducto.

La limpieza debera realizarse con una frecuencia quincenal o en caso que sea necesario, y de esta manera evitar el
crecimiento de microorganismos que puedan ser un foco de contaminacion en el edificio.

La limpieza deberé realizarse con una mezcla de cloro, agua y jabon para desinfectar el ducto en su parte interior,
con agua, detergentes y desinfectantes anti bacteriales para garantizar la extraccion de polvos y contaminantes
incrustados en el interior de los mismos. Se aplicara conectando desde el depdsito que contenga la solucidn con
manguera, hacia la conexidn en la parte superior del ducto.

6.4. RUTAS DE RECOLECCION

La recoleccidn de los residuos serd realizada por personal de limpieza, quien deberé de respetar la clasificacion de
acuerdo a cada uno de los depositos para ser evacuada por el ducto vertical respectivo.

La recoleccidn y transporte estan organizados de tal modo que permitan un servicio eficiente, minimizando la
produccion de malos olores, ruidos molestos, desorden y derrame de liquidos provenientes de la basura. En el caso
que la basura sea esparcida durante el proceso de recoleccion y transporte, los operarios del mismo deberan proceder
inmediatamente a recogerla.

Cumpliendo con el sistema de segregacion, se realizardn cuatro rutas de recoleccién. La Ruta Gris serd para la
recoleccion de residuos no reciclables en todos los niveles, las Rutas Amarilla y Azul serdn para la recoleccion de
residuos reciclables en todos los niveles y la Ruta Verde para recoleccion de restos de comida en la Cafeteria en el
tercer nivel.

Recoleccion en los Niveles Planta Baja, Segundo al Duodécimo Nivel:

e Larecoleccion seré realizada desde el interior del Edificio Rectoria Administrativo en todos los
niveles hacia el Cuarto del Ducto de Basura ubicado en cada nivel. A través de dicho ducto, los
residuos solidos seran transportados por gravedad hacia el nivel inferior en el Estacionamiento.
Las bolsas con residuos deberan ser colocadas en la tapadera de ingreso al ducto, no se debera
botar la bolsa en caso que su tamafio sobrepase la capacidad de la tapadera, debiendo colocarla en
la bolsa de basura adecuada al ducto.

e Rutas color gris, amarillo y azul. Ver planos MR-02, MR-03, MR-05 al MR-13.

Recoleccion en el Tercer Nivel - Cafeteria:

e Los residuos generados en este nivel por los usuarios de la cafeteria deberan ser recolectados por
personal de Aseo y Limpieza constantemente desde los contenedores ubicados en la misma hacia
el Cuarto del Ducto de Basura ubicado en este nivel. El personal de Aseo y Limpieza debera ser
exclusivo para este nivel y debera portar uniforme con identificacion.

e  Sedebera realizar la recoleccion de los residuos generados en los locales de comida hacia el
Cuarto del Ducto de Basura. Los arrendatarios de cada local de comida serdn responsables de la
segregacion de los residuos en sus respectivos contenedores segln disposicion de la
administracion del edificio y lineamientos de la SEAPI.

e Rutas color gris, verde y amarillo. Ver plano MR-04.

Recoleccion en el Nivel de Estacionamiento:
e En este nivel se ubicaran los contenedores para almacenamiento temporal, en el lado Oeste para
No Reciclables, y en el lado Este para Reciclables, los cuales reciben y almacenan los residuos de
todos los niveles superiores.
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e Seréresponsabilidad del Departamento de Servicios Generales a través de la Unidad de Transporte

de UNAH recoger todos los residuos depositados en el nivel de Estacionamiento y trasladarlos al

Relleno Municipal o al Centro de Acopio, de acuerdo al horario programado.

En los cuartos de ductos ubicados en todos los niveles, especialmente en el nivel de Estacionamiento, debera
realizarse una limpieza diaria del area asi como de los contenedores para evitar la proliferacion de vectores y de

malos olores.

Se adjuntan planos “Ubicacion de Depodsitos de Basura y Rutas de recoleccion” que indican las rutas de recoleccion

en todos los niveles del Edificio.

6.5. OPERATIVIDAD DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Para lograr una efectiva gestion en el manejo de los residuos solidos en el Edificio Rectoria Administrativo, se

sugiere que sea manejado de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 6. Operatividad del Manejo de Residuos Solidos del Edificio Rectoria Administrativo

Temporal

*El total del personal de limpieza sera encargado tanto de la limpieza general como de la recoleccion de residuos

sélidos.

Actividad a Realizar Cantidad de Frecuencia Horarios

personas
Recoleccion de Residuos Diario 8:00 a.m. — 10:00 a.m.
No Reciclables — Ruta Gris 1:00 p.m. — 3:00 p.m.
Recoleccion de Residuos 18 . .
Reciclables — Ruta Amarilla Semanal 10:00 a.m.- 11:00 a.m.
Recoleccion de Residuos . .
Reciclables — Ruta Azul Semanal 11:00 a.m. — 12:00 p.m.
Recoleccion de Residuos - . . .
Reciclables — Ruta Verde 2 Diario Sujeto al horario de Cafeteria
Control y Supervision de 4 Diario Durante la recoleccion
Almacenamiento Temporal
Recoleccidn para Traslado al Diario 10:00 a.m.
Relleno Municipal
Traslado_al (_:entro de Acopio Semanal 2:00 p.m.
para Reciclaje
Limpieza del Almacenamiento Diario Al finalizar las actividades de

recoleccion
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7. INSTRUCCIONES, OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

7.1. INSTRUCCIONES AL OFERENTE

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.15.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

El Oferente se compromete a aceptar las disposiciones y estipulaciones contenidas en este
documento.

El Oferente deberd efectuar una visita a las instalaciones del Edificio Rectoria Administrativo para
examinar y verificar las areas de trabajo, actividades a desarrollar, forma de operacién y obtener toda
la informacion que pueda ser necesaria para preparar la Oferta. Debera ser o mas claro posible en la
presentacion de la oferta.

Para realizar las visitas el oferente debera de solicitar cita via correo electrénico, en un horario de
08:00 am a 3:30 pm los dias de lunes a viernes. El punto de reunién serd en SEXTO NIVEL, Depto.
De Adquisiciones Mayores del Edificio Rectoria Administrativo a las 10:00 am.

El Oferente antes de la fecha de presentacion de ofertas, podra hacer las consultas que estime
necesarias, mismas que deberan hacerse por escrito. La Secretaria Ejecutiva de Administracion y
Finanzas (SEAF) de la UNAH, por su parte, dara respuestas por escrito a todas las consultas,
enviando copia a todos los participantes con el fin de mantener la igualdad en la informacion.

El Oferente preparard un listado del personal de direccidn, supervisién y operacion que asignaré para
prestar los servicios citados, objeto de esta licitacion. El listado debe acompafiarse de un organigrama
de la estructura de personal que laborara en el Edificio Rectoria-Administrativo, con una descripcion
de la calificacion del personal y de las funciones asignadas a cada uno de los puestos (presentarlo en
forma de cuadro).

El Oferente acompafiara su oferta con el Listado de materiales que seran utilizados para la limpieza
del Edificio Rectoria-Administrativo durante el periodo que durara la prestacion del servicio. La lista
debe contener el nombre descriptivo y técnico, marca, codigo de catalogo, funcién, sitio donde se
utilizard, cantidades, precios unitarios y totales por tipo de material. Estos materiales deberén tener
certificacion de cumplimiento de las normas ambientales (presentarlo en forma de cuadro).

El Oferente incluiré en su oferta el Listado de maquinaria que utilizarg, indicando nombre
descriptivo y técnico, funcion, fecha de adquisicién, valor original y valor actual (presentarlo en
forma de cuadro).

El Oferente acompafiara su oferta con el Listado de equipo y herramientas manuales y otros
implementos de limpieza indicando nombre técnico y descriptivo, funcién, cantidades, valores
actuales (presentarlo en forma de cuadro).

El Oferente debera presentar un perfil que describa su organizacién: Antigliedad, ndmina de
personal, organigrama, sistema de remuneracion, referencias de clientes, experiencia en el area de
limpieza aproximada, informacién financiera certificada por un auditor colegiado, y clientes que
atiende actualmente.

7.2. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA (OFERENTE).

7.2.1.

El Contratista se compromete a aceptar y cumplir las disposiciones, normas, procedimientos y
reglamentos del Edificio Rectoria Administrativo, horarios de trabajo, requisitos de la seguridad
interna que la Administracion del Edificio considere convenientes (identificacion e investigacion del
personal, etc.) y de los demés reglamentos y medidas de seguridad que se encuentren implementadas.
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7.2.2. El Contratista debe proporcionar personal calificado, debidamente entrenado, con buenas relaciones
humanas y valores éticos. El Contratista tiene la obligacién de capacitar al personal para efectuar
actividades especificas.

7.2.3. El Contratista tendra la obligacion de pagar el sueldo y bonificacion correspondientes a sus
empleados, en el sitio de trabajo y en las fechas convenidas, de manera puntual y sin ningln tipo de
retraso.

7.2.4. El personal del Contratista solamente podra permanecer en las areas designadas por la
Administracién-enlace del Edificio Rectoria Administrativo.

7.2.5. El Contratista-proveedor sera responsable por el cumplimiento de las medidas de seguridad e higiene
que establece el Cédigo de Trabajo de la Republica de Honduras, el Instituto Hondurefio de
Seguridad Social y la Administracién del Edificio Rectoria Administrativo.

7.2.6. El Contratista dotara de uniforme a todo su personal, asi como de un gafete para su identificacion y
vigilara que el personal, en todo momento en que se encuentren dentro del edificio, porten el
uniforme y el gafete. Asi mismo, el personal del contratista debera (en el caso de ser del sexo
femenino) tener las ufias cortas y limpias (sin esmalte ni ufias postizas).- No podra usar joyas,
pulseras, anillos, ni podra andar nada metalico al momento de estar en horario de limpieza del
edificio, sobre todo en &reas especiales.-

7.2.7. El Contratista suplird a sus empleados de todo el equipo de seguridad e higiene necesario y apropiado
para el cumplimiento de sus labores. Debera observar y ejercer todas las medidas de seguridad
industrial tanto para los empleados de su empresa como para los del Edificio Rectoria Administrativo
y visitantes.

7.2.8. Cualquier accidente que sufra el personal del Contratista dentro de las instalaciones del Edificio
Rectoria-Administrativo sera responsabilidad exclusiva del Contratista.

7.2.9. El Contratista, previo a la firma del Contrato, enviara a la Secretaria Ejecutiva de Administracion y
Finanzas (SEAF) de la UNAH, copia del expediente de cada uno de sus empleados que laboraran en
el Edificio Rectoria-Administrativo. El expediente debe contener como minimo: fotocopia de la
tarjeta de identidad, fotocopia de la tarjeta de salud, fotografia tamafio identidad tomada en fecha
reciente, hoja de antecedentes emitida por la Direccion de Investigacién Criminal y nimero de
empleado.

La empresa debera mantener en custodia todos los expedientes de los empleados asignados al edificio Rectoria-
Administrativo, con toda la informacion necesaria, los cuales deberan estar a disposicién de LA UNAH si asi lo
requiera.

7.2.10. EIl Contratista no podra cambiar personal sin la autorizacién del Contratante representado por la
Administracién-enlace del Edificio Rectoria Administrativo, asimismo, al obtener la autorizacion
debera remitir la informacion indicada en el parrafo anterior para el sustituto propuesto.

7.2.11. El Contratista estara obligado de proveerse de su propia papeleria y Utiles de oficina, del pago del
servicio telefonico, fotocopiado e impresiones.

7.2.12. Debe suministrar oportunamente todos los materiales de limpieza y los utensilios adecuados de
Optima calidad.

7.2.13. Debe llevar un control de ingreso y salidas de materiales de la bodega de materiales de limpieza de

lo cual entregara informe mensual al personal de enlace designado por la Direccidn de Servicios
Generales, del Mantenimiento del Edificio Rectoria-Administrativo.
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7.2.14. EI CONTRATISTA suministrara servicios ordinarios de limpieza permanentemente y cuando se
realicen eventos y competencias extraordinarios.

7.2.15. El Contratista cubrira a tiempo completo las ausencias del personal con un sustituto plenamente
identificado, sin recargar o desviar la actividad del personal asighado restante.

7.2.16. El Contratista preparara un programa mensual de trabajo de acuerdo con las frecuencias y labores
establecidas en estos documentos de licitacion, las que estan incluidas dentro de los programas
actuales y las que surjan en el desarrollo de los trabajos, el programa lo presentara al personal de
enlace designado por la Direccion de Servicios Generales, tres dias antes de finalizar el mes anterior
a la programada.

7.2.17. EIl Contratista brindara un informe mensual detallado de las distintas actividades realizadas.
7.2.18. El Contratista debera presentar un programa anual de vacaciones para su personal.

7.2.19. El Contratista ejercerd una estricta supervision de la calidad del servicio y asistencia 'y conducta el
personal asignado.

7.2.20. El Contratista seré responsable y resarcird a la administracion del Edificio Rectoria-Administrativo
el valor de los dafios y pérdidas de articulos, enlos casos en que existan elementos razonables de
culpabilidad de sus empleados.

7.3. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CONTRATANTE.

7.3.1. La UNAH a través del personal de enlace designado por la Direccion de Servicios Generales-
Administracién del Edificio Rectoria Administrativo se obliga a proporcionar al contratista, una
oficina y una pequefia bodega para almacenamiento de materiales, maguinas e implementos de
limpieza, asi como un &rea de permanencia exclusiva del personal de limpieza.

7.3.2. La UNAH a través del personal de enlace designado por la Direccion de Servicios Generales-
Administracion del Edificio Rectoria Administrativo permitira el ingreso, a las instalaciones del
Edificio Rectoria-Administrativo, al personal que se encuentre debidamente acreditado por el
Contratista. Es entendido que las listas del personal seran actualizadas y remitidas, en el menor
tiempo posible a la Administracion del Edificio, cada vez que existan cambios, sustituciones o
despidos.

7.3.3. La UNAH a través del personal de enlace designado por la Direccion de Servicios Generales-
Administracion del Edificio Rectoria Administrativo, supervisara el cumplimiento del programa
mensual presentado por el Contratista y verificara diariamente la calidad del servicio y la utilizacion
de los materiales de limpieza.

7.3.4. El personal de enlace designado por la Direccion de Servicios Generales- Administracién del
Edificio Rectoria Administrativo podra modificar las frecuencias de la limpieza notificando al
Contratista con la debida anticipacion.

7.3.5. LA UNAH se reserva el derecho de RESOLVER el contrato conforme a derecho, cuando se
compruebe que el servicio no cumple con las especificaciones técnicas que forman parte de los
documentos de licitacién y del contrato.

7.3.6. El personal de enlace designado por la Direccidn de Servicios Generales- Administracion del
Edificio Rectoria Administrativo, a través del enlace de Seguridad, podréa investigar el cumplimiento
de normas, conducta, antecedentes y actuacion de cualquier empleado del Contratista y podra en
cualquier momento suspender en forma temporal o definitiva su ingreso al edificio, notificando
posteriormente al Contratista sobre su decision.
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7.3.7. El personal de enlace designado por la Direccion de Servicios Generales- Administracién del
Edificio Rectoria Administrativo podra solicitar el retiro del personal que considera no idéneo: por
observaciones en su salud, por ingesta de tabaco, alcohol o drogas, por faltas a la educacion, actos
deshonestos o inadecuada presentacion personal y por hurtos comprobados.

7.3.8. Es entendido que el acceso, del contratista y sus empleados, a determinados lugares sélo sera
permitido en compafiia de el personal de enlace designado por la Direccion de Servicios Generales- o
de la Intendencia de Seguridad.

7.3.9. El personal de enlace designado por la Direccion de Servicios Generales- Administracién del
Edificio Rectoria Administrativo se reserva el derecho de implementar las medidas de control que
considere convenientes.

7.3.10. El personal de enlace designado por la Direccidn de Servicios Generales- Administracion del
Edificio Rectoria Administrativo, a través del enlace de Seguridad, examinara el expediente de cada
empleado del Contratista y decidira la aceptacion o rechazo de la documentacion, notificando por
escrito al Contratista de su decision.

7.3.11. La UNAH se reserva el derecho de adjudicar total o parcialmente el contrato, segin convenga a
sus intereses.

7.4. ESPECIFICACIONES ESPECIALES RELACIONADAS CON LA OFERTA

7.4.1. La oferta econdmica seré fija e invariable, debiéndose expresar en el Formulario de Cotizacion en
Lempiras, en nimeros y en letras, con el valor anual; tomando en consideracion que la
Universidad Nacional Auténoma de Honduras esté exento del pago del impuesto sobre ventas.
En el documento de listado de precios anexo al documento de oferta, se har& una descripcion de
costos directos e indirectos desglosados y la utilidad. Sueldo nominal, real y diario del personal.

7.4.2. Adicional al valor anual descrito, y de manera independiente, el Oferente mostrard una propuesta
desglosada en sus diferentes componentes del costo unitario en hora-hombre para atenciones
especiales durante las horas de capacitacion o durante reuniones ejecutivas y para los eventos que se
desarrollen en el Edificio.

7.4.3. Para labores de limpieza que se consideren especiales el Oferente presentara un listado de equipos,
herramientas e implementos a utilizar; materiales que suplird y procedimientos que seran aplicables a
la labor, tiempo de trabajo y condiciones que deber suplir al personal de enlace designado por la

Direccion de Servicios Generales- Administracion del Edificio Rectoria Administrativo, también
expresara para este tipo de trabajos el costo por Hora-hombre.

7.5. PRESENTACION DE LA OFERTA ECONOMICA Y TECNICA
Los sobres deberan dirigirse a la Secretaria Ejecutiva de Administracion y Finanzas de la UNAH, que es la

dependencia responsable de llevar a cabo esta licitacion, tal como se establece en el numeral 1.4 PRESENTACION
DE OFERTAS DEL PLIEGO DE CONDICIONES.-

7.6. ANEXOS
Se anexan los instructivos para tratamientos especiales y que forman parte del presente documento.

1. Ejemplo Formulario de Control de Limpieza
2. Planos de Ubicacion de Depésitos de Basura y Rutas de Recoleccion
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1. EJEMPLO FORMULARIO DE CONTROL DE LIMPIEZA
Informacion minima requerida para controles de Aseo y Limpieza

TAREAS DE LIMPIEZA REALIZADAS EN EL MES DE:

PERIODO (DIAS): DESDE HASTA
UBICACIO PERSONAL NOTAS U
ITEM N LABOR O TAREA ASIGNADO RECURRENCIA OBSERVACIONES
1 Recoleccion de residuos Diario Lunes aIV|ernes a partir
de las 7:00 a.m.
2 Limpieza de Estaciones de Diario Lunes a viernes a partir
Trabajo de las 7:00 a.m.
3 Limpieza de archivos y Diario Lunes a viernes a partir
otro mobiliario (exterior) de las 7:00 a.m.
Limpieza de equipos de h ' Lunes a viernes a partir
4 oficina (exterior) Q" ooty de las 7:00 a.m.
N . L Lunes a viernes a partir
5 Limpieza de pisos Diario de las 7:00 a.m.
Limpieza de teléfonos » . Lunes a viernes a partir
6 (exterior) SeogQpecesidad de las 7:00 a.m.
Limpieza Computadoras - Lunes a viernes a partir
7 . Diario )
(exterior) de las 7:00 a.m.
N ) . Lunes a viernes a partir
8 OFICINAS Limpieza de puertas Segln necesidad de las 7:00 a.m.
9 Limpieza y aspirada de Semestral Lunes aIV|ernes a partir
alfombras de las 7:00 a.m.
10 [?esempolv_ar bas_es d¢ Semestral Lunes aIV|ernes a partir
sillones y sillas, limpieza de las 7:00 a.m.
11 Retlrp fje telggjas en ared Quincenal En fin de semana
de oficina
12 L_|mp|eza (.je. rejilliegiel Quincenal En fin de semana
aire acondicionado
Limpieza de vidrios y . .
. Lunes a viernes a partir
13 ventanas o cuando amerite Mensual .
R de las 7:00 a.m.
interiores
14 Limigleza ven_tanales Semestral En fin de semana
fachada exterior
Revisién de condiciones y TECNICOS V SUDEIVISOres
15 estado de presentacién del Permanentemente . 5y Sup
e ejecutaran esta labor
edificio en general
Recoleccidn de residuos L Lunes a viernes a partir
16 Diario .
de papeleras de las 7:00 a.m.
. Limpieza de lavabos y _— Lunes a viernes a partir
17 BANOS griferia Diario de las 7:00 a.m.
- . _— Lunes a viernes a partir
18 Limpieza de top de granito Diario de las 7:00 a.m.
I . L Lunes a viernes a partir
19 Limpieza de pisos Diario de las 7:00 a.m.
Limpieza de espejos de _— Lunes a viernes a partir
20 BANOS bafios Diario de las 7:00 a.m.
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UBICACIO PERSONAL NOTAS U
ITEM N LABOR O TAREA ASIGNADO RECURRENCIA OBSERVACIONES
. . L Lunes a viernes a partir
21 Limpieza de inodoros Diario de las 7:00 a.m.
N N L Lunes a viernes a partir
22 Limpieza de urinarios Diario de las 7:00 a.m.
23 Recoleccion de residuos Diario Lunes aIV|ernes a partir
de las 7:00 a.m.
PATIOS : i
24 Barrer 2 veces por semana Qs 2 viernes a partir
de las 7:00 a.m.
NOVEDADES, NOTAS U OBSERVACIONES REALIZADAS EN EL MES:

POR JEFE CUADRILLA:

NOMBRE:

POR JEFE CENTRAL DE CONTROL:

NOMBRE:

NOTA: SE ENTREGARAN COPIA DE LOS PLANOS DE
UBICACION DE DEPOSITOS DE BASURA Y RUTAS DE
RECOLECCION CON LA DISTRIBUCION DE TODOS LOS
NIVELES DEL EDIFICIO RECTORIA-ADMINISTRATIVO.-
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ANEXO "B"
CARTA OFERTA

Sefior:
Secretario Ejecutivo de Administracion y Finanzas

Licitacion Publica No.18-2016-SEAF-UNAH “CONTRATACION
DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA, ORNATO Y
MANTENIMIENTO PARA EL EDIFICIO RECTORIA
ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE HONDURAS”.

Actuando en mi condicion de representante de la Empresa Mercantil denominada

Por este medio DECLARO: Haber obtenido y examinado el Pliego de Condiciones y Especificaciones
Técnicas de la Licitacion en referencia, mediante la cual se pretende adquirir

, de conformidad con la misma, ofrezco dicho suministro en los
términos de la oferta econdmica que se detalla en el “CUADRO SUMARIO” de conformidad a los
objetivos descritos en el numeral 1.2. de éste Pliego de Condiciones y en las Especificaciones Tecnicas
indicadas en el “ANEXO “A” del Pliego de Condiciones, siendo el valor total de la oferta la suma de
Valor en Letras (L. Valor en nUmeros)

Acepto que la forma de pago sera en moneda nacional (Lempiras) y me obligo a cumplir todas y cada
una de las condiciones generales y especiales que rigen el proceso de Licitacion Publica de que se hace
mérito, cuya documentacion solicitada estoy acompafiando.

Asimismo, declaro que de resultar mi oferta como la més conveniente a los intereses de La Universidad
Nacional Autéonoma de Honduras (UNAH), me comprometo a suscribir el contrato y rendir la Garantia
de Cumplimiento correspondiente al 15% del valor del contrato, la cual estara vigente por un periodo
de Tres (3) meses posteriores al plazo previsto para la finalizacion del contrato.

De la misma forma me comprometo a realizar los servicios solicitados y establecidos en los edificios
e instalaciones indicados en éste Pliego de Condiciones.

Se adjunta Garantia de Mantenimiento de Oferta por el Dos por Ciento (2%0) del valor ofertado que
equivale a un monto de (Cantidades y letras) (L. ) cuya vigencia es desde el dia
de de 2016 hasta el dia de de 2016.
Expresamente declaro que esta oferta permanecera en absoluta vigencia por un periodo de ( ) dias
calendario contados a partir del dia de la apertura de ofertas.

Finalmente designo el nombre, cargo, direccion y teléfono de la persona que tiene plena autoridad para
solventar cualquier reclamacion que pueda surgir con relacién a la oferta presentada, como lo detallo
a continuacion:

NOMBRE:

CARGO:
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DIRECCION:

TELEFONO:

La presente oferta constade ___ folios utiles

En fe de lo cual y para seguridad de La Universidad Nacional Auténoma de Honduras Firmo
la presente a los dias del mes de del afio 2016.

NOMBRE Y FIRMA DEL GERENTE
O REPRESENTANTE LEGAL
SELLO DE LA EMPRESA

Nota: Esta es una muestra que debera ser presentada en papel membretado del Licitante.
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ANEXO “C”

GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

Nosotros que en adelante se llamara el Fiador

a requerimiento por el presente documento otorgamos
GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA afavor de la Universidad Nacional Autonoma
de Honduras (UNAH), por la cantidad de (L. ). Para garantizar
en Un Dos Por ciento (2%) el valor total de la oferta en la Licitacion . Esta

garantia estard vigente por el término de CIENTO VEINTE (120) dias calendario a partir del
. El Fiador garantiza a la Universidad Nacional Auténoma de

Honduras (UNAH) que el licitante presentard la documentacién requerida para la adjudicacion y/o
firmara el Contrato para el Suministro del Servicio de: ,

dentro de los treinta (30) dias laborables siguientes a la notificacion de la adjudicacion y entregara la
Garantia de Cumplimiento de Contrato de acuerdo con los términos estipulados en los documentos de
licitacion.

Que si el licitante no cumple con las disposiciones anteriores, el Fiador pagara en efectivo a la
Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH), cantidad de
(L. ), en concepto de dafios y perjuicios

causados por incumplimiento del licitante.

“LA PRESENTE GARANTIA SERA EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE LA MISMA A
SIMPLE REQUERIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
HONDURAS ACOMPANADA DE UN CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO EMITIDO
POR LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS, EN LAS OFICINAS DE
LA INSTITUCION BANCARIA O COMPAN{A ASEGURADORA LOCALIZADAS EN LA
CIUDAD DE TEGUCIGALPA.”

Lugar y fecha
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ANEXO “D”

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

GARANTIA BANCARIA N°

Banco , por la presente y a peticion
de (nombre del adjudicatario) garantiza a
la , el fiel cumplimiento del contrato firmado para el suministro de

por la cantidad de () equivalente al

15% del monto contratado.

Esta garantia tendra una vigencia de () dias Calendarios contados a partir del
___de del 2016 al de de 2016.

“LA PRESENTE GARANTIA SERA EJECUTADA POR EL VALOR TOTAL DE LA MISMA A
SIMPLE REQUERIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
HONDURAS ACOMPANADA DE UN CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO EMITIDO
POR LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS, EN LAS OFICINAS DE
LA INSTITUCION BANCARIA O COMPAN{A ASEGURADORA LOCALIZADAS EN LA
CIUDAD DE TEGUCIGALPA.”

Lugar y fecha

Firmay Sello Autorizado por el Banco
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ANEXO “E”
DECLARACION JURADA

Yo mayor de edad, de estado civil de
nacionalidad , con domicilio en con tarjeta de
identidad/Pasaporte/ No. actuando en mi condicion de Representante Legal de la
empresa : por la presente hago DECLARACION JURADA que

ni mi persona, ni mi representada se encuentran comprendidos en ninguna de las prohibiciones o
inhabilidades a que se refieren los Articulos 15, 16 de la Ley de Contratacion del Estado, que a
continuacion se detallan.

Articulo 15.- Aptitud para contratar e inhabilidades. Podran contratar con la Administracion, las personas
naturales o juridicas, hondurefias o extranjeras, que teniendo plena capacidad de ejercicio, acrediten su
solvencia econdémica y financiera y su idoneidad técnica y profesional y no se hallen comprendidas en
algunas de las circunstancias siguientes:

a. Haber sido condenados mediante sentencia firme por delitos contra la propiedad, delitos contra la
fe publica, cohecho, enriquecimiento ilicito, negociaciones incompatibles con el ejercicio de sus
funciones publicas, malversacion de caudales publicos o contrabando y defraudacion fiscal,
mientras subsista la condena. Esta prohibicion también es aplicable a las sociedades mercantiles u
otras personas juridicas cuyos administradores o representantes se encuentran en situaciones
similares por actuaciones a nombre o en beneficio de las mismas.

b. Haber sido objeto de sancién administrativa firme en dos o mas expedientes por infracciones
tributarias durante los altimos cinco (5) afios. En este caso, la prohibicion de contratar subsistira
mientras no se cumpla con la sancion impuesta de conformidad con el Cddigo Tributario.

c. Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acreedores, mientras no fueren rehabilitados.

d. Ser funcionarios 0 empleados, con o sin remuneracion, al servicio de los Poderes del estado o de
cualquier institucion descentralizada, municipalidad u organismo que se financie con fondos
publicos, sin perjuicio de lo previsto en el Articulo 258 de la Constitucion de la Republica.

e. Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado culpable, a la resolucién firme de
cualquier contrato celebrado con la Administracion o a la suspension temporal en el registro de
Proveedores y Contratistas en tanto dure la sancién. En el primer caso, la prohibicion de contratar
tendrd una duracién de dos (2) afios, excepto en aguellos casos en que haya sido objeto de
resolucion en sus contratos en dos ocasiones, en cuyo caso la prohibicion de contratar sera
definitiva.

f. Ser conyuge, persona vinculada por union de hecho o parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de cualquiera de los funcionarios o empleados bajo cuya
responsabilidad esté la precalificacion de las empresas, la evaluacion de las propuestas, la
adjudicacion o la firma del contrato.

g. Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social participen funcionarios o empleados
publicos que tuvieren influencia por razén de sus cargos o participaren directa o indirectamente en
cualquier etapa de los procedimientos de seleccion de contratistas. Esta prohibicion se aplica
también a las compafiias que cuenten con socios que sean conyuges, personas vinculadas por unién
de hecho o parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de los
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funcionarios o empleados a que se refiere el numeral anterior, 0 aquellas en las que desempefien
puestos de direccién o de representacion personas con esos mismos grados de relacion o de
parentescos; V.

h. Haber intervenido directamente 0 como asesores en cualquiera etapa de los procedimientos de
contratacién o haber participados en la preparacion de las especificaciones, planos disefios o
términos de referencia, excepto en actividades de supervision de construccion.

Articulo 16.-Funcionarios cubiertos por la inhabilidad. Para los fines del numeral 7) del Articulo anterior,
se incluyen el Presidente de la Republica y los Designados a la Presidencia, los Secretarios y Subsecretarios
de Estado, los Directores Generales o Funcionarios de igual rango de las Secretarias de Estado, los
Diputados al Congreso Nacional, los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, los Miembros del
Tribunal Nacional de Elecciones, el Procurador y Subprocurador General de la Republica, el Director y
Subdirector General de Probidad Administrativa, el Comisionado Nacional de Proteccion de los Derechos
Humanos, el Fiscal General de la Republica y el Fiscal Adjunto, los mandos superiores de las Fuerzas
Armadas, los Gerentes y Subgerentes o funcionarios de similares rangos de las instituciones
descentralizadas del Estado, los Alcaldes y Regidores Municipales en el &mbito de la contratacién de cada
municipalidad y los demas funcionarios o empleados publicos que por razén de sus cargos intervienen
directa o indirectamente en los procedimientos de contratacion.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de Tegucigalpa, Departamento de Francisco Morazan,
alos dias del mes de del 2016.

NOMBRE'Y FIRMA DEL GERENTE O REPRESENTANTE LEGAL
SELLO DE LA EMPRESA
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ANEXO “F”»
DECLARACION JURADA

Yo mayor de  edad, de  estado civil de
nacionalidad , con domicilio en con tarjeta de
identidad/Pasaporte/ No. actuando en mi condicion de Representante Legal de la
empresa ; por la presente hago DECLARACION JURADA que ni

mi persona, ni mi representada se encuentran comprendidos en ninguno de los casos a que se refieren los
Articulos 3 y 4 de la Ley Contra el Delito de Lavado de Activos (Decreto No. 45-2002), que a
continuacion se detallan.

ARTICULO 3.Incurre en el delito de lavado de activos y sera sancionado con quince (15) afios a
veinte (20) afos de reclusién, quien por si 0 por interpdsita persona, adquiera, posea, administre,
custodie, utilice, convierta, transfiera, traslade, oculte o impida la determinacion del origen, la
ubicacion, el destino, el movimiento o la propiedad de activos, productos o instrumentos que procedan
directa o indirectamente de los delitos trafico ilicito de drogas, trafico de personas, trafico de
influencias, trafico ilegal de armas, trafico de 6rganos humanos, hurto o robo de vehiculos automotores,
robo a instituciones financieras, estafas o fraudes financieros en las actividades publicas o privadas,
secuestro, terrorismo y delitos conexos 0 que no tengan causa o justificacion econémica legal de su
procedencia.

ARTICULO 4. También incurre en delito de lavado de activos y sera sancionado con quince (15) afios
a veinte (20) afios de reclusion, quien por si o por interpdsita persona, participe en actos o contratos
reales o simulados que se refieran a la adquisicion, posesion, transferencias o administracion de bienes
o valores para encubrir o simular los activos, productos o instrumentos que procedan directa o
indirectamente de los delitos trafico ilicito de drogas, trafico de personas, trafico de influencias, trafico
ilegal de armas, tréfico de o6rganos humanos, hurto o robo de vehiculos automotores, robo a
instituciones financieras, estafas o fraudes financieros en las actividades publicas o privadas, secuestro,
terrorismo y delitos conexos 0 que no tengan causa o justificacién econémica legal de su procedencia.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central,
Departamento de Francisco Morazan, a los dias del mes de del 2016.

NOMBRE Y FIRMA DEL GERENTE O REPRESENTANTE LEGAL
SELLO DE LA EMPRESA
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ANEXO "G"

DECLARACION JURADA
ACEPTACION DE LAS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES DEL PLIEGO DE
CONDICIONES

REF: LICITACION PUBLICA NACIONAL No.18-2016-SEAF-UNAH

Yo, , mayor de edad, estado civil, profesion u oficio
hondurefio, con Tarjeta de Identidad Numero , y de este domicilio,
actuando en mi condicion de representante legal de la Sociedad Mercantil denominada
, como participante en la LICITACION PUBLICA
NACIONAL NO.18-2016-SEAF-UNAH para los efectos de cumplimiento de la Ley de Contratacion
del Estado de Honduras, por este acto BAJO JURAMENTO.

DECLARO: Que hemos REVISADO Y EXAMINADO EL PLIEGO DE CONDICIONES DE
LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No.18-2016-SEAF-UNAH “CONTRATACION DE
LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA, ORNATO Y MANTENIMIENTO PARA EL EDIFICIO
RECTORIA ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
HONDURAS?”. aceptandolo en todas y cada una de las condiciones, especificaciones, requisitos y
sanciones establecidas.

En fe de lo cual firmo la presente Declaracion Jurada, en la ciudad de ,alos __ dias
del mes de de 2016.

NOMBRE Y FIRMA DEL GERENTE
O REPRESENTANTE LEGAL
SELLO DE LA EMPRESA
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ANEXO "H"

DECLARACION JURADA DE CUSTODIA DE DOCUMENTOS

REF: LICITACION PUBLICA NACIONAL No.18-2016-SEAF-UNAH

Yo, , mayor de edad, estado civil, profesion u oficio
hondurefio, con Tarjeta de Identidad Numero , y de este domicilio,
actuando en mi condicion de representante legal de la Sociedad Mercantil de este domicilio
denominada , como participante en la LICITACION

PUBLICA NACIONAL No.18-2016-SEAF-UNAH “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
DE LIMPIEZA, ORNATO Y MANTENIMIENTO PARA EL EDIFICIO RECTORIA
ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS”
para los efectos de cumplimiento de la Ley de Contratacion del Estado de Honduras, por este acto
BAJO JURAMENTO.

DECLARO: Que mi representada mantiene en custodia los expedientes del personal que se asignara
para realizar las labores de Limpieza, en el cual se encuentran los documentos siguientes: Constancia
de Antecedentes Penales, Certificaciones Medicas que evidencian el estado de salud fisico y mental, y
que estan libres del consumo de estupefacientes, en cumplimiento del inciso m) del numeral “1.4.3.”
del Pliego de Condiciones.

En fe de lo cual firmo la presente Declaracién Jurada, en la ciudad de ,alos __ dias
del mes de de 2016.

NOMBRE'Y FIRMA DEL GERENTE
O REPRESENTANTE LEGAL
SELLO DE LA EMPRESA
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ANEXO " I”

INVENTARIO DEL EQUIPO DE LIMPIEZA PROPIEDAD DE LA EMPRESA

LICITACION PUBLICA NACIONAL No.18-2016-SEAF-UNAH

Z
o

DESCRIPCION

CANTIDAD

MARCA

MODELO

CAPACIDAD

COSTO

o N o o &~ Wl N

10

11

12

13

14

15

LUGAR'Y FECHA:

FIRMA'Y SELLO:

CARGO:
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ANEXO “J”

FORMATO BASE DEL CONTRATO DE SUMINISTRO DE SERVICIOS No.XXX -2016-
SEAF-UNAH “CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA, ORNATO Y
MANTENIMIENTO PARA EL EDIFICIO RECTORIA ADMINISTRATIVO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE HONDURAS”

Nosotros, JULIETA CASTELLANOS RUIZ, mayor de edad, soltera, Licenciada en Sociologia,

hondurefia y de este domicilio, con tarjeta de identidad No. actuando en mi condicion
de Rectora de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH), nombrada para tal cargo
mediante  Acuerdo de  Nombramiento : emitido por la
, aprobado mediante el punto nimero (__) Acta Numero

(__)delaSesion , celebrada el de del :

denominandome de aqui en adelante “LLA UNAH”, por una parte y por la otra ,
mayor de edad, estado civil, hondurefia, de este domicilio, con Tarjeta de Identidad No.

y RTN. , actuando en mi condicion de de la Empresa
con Registro Tributario Nacional No. y con domicilio en la

, constituida mediante escritura publica nimero (), autorizada en esta

ciudad el de de , ante el Notario , inscrita con el
No. del Tomo , del Registro de la Propiedad Inmueble y Mercantil del
Departamento de , autorizado para celebrar este tipo de contratos, segun poder otorgado

en la misma escritura de Constitucion de dicha Empresa, quien en lo sucesivo y para los efectos de este
Contrato me denominaré "EL PROVEEDOR", hemos convenido en celebrar el presente CONTRATO
PARA la LICITACION PUBLICA NACIONAL No.18-2016-SEAF-UNAH “CONTRATACION
DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA, ORNATO Y MANTENIMIENTO PARA EL EDIFICIO
RECTORIA ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
HONDURAS?”. el cual se regira por las clausulas siguientes: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO
DEL CONTRATO: El objeto de este contrato es el suministro de Servicios de Limpieza Para Varios
Edificios Ubicados En La Ciudad Universitaria En Tegucigalpa, surgido del proceso de la Licitacion
Publica Nacional No.18-2016-SEAF-UNAH, de acuerdo al detalle que se presenta en la CLAUSULA
QUINTA del presente contrato. CLAUSULA SEGUNDA: CONDICIONES ESPECIFICAS. EL
PROVEEDOR debera cumplir los requerimientos técnicos especiales que se detallan a continuacion.
XHXXXXX XXX KX XX XX XX XXXXXXXX. CLAUSULA TERCERA: PLAZO DE ENTREGA:
El proveedor tiene un plazo de xxxxxxxx contado a partir de la firma del contrato para la prestacion
de los servicios objeto de este contrato. CLAUSULA CUARTA VALOR DEL CONTRATO.- El
valor total del suministro del servicio a suministrarse en virtud del presente contrato es de VALOR
EN LETRAS CON 00/100 LEMPIRAS, (L. ___ ), LIBRE DE TODO GRAVAMEN. El valor
total del contrato no incluye el 12% de impuesto sobre venta, en vista de que la UNAH esta exenta
segun el Articulo 161 parrafo segundo de la Constitucion de la Republica. CLAUSULA QUINTA:
CONTENIDO DEL SERVICIO: de acuerdo al detalle que se presenta en el “Anexo A” Condiciones,
Especificaciones y Requerimientos Técnicos de este Pliego de Condiciones. CLAUSULA SEXTA:
FORMA DE PAGO.- El pago se hard en Lempiras a través de la Tesoreria General de la UNAH, una
vez XXXXXXXXXX objeto del contrato a entera satisfaccion de la UNAH, dentro del plazo
establecido en este contrato y habiendo cumplido El Proveedor con la entrega de: a)Facturas Comercial
Original a nombre de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH), b) Recibo original,
a nombre de La Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH), c) Acta de Cumplimiento
mensual del servicio que al efecto elabore el Departamento de Servicios Generales, debidamente
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firmada y sellada. d) La Garantia de Cumplimiento. CLAUSULA SEPTIMA: ESTRUCTURA
PRESUPUESTARIA: Para el pago del valor de este contrato se afectara la estructura presupuestaria

, Objeto del gasto: de la .CLAUSULA
OCTAVA: PRECIOS DEL SERVICIO: Los precios contenidos en la oferta y en este Contrato son
fijos y no seran objeto de reajustes en ningin momento. El cumplimiento del servicio se considerara
realizado cuando la UNAH efectivamente reciba el informe mensual de cumplimiento. Después de las
inspecciones y verificaciones que efectué la UNAH, se levantard el acta definitiva mensual.
CLAUSULA NOVENA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- El incumplimiento total o
parcial de las partes de las obligaciones que les corresponden de acuerdo a este Contrato, no sera
considerado como incumplimiento si se atribuye a casos de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
comprobados. CLAUSULA DECIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS O DIFERENCIAS.
En caso de existir cualquier divergencia en la interpretacion o en la solucion de cualquier controversia
que se derive del presente contrato, el mismo serd sometido a consideracion de la UNAH. Sin perjuicio
de los recursos legales que tuvieren ambas partes, la UNAH podréa dictar las medidas provisionales que
se estimen pertinentes, hasta tanto se diluciden las controversias, de no llegarse a un acuerdo entre las
partes, ambos tienen expedito el derecho de acudir a los Tribunales de Justicia, en cuyo efecto la
empresa XXXXXXXXXX renuncia a su domicilio y se somete al juzgado correspondiente al domicilio de
la UNAH en Tegucigalpa M.D.C Departamento de Francisco Morazan. CLAUSULA DECIMA
PRIMERA: NOTIFICACIONES. Cualquier notificacion que hagan las partes contratantes, debera
ser por escrito, por Fax o correo certificado a las direcciones siguientes: Secretaria Ejecutiva de
Administracion y Finanzas dirigido al Abogado Leonidas Donato Elvir, en calidad de Secretario de
esta Dependencia, ubicada en el segundo piso edificio administrativo, Tel: 2232-5475, Fax: 2232-
5562; (nombre de la empresa) Colonia apartado postal , pbx :
fax . CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: ENMIENDAS, MODIFICACIONES Y/O
PRORROGAS: Toda enmienda, modificacion y/o prorroga debera realizarse dentro de los limites
legales con sujecion a los requisitos correspondientes. Al suscribirse cualquier enmienda,
modificacion y/o prérroga EL PROVEEDOR, debera ampliar la garantia rendida para cubrir
satisfactoriamente el cumplimiento del Contrato. Todas las enmiendas, modificaciones y/o prorrogas
del Contrato seran por escrito, y deberan ser autorizadas por la UNAH. CLAUSULA DECIMA
TERCERA: CESION O SUBCONTRATACION.- Queda terminantemente prohibida la cesion de
este contrato 0 subcontratacion de terceros suministrar los servicios objeto del mismo, salvo que la
cesion o subcontratacion se haga con autorizacion expresa de la UNAH, la violacion de esta clausula
dard lugar a la rescision del contrato de pleno derecho y a la ejecucion de la Garantia de Cumplimiento.
CLAUSULA DECIMA CUARTA: SANCIONES 1. Si EL PROVEEDOR incumpliese con la
entrega de Garantia de Cumplimiento o se negase a suscribir el contrato se hara efectiva la Garantia de
Mantenimiento de Oferta 2.- Si EL PROVEEDOR incumpliese cualquiera de las obligaciones que
asume en este Contrato, se ejecutara la Garantia de Cumplimiento. 3.-Cuando EL PROVEEDOR no
cumpla con el servicio en el tiempo estipulado se aplicara la multa de CANTIDAD EN LETRAS con
00/100 (L. ) por cada dia de retraso. CLAUSULA DECIMA QUINTA: CAUSAS DE
RESOLUCION: 1) El grave o reiterado incumplimiento de cualquiera de las clausulas de este contrato;
2) La falta de constitucién de la Garantia de Cumplimiento de Contrato o de las demas garantias a cargo
de El Proveedor dentro de los plazos correspondientes; 3) La muerte del Proveedor si no pudieren
concluir el contrato sus sucesores; 4) La disolucion de la sociedad mercantil; 5) La declaracion de quiebra
0 de suspensién de pagos del proveedor o su comprobada incapacidad financiera; 6) Los motivos de
interés publico o las circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o fuerza mayor,
sobrevinientes a la celebracion del contrato, que imposibiliten o agraven desproporcionadamente la
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entrega de los productos; 7) EI mutuo acuerdo de las partes; 8) las deméas que establezca expresamente
el Contrato y la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento. CLAUSULA DECIMA SEXTA:
MODIFICACIONES: Cualquier modificacion que se realice a este Contrato, deberé efectuarse de
comun acuerdo por las partes contratantes por medio de notificaciones por escrito con diez (10) dias
calendario de anticipacion al pago mensual y debiendo observarse y aplicarse las mismas formalidades
empleadas para la suscripcion de la obligacion principal. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.
GARANTIAS. EL PROVEEDOR, esta en la obligacion de presentar a favor de la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras (UNAH), las garantias siguientes: a) GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, por el 15% del contrato, que equivale al valor de CANTIDAD
EN LETRAS LEMPIRAS CON 00/100 (L. ) la cual se entregara al momento de la firma de
este Contrato y estara vigente a partir de la firma del contrato y hasta tres (3) meses calendario despues
del plazo previsto para el cumplimiento del servicio. Esta Garantia llevard una clausula que estipule que
podra ser ejecutada a simple requerimiento de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH),
acompafiada de un certificado de incumplimiento. Esta garantia llevara una clausula que estipule que la
misma debe ser ejecutada a simple requerimiento de la UNAH, acompariada de un certificado de
incumplimiento. CLAUSULA DECIMA OCTAVA: DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE
DEL _CONTRATO. Forman parte del presente Contrato los documentos siguientes a) Pliego de
Condiciones b) Acta de Recomendacion de Adjudicacion c) Oferta presentada por EL PROVEEDOR,
d) La notificacién de adjudicacion, e) La Garantia de Cumplimiento de Contrato presentada por EL
PROVEEDOR, f) Otros documentos suscritos por las partes contratantes en relacion directa con las
obligaciones de este contrato. CLAUSULA DECIMA NOVENA: CLAUSULA DE
ACEPTACION: Ambas partes manifestamos estar de acuerdo con todas y cada una de las clausulas
de este contrato y aceptamos en su totalidad su contenido, comprometiéndose a su fiel cumplimiento.
El presente contrato se firma en dos ejemplares firmandolo para constancia en la Ciudad

de alos del mes de del afio dos mil 2016.
JULIETA CASTELLANOS RUIZ EL PROVEEDOR
RECTORA - UNAH GERENTE GENERAL

76



