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ACLARATORIA No. 03-2021

El Hospital Escuela en aplicacion de los Articulos 38 la Ley de Contratacion del Estado y
articulo 105 de su reglamento, por este medio a los oferentes que adquirieron los Pliegos de
Condiciones para la LICITACION PUBLICA NACIONAL (LPN) No. 05-2021-HE-
ARIMT “ADQUISICION DE REACTIVOS E INSUMOS DE MEDICINA
TRANSFUSIONAL PARA EL HOSPITAL ESCUELA”, en referencia a las preguntas y
solicitudes de aclaraciones realizadas al presente proceso, se procede a responder las
consultas que literalmente copiamos a continuacion:

1. “Se solicita e la pagina 09 en el inciso 18.3 “Los oferentes también deberan de
proporcionar una lista detallada que incluya disponibilidad y precios actuales de
repuestos, herramientas especiales etc..........

Sobre este enunciado solicitamos respetuosamente, se aclare que este punto no aplica
para la presente licitacion, dado que los equipos que se van a colocar seran propiedad
del ofertante, més no asi de la Institucién licitante. Esto dado que la modalidad de la
licitacién es en “comodato” y no en compra de equipos. Esto quiere decir que bajo la
modalidad de “Comodato”, los equipos, repuestos y mantenimiento son
responsabilidad y obligacién del adjudicado, razén por la cual el requerimiento del
inciso 18.3 no seria necesario”.

R//En relacion a esta pregunta la casa comercial estd en lo correcto ya que el proveedor que
sea favorecido deberd contar con todos los repuestos, herramientas etc; que las reparaciones
del equipo necesiten ya que es de su propiedad y estd en calidad de comodato.

2. “Seindica en la pagina 24 que el lote 1, estd conformado por 3 lineas a saber:
a. La 1.1, para la adquisicion de pruebas especiales para tamizaje.
b. La 1.2, para la adquisicion de reactivos para inmunohematologia.
c. La 1.3, para la adquisicidén de reactivos para hemoglobina.
d. La 1.4, para la adquisicion de reactivos para la separacion automatica de sangre.

Si bien es cierto, todas estas lineas son productos para el Banco de sangre, todas
pretenden adquirir productos muy distintos entre si, y existen en el mercado hondurefio
diferentes empresas que se especializan en una o dos de las lineas, mas no en todas. Es
por esto que respetuosamente solicitamos se aclare si es posible participar de manera
parcial en un lote, o dicho de otra manera, si es posible participar solo por una o dg
las lineas del lote.
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De esta manera, se aseguraria el Hospital, contar con un mayor niimero de oferentes en
el concurso en mencion”.

R// En referencia a los lotes 1.1, 1.2, 1.3 y 1.4 cada proveedor podrd participar
indistintamente en cada uno de los diferentes items del lote 1 de acuerdo a su especialidad.

3. “Se solicita en la paginas 27, de Documentacion Técnica, inciso b), que se debe de
presentar en la oferta el Certificado ISO 15189 0 ISO 17025.

Sobre este enunciado y especificamente sobre la parte donde indica ISO15189 o
1SO17025, es que respetuosamente solicitamos se elimine esta solicitud ya que la ISO
15189 es una norma internacional que especifica los requisitos del sistema de gestion de
calidad especificos de los laboratorios médicos y la ISO 17025 es requisito generales
para las competencias de los laboratorios de prueba y calibracion. En otras
palabras, este requisito es de imposible cumplimiento para cualquier potencial oferente,
dado que estas normas acreditan Laboratorio médicos no asi la fabricacion de los
equipos. Lo correctos seria y apreciamos que asi se pueda ponderar, que se solicite el
certificado ISO 13485 por ser el certificado que denota calidad respecto a las buenas
précticas de manufactura de los fabricantes.

La Norma ISO 13485 es la norma referida al sistema de gestion de la calidad aplicable
para dispositivos médicos. Esta norma es internacional y es especifica para el disefio y
desarrollo, produccién, instalacion y servicio de productos sanitarios, y el disefio,
desarrollo, y prestacion de servicios relacionados. La certificacion ISO 13485 es
sinonimo de buenas pricticas de manufactura por parte de los fabricantes de los
productos de dispositivos médicos.

Por lo anteriormente expuesto, es que solicitamos respetuosamente, se permita la
presentacién del certificado ISO 13485, por ser el certificado con que la Institucion
puede velar que el fabricante de los productos que se ofertan, cuentan con buenas
practicas de manufactura y adicionalmente que se elimine el requerimiento de los otros
dos certificados mencionados (ISO 15189 y el ISO 17025) por no aplicar para el objeto
de esta licitacion”.

R// En respuesta a esta interrogante se aceptara la Norma ISO 13485y la ISO 9001.

iy, TRAR

4. “Se solicita en la pagina 27, del punto Documentacion Técnica, inciso e), que los
reactivos a ofertar deberan tener un vencimiento de por lo menos un afio como minimo,
contados a partir de la fecha de entrega en el Laboratorio.

esta solicitud y considerando que los proveedores de reactivos, deben de
r un stock de producto en sus bodegas, para poder suplir cualquier necesidad
ueda presentar al Hospital, y que exista la posibilidad de que alguno de los
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& productos no puedan cumplir con el afio de vencimiento, es que respetuosamente
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solicitamos se permita que en el caso de que los productos ingresen al Hospital con
menos de 1 afio de vencimiento, estos deban de ser acompafiados de una carta de
compromiso de parte del oferente, donde se comprometa a reponer los reactivos que se
venzan.

Es importante mencionar que debido a la naturaleza quimica y enzimdtica de los
productos que se solicitan objeto de esta contratacion, el requerimiento de un afio no es
aplicable, por lo que respetuosamente solicitamos que se permita presentar reactivos
con menos de un afio de vencimiento con su carta de compromiso de parte del
proveedor de reposicion de los reactivos vencidos.

De esta manera, el Hospital estard permitiendo una mayor participacion de oferentes y
no se verd perjudicada por la modificacion”.

R// Debido a la naturaleza de los reactivos en algunos de ellos es casi imposible que
cuenten con un afio de vencimiento por lo cual se debera solicitar a los proveedores una
carta de compromiso de cambio de los mismos si estos llegaran a vencerse y obligarlos a
dar fiel cumplimiento a este requisito.

S. “Se solicita en la pagina 29, especificamente en el punto IAO 22.1, que se deben de
presentar entre otras cosas “imagenes de los equipos de limpieza en formato “PNG” o
“JPG”. Considerando que se trata de un error en las bases, solicitamos respetuosamente
se elimine esta solicitud. En caso de que nuestra apreciacién sea incorrecta, solicitamos
respetuosamente se aclare a que se refieren con estas fotografias con el afan de poder
cumplir con los requerimientos del Hospital”.

R//' Las imdgenes a las que se refiere la IAO 22.1 son relativas a los equipos que se
utilizaran para los reactivos, siendo acertada la observacién manifestada dentro de la
consulta anterior, imagenes que se podran acompafiarse en cualquiera de los formatos
enunciado.

6. “Se solicita en la pagina 56 que para los reactivos de la linea 8, especificamente para el
reactivo Hepatitis A IgM, una presentacion del kit de 100 pruebas.

Sobre este enunciado, nos permitimos solicitar se permita participar con una mayor
presentacion, claro estd, siempre y cuando, el oferente se comprometa a reponer
aquellos reactivos que lleguen a vencerse a causa de la presentacion”.

R// Debido a que la solicitud de pruebas para hepatitis A IgM, es muy baja se estd
solicitando dicha presentacion, el oferente debera estar anuente a realizar el cambio del set
aunque locado en el equipo. Haciendo valer la carta de compromiso de cambio
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por vencimiento de reactivos que se menciona en la interrogante 4 no habria ningin
problema que presente otra oferta con mayor numero de pruebas.

7. “Se solicita en la pagina 56, que el equipo solicitado debe de tener codigo de barras
para muestras y reactivos.

Sobre este enunciado, se aclara que es entendible que la Institucion solicite una manera
automatica de reconocer tanto las muestras como los reactivos, lo que se solicita
respetuosamente en este punto, es que se permita otra clase de tecnologia para llevarlo a
cabo, dado que con los cambios de tecnologia, en la actualizada existe mds de una
forma de hacerlo.

Como se menciond anteriormente, en la actualidad, existe tecnologia de punta mas
avanzada utilizada por los equipos para reconocer los reactivos, como los “chips” o la
radiofrecuencia, por lo que solicitamos respetuosamente se permita también participar
con equipos con esta tecnologia de punta y no solamente con lectores de codigo de
barras”.

R// No existe ningtin problema con la oferta de otras tecnologia siempre y cuando cumplan
con los requerimientos de reconocimientos de muestras de los donantes y pacientes que en
este departamento se trabajan y nos hagan llegar la informacion clara de cual es la
tecnologia que ellos utilizan para la identificacién de muestras ya que esta debe tener una
trazabilidad de la muestra desde el area de flebotomia (captacion de las unidades de hemo-
componentes) pasando por fraccionamiento y la posterior rotulacion una vez tamizada.

8. “Se indica en la pagina 56, un equipo de back up con la misma tecnologia del
adjudicado.
Sobre esta solicitud, solicitamos respetuosamente se aclare, si el equipo de back up,
debe de cumplir todas las exigencias de la linea 1.1, y as{ mismo se solicita aclarar si es
necesario que el equipo de back up, debe de utilizar los mismos reactivos que el
principal para estandarizar el resultado y si este segundo equipo debe de ser nuevo y de
ultima tecnologia del mercado”.

R// El equipo de back-up debe utilizar los mismo reactivos del equipo principal ya que no
se podra estar comprando reactivos diferentes para realizar las pruebas de tamizaje o
cualquier otra deberé ser de la misma tecnologia. El equipo de back up podra ser reforbish
presentando el certificado de casa fabricante.

9. “Seindica en la pagina 56, que el equipo solicitado, debe de operar con voltaje 110.
nsiderando el tamafio del analizador necesario para poder cumplir con las

iciones solicitadas por la administracion, es que solicitamos se amplie- el rango
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estipulado y se permita participar con equipos que tengan un rango de voltaje entre 110
a220.

De esta manera se estaria propiciando una mayor participacién de oferentes en el
concurso”.

R// Si el oferente cuenta con un equipo cuyo voltaje sea mayor a 110V serd el, el
responsable de realizar los cambios necesarios para poner en funcionamiento sus equipos.
El hospital no se hara responsable de dichos gastos ni cambios de voltaje asi como también
deberan contar con sus protectores de picos para evitar dafio a los mismos.

- 10. “Se indica en la pagina 56, que el oferente debe de proporcionar un software
certificado de Banco de Sangre.
Sobre este enunciado y considerando la importancia que tiene el software para el
manejo y gestion adecuada de los pacientes y sus hemoderivados, asi como que la
entidad estd solicitando un software certificado, es que nos permitimos realizar las
siguientes consultas, con el afan de que se aclare la siguiente informacién:

El nimero de usuarios que tendrdn acceso al sistema

El ntimero de donantes que se tienen en la base de datos

Confirmar si el nimero de donaciones al afio es de treinta mil.

Si es necesario hacer algln tipo de interfas, ya sea con un Sistema de Informacién

Hospitalario o con otros analizadores en el Banco de sangre y cudles serfan estos.

5. Si en la actualidad el Hospital cuenta con un sistema de gestiéon de donantes de
sangre.

6. Si el Hospital, va a requerir migrar datos de algun sistema previo o base de

datos”™.

i e

R// En relacién a este enunciado lo que se requiere es la implementacién del mismo dentro
del departamento ya que en estos momentos no contamos con este software.

El proveedor que gane el lote de pruebas para tamizaje deberd proporcionarlo y permitir la
interface con los equipos que ganen en las otras areas (inmuno-hematologia, hematologia y
fraccionamiento de componentes) asi como también con la base de datos de los donantes
que se tiene en una computadora en el 4rea de entrevista.

Los usuarios del sistema seran todos los empleados del departamento ya que hay una
rotacion mensual de los mismos, en el drea de tamizaje exclusivamente estan asignados los
microbidlogos que son un aproximado de 15.

Las donaciones anuales oscilan entre 15 a 20,000 anuales.

oftware se debera conectar con el que se tienen en el Hospital.

& migrar toda la informacién que se tiene en las diferentes 4reas del Departamento.
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11. “Se solicita en la pagina 28 (IAO 18.3) “Periodo de tiempo estimado del servicio
solicitado es por un afio”. Posteriormente en la pagina 89 (CGC 28.1) “La vigencia del
Contrato ser a partir de la suscripcion del mismo hasta el 31 de marzo del 20227,

Solicitamos respetuosamente nos aclaren como quedaria el plazo correcto de la
prestacion del servicio”.

R// El tiempo estimado para la vigencia del contrato se tiene previsto hasta el 31 de marzo
del afio 2022. Debiéndose, por ende al momento de la adjudicacion de conformidad con las
necesidades del Almacén y la disponibilidad del proveedor se realizard la redistribucién de
los reactivos correspondiente al cuarto periodo.

Lote 1 inciso 1.4
Pregunta 12: Los 6 equipos solicitados son para compra O son en comodato?

R//En relacion a los equipos solicitamos en el lote 1 inciso 1.4 todo lo relacionado con
fraccionamiento de ‘componentes estard en calidad de comodato por la compra de las
bolsas de captacién de hemo-componentes.

Pregunta 13: La solicitud de 6 equipos en base a que hacen la solicitud? Esta consulta
debido a que los equipos Terumo que seran ofertados procesan 40 bolsas por hora 320
bolsas en 8 horas cada equipo, su captacion diaria no sobrepasa las 150 unidades solo
necesitarian 2 unidades de la marca Terumo. En caso que los equipos sean en comodato
podemos ofertar 2 unidades?

R//La casa comercial deberd ofertar al menos 4 equipos para poder dar cumplimiento a los
requerimientos del departamento ya que se esta fraccionando todo el dia y toda la semana'y
se requiere que los hemoderivados estén disponibles en tiempo ademas de influir los
horarios de los colaboradores.

Pregunta 14: La especificaciones de los separadores en el pérrafo 3 (Movimiento de la
prensa por accionamiento del motor, cabezales de sellados autoajustables para cada
material de tubo o sistema de bolsa) el tipo de Movimiento que solicitan que es por motor
1o incide en el resultado de la separacién de los hemo componentes. Nuestro sistema es
neumatico.

R//Para aclarar este punto deberan enviar junto con la propuesta la aclaratoria y la literatura
que sea en idioma espafiol de forma entendible y clara para su comprension.

Pregunta 15: asi mismo el parrafo 4 (Pantalla tactil) y el parrafo 7 (Posibilidad de hasta 24
rogramas) normalmente solo se utilizan 4, méaximo 8, podrian describir cuantos y cuales
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Los programas a utilizar seran para separacion de Globulos rojos, plaquetas, plasmas, crio
precipitado y plaquetas de Buffy coat.

Pregunta 16: En el parrafo 10 (Proporcionar balanza digital) estas balanzas para que seran
utilizadas? Son para las centrifugas? Ya que los separadores no necesitan equiparar pesos.

R//Las balanzas digitales solicitadas para las unidades de sangre total a fraccionar y
equiparar pesos para colocarlos en la centrifuga.
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