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SEDIS- DIRECCION DE NINEZ,
ADOLESCENCIA Y FAMILIA
DINAF

CONSULTORIA DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DISENO CONCEPTUAL Y
CREACION DEL SISTEMA NACIONAL DE NINEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA (SINNAF).

TERMINOS DE REFERENCIA

L. Contexto y antecedentes

Honduras es parte altamente contratante de diversos Tratados Internacionales y Regionales
de Proteccion de los Derechos Humanos que incluyen la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, la Convencién Americana de
Derechos Humanos, y particularmente la Convencién sobre los Derechos del Nifio, la cual
establece cuatro principios que enmarcan la proteccion integral de los derechos de la nifez;
incluyendo universalidad, no discriminacién, participacién e interés superior del nifio, este
ultimo orientado a que todas las decisiones que se tomen y que afecten a las y los nifios, deben

considerar lo que es mejor para ellas y ellos y no para los adultos.

En Honduras, a partir del afio 1998, la institucionalidad vinculada al tema de nifiez y familia
recay6 sobre el INSTITUTO HONDURENO DE LA NINEZ Y LA FAMILIA IHNFA, creado
mediante Decreto Ejecutivo No. 199-97 de fecha 29 de enero de 1998, a fin de rectorar las
politicas publicas en materia de nifiez y familia; sin embargo, el IHNFA fue suprimido por
Decreto Ejecutivo No. 26-2014 del 04 de junio de 2004, a razon de los limitados resultados
obtenidos, la falta de eficiencia y eficacia en la implementaciéon de programas y acciones en

beneficio de la nifiez, a causa de la escasa cobertura y generacion de impactos de los mismos.

Pese a lo anterior, han existido avances significativos en materia de nifiez y adolescencia, en
Honduras, los cuales han incluido la aprobacion de la LEY CONTRA LA TRATA DE
PERSONAS, la Creacién de la COMISION INTERINSTITUCIONAL CONTRA LA EXPLOTACION
SEXUAL COMERCIAL Y TRATA DE PERSONAS (CICEST) y la aprobaciéon de la REFORMA
INTEGRAL EN MATERIA DE NINEZ Y FAMILIA, mediante Decreto Legislativo No. 35-2013,
que confiere al Estado la funcién de ejercer la tutoria legal, a falta de familia, de las nifias y los

nifos, o por calificada amenaza de vulneracion de sus derechos; a la tutela del proceso legal de
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adopciones, la proteccidn especial de las y los nifios discapacitados, asegurandoles su debido y
adecuado tratamiento; velar por el cumplimiento de las obligaciones familiares; promocionar
el actuar de las Municipalidades en aras a la proteccion de la nifiez; el desarrollo de politicas
publicas en la materia; el establecimiento de parvularios en conjunto con la Secretaria de
Estado en los Despachos de Trabajo y Seguridad Social; la repatriaciéon de nifias y nifios en
desamparo en el extranjero; atender en sede administrativa los tramites administrativos
relativos a la declaracion de abandono de nifias y nifios y atender lo relativo al a vulneracién
de sus derechos; atender bajo programas técnicos la administracién de los centros de
internamiento de adolescentes y jovenes en conflicto con la ley; crear y establecer programas
alternativos para la atencién de los nifios sancionados; y, ademas la tramitacién de los
procesos de adopcion y otras que implican la labor de las Secretaria de Salud, Educacion y
Trabajo y Seguridad Social, otras entidades estatales, municipales y sectores de la sociedad

civil.

En el afio 2014, y en aras de garantizar el Interés Superior del Nifo, atendiendo de manera
oportuna y eficiente la necesidad de proteccion social que el Estado esta obligado a brindar a
la nifiez y la adolescencia en el marco de la Constituciéon de la Republica, las convenciones
internacionales de proteccion de la nifez, el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia y demas
legislacion aplicable; buscando ademas, la promocién en integracién de la familia como el
espacio mas adecuado para el desarrollo de la nifiez y la adolescencia, asi como para el
fortalecimiento del tejido social; el Presidente de la Reptblica en Consejo de Ministros, crea la
DIRECCION NACIONAL DE NINEZ Y FAMILIA DINAF, mediante DECRETO EJECUTIVO NO.
027-2014 de fecha 04 de junio de 2004, como ente desconcentrado adscrito a la Secretaria de
Estado en los Despachos de Desarrollo e Inclusion Social, con independencia técnica, funcional
y administrativa para el mejor cumplimiento de sus fines y cuyos objetivos y competencias
incluyen (1) Rectorar, formular, gestionar, coordinar y supervisar la implementacién de las
Politicas Nacionales y normativa en materia de nifiez, adolescencia y familia; (2) Fortalecer
las capacidades del Estado para promover, articular, desarrollar y monitorear los planes,
programas y servicios publicos y privados para la atencidn de la nifiez, adolescencia y familia

en sus diferentes ciclos y espacios de vida; (3) promover a nivel nacional la
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corresponsabilidad y la participacién social, en la promocion, defensa y proteccion de los

derechos de la nifiez adolescencia y familia; y, las demas compatibles.

En el marco de lo establecido en el Decreto de Cierre del INHFA, la Presidencia de la Reptublica
ha instruido a las Secretarias de Estado en los Despachos de Desarrollo e Inclusién Social; y
Derechos Humanos, Justicia, Gobernacion y Descentralizacion, para que procedan al traspaso
de los Centros de Atencidon Integral a la Nifiez (CAIN) a las Alcaldias Municipales, Iglesias o a
las Organizaciones no gubernamentales debidamente calificadas; el Centro Integral de
Rehabilitacion Especial (CIRE) y el Centro de Capacitacién Especial (CECAES) a la Secretaria
de Estado en el Despacho de Educacion; Los Centros de Desarrollo Comunitario al INFOP,
mediante la figura de comodato; y, los Centros de Proteccién a la Nifiez a las Organizaciones
de Sociedad Civil debidamente calificadas y certificadas por la URSAC; en un plazo de 180

dias.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, en el marco de su programacion para el afio
2014, brinda el apoyo técnico y financiero a la Direccion de Ninez, Adolescencia y Familia,
adscrita a la Secretaria de Estado en los Despachos de Desarrollo e Inclusién Social, para la
consolidacion del Sistema de Proteccidon Integral de la Nifiez, Adolescencia y Familia. En el
marco de este apoyo, la DINAF requiere la contrataciéon de personal que acompaiie
técnicamente el proceso de cierre del IHNFA, el desarrollo de actividades programaticas que
permitan la tercerizacion de los Centros de Atencién para nifias, nifios y adolescentes, y otras
orientadas a sentar las bases de la nueva Institucién que rectora las Politicas Publicas en la

materia.

A la fecha, la DINAF ha logrado coordinar las acciones encaminadas a atender la crisis
humanitaria decretada por el Sefior Presidente de la Republica ante la masiva migracién y
deportacion de unidades familiares y nifias, nifios y adolescentes no acompafiados. De igual
manera esta realizando las gestiones para lograr la tercerizacion de los servicios de atencion
directa a la nifiez vulnerable, modernizar el Sistema de Justicia Penal Especial y trasladar a los
organismos técnicamente aptos la administracion de los Complejos Pedagégicos para

Adolescentes Infractores. Todo lo anterior, al tiempo que se avanza en la conformacién de los
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equipos técnicos que conforman la DINAF y se trabaja en la consolidacién de su estructura

programatica y presupuestaria.

En este sentido, se necesita fortalecer la capacidad institucional para cumplir con las
atribuciones y funciones que el Decreto de creacién manda en el PCM-27-2014. Una de esas
grandes necesidades es la creacion de un Sistema Nacional de Informacién de Nifiez,

Adolescencia Y Familia (SINNAF), que tendra como fines los siguientes:

1. Cuantificar y caracterizar a los nifios, niflas y adolescentes por ciclo de vida,
enfatizando en aquellos que se encuentran en el pais en mayores condiciones de
vulnerabilidad, facilitando el andlisis de informaciéon para la cuantificaciéon de brechas
existentes en la atencion integral a la nifiez y adolescencia.

2. Mantener informaciéon completa y actualizada de cada uno de los nifos, nifias y
adolescentes que estan siendo atendidos a través de los diferentes programas sociales
que ejecutan las instituciones del Estado, ONGDs, asociaciones civiles y empresa
privada, incluyendo programas de inclusion social y reduccion de la pobreza.

3. Recopilar informacién que permita a la DINAF dar seguimiento a la implementacién
de politicas vinculadas a la nifiez y adolescencia y a la vez favorecer sinergias entre las
distintas intervenciones que se ejecutan en el pais en materia de nifiez y adolescencia.

4. Cuantificar e identificar nichos para la inversion que los diferentes sectores aportan al
Sistema Nacional de Proteccién Integral de la Nifiez, Adolescencia y Familia de nuestro
pais.

5. Facilitar la elaboracién de informes periddicos a la Direccién de la DINAF y demas
instancias vinculas al Sistema Nacional de Proteccion Integral de los Derechos de la

Nifiez, Adolescencia y Familia

Para cumplir con esos fines, el SINNAF deberad estar interconectado con los sistemas de
informacién existentes en el pais que incluyen, el Registro Nacional de la Primera Infancia
(RENPI), el Registro Unico de Participantes (RUP), que estan siendo manejados por el CENISS,
informaciéon que es utilizada para la entrega de los Programas que el gobierno implementa

para el intercambio y la generacién de informaciéon que permita a las autoridades la
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reorientacion de los procesos y la toma de decisiones oportunas. Ademas, con el Sistema del
Registro Nacional de las Personas para poder actualizar automaticamente la informacion de
los nifios y nifias que se registran diariamente, asi como como con el SACE de la Secretaria de
Educacion, el SISNAM del INE y otros sistemas y bases de datos existentes relevantes para el

seguimiento del cumplimiento de los derechos de la nifiez.

Objetivos de la consultoria

El objetivo general de la consultoria es apoyar técnicamente a la Direcciéon de Nifiez,
Adolescencia y Familia, adscrita a la Secretaria de Estado en los Despachos de Desarrollo e
Inclusién Social, en la conceptualizaciéon del Sistema Nacional de Informaciéon de Nifiez,

Adolescencia y Familia (SINNAF) y en la planificacién para su implementacion.

Para el logro del objetivo general de la consultoria las principales acciones a desarrollar por el

consultor o consultora, deberan orientarse a:

e Disefiar la arquitectura/estructura del Sistema de acuerdo a la finalidad del mismo y
las funciones y atribuciones de la DINAF, definidas en su Decreto de Creacién PCM-27-
2014 (componentes o mddulos, campos, fuentes, etc.)

e Definir y validar los procedimientos operativos para la integracion al Sistema de
municipalidades, ONGD, asociaciones civiles y actualizacion de la informacidn entre el
SINNAF y otros sistemas de informacion de interés para el seguimiento del
cumplimiento de derechos y la implementacion de las politicas publicas, programas y
proyectos vinculados a la nifiez y adolescencia.

e Definiry validar los procedimientos operativos para la integracion al Sistema de las
municipalidades, ONGDs, asociaciones civiles y 1a empresa privada para registrar sus
acciones en torno ala proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
y la atencién especifica que les brindan.

e Proponer las aplicaciones (software) necesarias para la implementacion del Sistema
que aseguren la integraciéon y actualizacién automatizada del Sistema.

e Determinar el equipamiento computarizado basico y sus especificaciones técnicas
para la puesta en marcha del Sistema, incluyendo instalaciones fisicas de red, pegues
al internet, aparatos mdviles, etc. en base a los requerimientos de software y recurso
humano que se necesitara para su alimentacion.

e Definir un marco de monitoreo con los indicadores prioritarios que caracterizan a la
nifiez y adolescencia y para dar seguimiento a la implementacidn de politicas y
cumplimiento de sus derechos en consulta con el equipo técnico de la DINAF y
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proponer el disefio de una plataforma para la visualizacidn en linea de estos
indicadores.

o Identificar los tipos y roles de los usuarios del Sistema, asi como definir estdndares de
consulta y mecanismos de funcionamiento y comunicacién entre los productores y los
usuarios de informacion.

e Estimar un presupuesto y una hoja de ruta con actividades y tiempos definidos para la
implementacidon del Sistema.

Desarrollo de la consultoria: actividades, productos esperados y plazos tentativos.
Actividades Productos esperados

1. Revisar al menos 2 experiencias exitosas de | ¢ Un documento que comprenda:

sistemas de informaciéon social u a) una metodologia detallada de
observatorios de derechos, preferiblemente cémo cumplira con los objetivos y
de nifiez, adolescencia y familia, que sirvan los productos de la consultoria y;
como referencia para orientar la b) un plan de trabajo y un calendario
conceptualizacion del SINNAF. de ejecucién del mismo. El que
2. Realizacién de reuniones con la Direccion debera ser aprobado previamente

Ejecutiva de la DINAF para obtener la visiéon por las autoridades de la DINAF,
estratégica del SINNAF. antes de dar inicio a la Consultoria.

3. Realizacién de reuniones con el personal
Técnico del DINAF directamente
involucrados para plantear la estructura y
contenido del sistema de informacién, para
que el consultor/a, pueda hacer
levantamiento de los requerimientos para la

construccion del mismo.

1. Definicion conceptual del SINNAF vy sus e Documento conceptual y hoja de
objetivos estratégicos. ruta validada para la implementacion
2. Definicién de los componentes del SINNAF del SINNAF, que incluya todas las

de acuerdo a su funcionamiento y propuestas de disefio

atribuciones entre los que podrian especificaciones técnicas, actores del

incorporarse, pero no limitarse, los . . .
P P sistema, diagramas de flujo,

siguientes: a) seguimiento del cumplimiento
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de derechos de la NNA; b) seguimiento de la
implementacién de politicas publicas
vinculadas a la NNA; c) focalizacion de los
nifios y ninas potenciales beneficiarios de
programas que el gobierno y la SC
desarrollan., d) situacién de los nifios y
nifias beneficiados con algin programa
social del Gobierno, ONGD, SC, Empresa
Privada, etc.
. Identificacion de las entidades publicas, no
gubernamentales y empresariales que se
vincularan al SINNAF, asf como los
mecanismos, cronologia y estrategia de
incorporacion al mismo.
. Realizacién de reuniones de trabajo con las
instituciones encargadas de implementar la
politica publica en favor de la NNA y
contribuir al cumplimiento de sus derechos
para conocer sus sistemas de informacién y
posibilidades de integracién, entender la
estructura que se usara para el seguimiento
y validar propuestas de trabajo.
. Proponer las aplicaciones (software) y
determinar el equipamiento computarizado
basico, instalaciones y especificaciones
técnicas para la puesta en marcha del
Sistema.

Definir junto con el equipo técnico de

DINAF un marco de monitoreo para

alimentar una plataforma de indicadores

de seguimiento al cumplimiento de

presupuesto y cronograma de
implementacion descritos en el

objetivo y actividades de estos TDR
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derechos de la NNA y la implementacion
de politicas publicas en su favor

Proponer los criterios de confidencialidad
y manejo de la informacién contenida en
SINNAF, para garantizar el acceso ético y
responsable al mismo.

Desarrollar el flujograma de todas las
actividades del proceso de
implementacion del SINNAF, para cada
una de las etapas requeridas.

Justificacion y definicién de los procesos
para la implementacion del SINNAF, a
partir del analisis critico de los procesos
existentes y la identificacion de nuevos
procesos.

Definicion de los requerimientos técnicos
y administrativos necesarios para su
operacion.

Presupuestacion del Sistema (costos de los
requerimientos de la organizacion
institucional, equipo, software, recursos
humanos, capacitacion, etc. )

Definicion de los alcances operativos como
ser, grado de participacion, funciones,
protocolos de accesos entre otros, por

cada uno de las entidades identificada

1. Elaborar un documento para el

desarrollo de talleres de capacitacion en
el manejo del sistema que detalle los

contenidos, resultados de los talleres

Numero de participantes y la calidad
de su representacion en los talleres.
Temarios de contenidos (médulos,

manuales y guias) desarrollados e
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desarrollados entre otros aspectos, lo instrumentos utilizados para la

siguiente: formulacién del Disefio Conceptual.

e Resumen de los hallazgos
encontrados, que dieron fundamento
al Disefio Conceptual del SINNAF,

entre otros aspectos pertinentes.

IL Lugar de desempeiio de los servicios
Oficina de la Direccién de Nifiez, Adolescencia y Familia, en la ciudad de Tegucigalpa,
M.D.C., Honduras. La naturaleza de los servicios requiere el desplazamiento a las
diferentes instituciones que tengan una relacién con el DINAF.

I11. Perfil requerido para la consultoria

La consultoria puede ser realizada por un Unico consultor o por un equipo de 2

consultores que se complementen para reunir los requisitos siguientes:

Profesional en las areas de informatica, administracion publica o ciencias econémicas
con formacién en Monitoreo y Evaluacion de Politica Publica.

Conocimiento de lenguajes de programacion y de equipo informdtico para el
desarrollo de sistemas de informacion.

Experiencia minima de 5 afios en procesos de desarrollo e implementacion de
sistemas de informacidn para programas y proyectos sociales.

Experiencia en administracion de redes, etc.

Experiencia en el disefio de indicadores sociales vinculados al cumplimiento de
derechos humanos.

Capacidad para redactar informes y documentos técnicos relativos al area social.
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e (apacidad para diseflar y facilitar talleres de trabajo interinstitucional y
multidisciplinario.

e Buen entendimiento de contexto social del pais, principalmente de los sectores de
marginamiento econdmico y social de las areas rural y urbana.

o Preferiblemente con experiencia y conocimientos en el area de derechos humanos u
otras areas, afin de poder plasmas dichos conocimientos en la elaboracién del sistema.

e (Capacidad de trabajo en equipo, buena comunicacidn, excelente uso del tiempo
asignado para la elaboracion del proyecto.

e Disponibilidad inmediata.

Supervision y apoyo

V.

La consultoria se desarrollara bajo la supervisién técnica y en coordinacion permanente
con DINAF, la cual coordinara con CENISS y UNICEF, en la revision y aceptacién de los
productos de la Consultoria.

Se tomara en cuenta la participacion de representantes de organizaciones de sociedad
civil.

Ademas, por la relaciéon que existe en el tema, se tomara en cuenta las acciones que
realizan otras instituciones del Estado sobre el registro de los NNA, como ser: SEDIS, el
PRAF, INE, el Registro Nacional de las Personas (RNP), la Secretaria de Estado en el
Despacho de Salud, la Secretaria de Estado en el Despacho de Educacion, la Secretaria de
Derechos Humanos, Justicia, Gobernacion y Descentralizacion, Secretaria de Trabajo y
Prevision Social, entre otras.

Duracion de la Consultoria

El periodo de ejecucién de la Consultoria sera de 90 dias calendario, a partir de la firma del
Contrato.

Requerimientos para participar en el proceso de seleccion

Se debera enviar la documentacion siguiente:
e (CV actualizado con fotografia actualizada

e (arta de presentaciéon



* %k Y Kk *

SEDIS- DIRECCION DE NINEZ,
ADOLESCENCIA Y FAMILIA
DINAF

e Presentar un portafolio que contengan la muestra de Sistemas de informacion

creados

Alas direcciones de correo electrdnico siguientes: lolisalashn@gmail.com,

El plazo de recepcion de candidaturas concluye el dia de 2014.
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