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DIRECCION EJECUTIVA
DE INGRESOS
GOBIERNO DE LA DEI

REPUBLICA DE HONDURAS

UNIDAD EJECUTORA DE PROYECTOS (UEP) BID-DEI
AYUDA MEMORIA REUNION INFORMATIVA
LPI-063-2015

Proceso: Adquisicion de Servicios "Mejor Solucién para la Puesta en Marcha de un Centro de
Control y Monitoreo (CCM) de la DEI, en Tegucigalpa" - LOTE UNICO.

Lugar y Fecha: Salédn de usos multiples, ubicado en las oficinas de la Representacidon del BID en
Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, 19 de febrero de 2016 a las 8.00 a. m. (hora de Honduras)

Objetivo de la Reunién: Brindar mayores detalles relacionados al Proceso Adquisicion de Servicios

"Mejor Solucion para la puesta en marcha de un Centro de Control y Monitoreo (CCM) para la DEI, en
Tegucigalpa" - LOTE UNICO.

Participantes en dicha reunién:

Representante por parte del BID

Aurelio Garcia Especialista Sectorial BID

Representantes por parte de ISDEFE

Juan Carlos Iravedra Jefe de Area de Tecnologias de Vigilancia
Mariano GOmez Plaza Area de Tecnologias

Representantes de Empresas / Presentes:

Edgardo Durdn INTERSEG S. A. (Honduras)
Ramez Haddad Cable and Wireless (Honduras)
Elvin Estrada Cable and Wireless (Honduras)

Representantes de Empresas / Via remota

Alberto Bolafia TE Global (Panam3)
Diego Rojas LG CNS (Colombia)
Rodrigo Pulido LG CNS (Colombia)

Representantes UEP/DEI:

Maydellinne Rivera: Sub Coordinadora Nacional

Ana Lourdes Pavdn: Especialista en Adquisiciones

Lesbia Garcia: Oficial de Adquisiciones

Linda Reyes: Lider de Proyectos -

Claudia Ochoa: Especialista Aduanero

Representantes GTI/DEI:

Noel Buezo Lider de Proyectos de Tl

Carlos Amador Jefe Depto. de Infraestructura Tecnoldgica y Seguridad
Informatica
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Desarrollo de la reunién:
Se inicid la reunidn con la presentacion de los representantes arriba mencionados

La Lic. La Lic. Maydellinne Rivera, hizo una breve presentacién sobre los objetivos del Proyecto de
Modernizacién de la Aduana de Puerto Cortés, financiado con fondos del Banco Interamericano de
Desarrollo BID, en el cual se enmarca la instalacidn del Centro de Control y Monitoreo (CCM).

Explicd que el objetivo del CCM es visualizar y monitorizar todo aquello que acontece en la zona
aduanera de Puerto Cortés y que este proyecto es con miras de abarcar en un futuro el resto de las
aduanas de Honduras, tanto maritimas como terrestres.

Aclaré ademads que las Consultas presentadas por las Empresas participantes se atenderan en la medida
de lo posible, pero que las mismas deberan ser enviadas por la via oficial y las respuestas respectivas
seran publicadas y del conocimiento de todas las Empresas interesadas en ofertar.

Seguidamente, la Lic. Rivera solicitd a los representantes de ISDEFE, responsables del disefio del CCM,
exponer en forma resumida el alcance y los componentes del proyecto.

El Sr. Juan Carlos Iravedra explicd el alcance del CCM y que este pretende ser una referencia nacional,
no solo para Puerto Cortés, sino para toda Honduras, que ISDEFE elabord las especificaciones técnicas
las cuales han salido a Licitacion.

El Sr. Mariano GOmez Plaza, Representante de ISDEFE, explicé que el CCM que se ha disefiado estd
constituidos basicamente 4 subsistemas, teniendo en mente una arquitectura de niveles empezando por
el nivel mds bajo al mas alto, tal como se muestra en la Seccién VIII, Especificaciones Técnicas, Figura 1.
Arquitectura jerarquizada de los distintos Subsistemas que constituyen el CCM de Tegucigalpa, en el
documento base de la licitacién. El nivel mds bajo o de inicio es el Subsistema de Infraestructura de
Soporte, seguido del Subsistema de Comunicaciones y finaliza con el nivel mas alto que son los
Subsistemas de Monitoreo y Proyeccién.

El Subsistema de Infraestructura de Soporte:

Este subsistema es bdsicamente el Acondicionamiento fisico del sitio donde se ubicard el CCM, para dar
cabida al resto de otros subsistema. Comprende: el Acondicionamiento del sitio en el que se realizard el
revestimiento de paredes, la instalacion una estructura de soporte para el videowall, trabajos de
iluminacion del sitio y el suministro y colocacion de aires de confort, Telecomunicaciones, Mobiliario y
Equipamiento para uso del personal operativo.

Subsistema de Comunicaciones:

Se implantara una red de comunicaciones del drea local (LAN) que permitira interconectar los distintos
elementos y equipamiento entre si, una red de area local y una red para comunicar en definitiva los
diferentes equipos y electrénica y una vez que se tiene esa base de comunicaciones sobre ella se
construye el subsistema de monitorizacion y el subsistema de proyeccion.

Subsistema de Monitorizacion:

Este subsistema basicamente tiene dos objetivos:
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a). Monitorizar las comunicaciones, ver en cada momento en que falla, porqué falla y donde esta
fallando. Para ello estas comunicaciones se han disefiado de acuerdo a la ultima tecnologia que existe
de cableado estructurado que es un sistema de cableado estructurado inteligente.

b). Un software integral para el control de acceso, es decir tener siempre presente y registrado quién
entra y quién sale al centro.

Subsistema de Proyeccion:

No es mas que un videowall en el centro, es el subsistema se puede decir, mas visible del CCM en este
videowall es donde se proyectaran todas las imagenes que se reciban de los distintos emplazamientos
remotos en este caso, Puerto Cortés.

El videowall, tiene una electrénica asociada para poder gestionar las sefiales y este tendrad que tener
conexién en la infraestructura de comunicaciones y por otro lado tendrd que tener conexion con los
propios monitores que conforman el videowall.

El CCM esta constituido por operadores y estos tendran que estar conectados a la conexidn a la red del
area local del centro.

Asimismo, tendrd que haber una comunicacion entre los operadores, entre electrénica asociada al
videowall y entre el equipamiento de la electrdnica de red, que en definitiva es la que permite estas
comunicaciones.

Informacion relevante sobre el Proceso

a). La conectividad WAN, va a permitir la conectividad entre el CCM y la Aduana de Puerto Cortés, a
través de la empresa operadora del Puerto.

b). La Operadora tiene sus camaras y estas imagenes llegaran al Data Center de la aduana de Puerto
Cortés para posteriormente enviar las imagenes al Data Center de Tegucigalpa.

c). Instalar la electrénica de red necesaria en el Data Center de la Aduana de Puerto Cortés para recibir
las sefiales de la operadora y poder enviarlas al Data Center de Tegucigalpa y CCM.

d). Ventilacidn para el videowall: hay detalle que forma parte de la estructura que es la ventilacion del
video Wall porque el espacio es limitado, por tanto la ventilacion no la podemos tener en la parte
posterior del video Wall, sugiere utilizar una especie de rejilla por arriba o por los laterales para poder
ventilar. A la hora de hacer la oferta hay que tomarlo en cuenta.

g). El tema de la alimentacion, la cual serd provista por la energia eléctrica externa pero deberd
considerarse que las tres fuentes: red, energia eléctrica externa y el grupo electrégeno deberdn estar
debidamente interconectadas entre si, para funcionar automdticamente en caso de que se caiga la red
debe conmutar automdticamente el grupo electrégeno y UPS, para que abastezca tanto al CCM como al
Data Center. Solicitan se tenga en consideracion que la conmutacion se haga en forma
automdticamente.

i). Sistema de television: debera considerar sistema digital terrestre y sistema digital satelital.

j). Disefio de la arquitectura de comunicaciones del Centro: se contemplan redes virtuales, con el
objetivo de poder independizar y visualizar el sistema de proyeccién.
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k). El videowall, deberd contar con audio de las imagenes.
Consultas surgidas a lo largo de la reunidn.

A continuacidn se recopilan las consultas mas importantes surgidas a lo largo de la reunién y sus
respectivas respuestas por parte de ISDEFE, GTly la UEP-DEI.

e Uno de los oferentes solicitd el envio del Anexo A del Documento Base en un formato visible
pues en el documento se mira borroso.

o Seacordd que junto con la Ayuda Memoria se enviaria en este documento en Autocad.

e “Respecto a la figura de la pdgina 69, Si el Data Center de la compania Operadora y el Data
Center de Puerto Cortés, éestdn en el mismo lugar porque es necesario el ISP?”.

o R/ Estan en Puerto Cortes, en emplazamientos fisicos totalmente distintos y no
existen canalizaciones entre si.

Acerca de las camaras de Puerto Cortés, estas llegan hacia el Data Center de Puerto Cortés? ¢existe
ahi una conexién de fibra dptica hacia un proveedor de servicios de comunicaciones que tenga base
en el Puerto y Tegucigalpa? éesta instalacion de fibra dptica qué distancia tiene, es subterranea o
aérea?
R/ Lo que estamos solicitando dentro de la Licitacion, es el componente de configuracién,
la DEI ya trabaja con empresas que son las que disponen de los enlaces de datos, lo que se
requiere es la configuracion de como recibir esas imdgenes del Data Center de la
Operadora en este caso OPC hacia el Data Center de la Aduana.

e “iNosotros le tendriamos que dar la electrénica y la configuracion para que esa conexion y
comunicacion entre esos puntos, permitan la comunicacion fluida del registro de imdgenes y la
visualizacion del CCM de Tegucigalpa?”.

o R/ Es correcto.

e “Sobre el tema de la interconexion entre los Data Center, es proponer no solo la configuracion
sino la forma considerando también la seguridad y la estabilidad de esa comunicacion con vias
alternativas, o con un balance de cargas para que eso pueda manejar correctamente y sin un
menor numero de caidas posibles de la comunicacion entre los Centros de Datos”.

o R/ Escorrecto

e ¢ “Cudles son los tipos de camaras que tienen instalados”?
o R/ Esta informacién esta pendiente para proporcionarselas a las empresas

e “La principal fuente de alimentacion es a través de la Aduana, si hay falla a través del automatic
transfer switch, pasaria utilizar la generacion de la planta eléctrica y después tenemos el UPS,
para poder responder generar la carga. Si la UPS falla y la que mantiene siempre la corriente
alimentando a todo es la UPS”.

o R/ Lo que usted comenta, es lo ideal, es lo mejor, las especificaciones del Documento
de Licitacion es lo minimo que hay que cumplir.

e “¢El destino de la fibra son 100 metros, es espacio publico”?
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o R/ Los trabajos requeridos de canalizacion se debe realizar via aérea o subterranea, la
empresa lo debera proponer.
La DEI, no es duena del inmueble donde estara ubicado el CCM.

e “Enla pdgina No. 80, no estdn definiendo las capacidades de cuantos puertos”?
o R/ Correcto lo que dice, debido a que soluciones para implantar un sistema de
comunicaciones hay muchas. El oferente propondra la solucion técnica que considere
la mas apropiada.

e  “El contrato de servicios de cable local o satelital eso es responsabilidad de la DEI”?
o R/ Tener capacidad de conectar, no se requiere contrato sistema de cable.

e  “Escuchar el audio de las imdgenes, las cdmaras tienen esta capacidad”?
o R/ Pueden o no tenerla, si la camara no me transmite el audio, esto es independiente,
debe tener altavoces, amplificador.

e “Ladimension del videowall”?
o R/ Esta en la especificacion PRYT-20T del Subsistema de Proyeccion, se indica que
el videowall tendra una superficie aproximada de 2.448 m x 1.224 m.

o Esta superficie esta constituida por una serie de moédulos que se especifican en el
PRYT-10T.

e  “Hay un tipo de registro previo para poder presentar oferta en Honduras”?
o R/ No se necesita estar registrado.

e Uno de los interesados solicité se le proporcionard el presupuesto estimado para este proceso
licitatorio.

o Se le indicé que el mismo se encontraba en el Plan de Adquisiciones del Proyecto de
Modernizacién de la Aduana de Puerto Cortés publicado en la pdgina del BID y que se

tenia previsto un maximo de USD 600,000.00.

Informacion General de Adquisiciones

Una vez finalizada la presentacion de consultas, la especialista en adquisiciones procedié a brindar
algunas explicaciones sobre el documento.

La Lic. Pavén explico que es un documento de Licitacién Publica Internacional, de Servicios Distintos
de Consultoria, el cual fue adaptado para este proceso, siendo que es un servicio que tiene
componentes de obra y de suministro de equipos, por lo que es distinto a un proceso de licitacién
normal.

Que dicha licitacion se encuentra ampliamente publicada en las paginas Web de HONDUCOMPRAS,
DEl y Development Business.

Indico que las empresas deberan considerar en sus ofertas que la procedencia de los equipos a
suministrarse deben de ser de paises elegibles por el BID.
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Dio detalle de los documentos que las empresas deberan presentar en la cldusula 5.2. pagina No. 32.
Haciendo énfasis en procurar su presentacién completa.

Explicd que la forma de evaluar las ofertas en este proceso sera distinta a la que se acostumbra en
los procesos licitatorios normales y que en esta oportunidad se adjudicard a la oferta que presente la
mejor solucion a un precio justificado de mercado, partiendo de que dicha solucidn o propuesta

cumpla mas alld del minimo de las especificaciones técnicas solicitadas en el documento.

Asimismo indicé que de lo sucedido en esta reunién se levantaria una Ayuda Memoria la cual seria
enviada a todas las empresas que han expresado interés en participar.

Se invitd nuevamente a las empresas a enviar por escrito sus solicitudes de aclaracién al documento.

No habiendo mas que tratar, la reunidn finaliz6 a las 9:45 a.m.
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