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FONDOS NACIONALES

TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORIA INDIVIDUAL NACIONAL PARA LA ASISTENCIA TECNICA PARA EL DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE DENUNCIA ELECTRONICO Y MODIFICACION DE LA
PLATAFORMA EN USO

I ANTECEDENTES

El Gobierno de Honduras se ha comprometido con resultados concretos para combatir la corrupcion
y promover la transparencia y la rendicidn de cuentas (Plan de Gobierno 2014-2018), en linea con
ello, en febrero de 2014 se creé la Direccion de Transparencia, Modernizacion y Reforma del Estado
(DPTMRE) ahora Direccidon Presidencial de Transparencia Modernizacién y Gobierno Digital
(DPTMGD) como ente coordinador de todas las acciones del Gobierno encaminadas a ese efecto y
en octubre del mismo afio se suscribié un Convenio de Colaboraciéon y de Buena Fe para la
Promocién de la Transparencia, Combate a la Corrupcién y Fortalecimiento de Sistemas de
Integridad con Transparencia International (IT) y la Asociacion para una Sociedad mas Justa (ASJ -
Capitulo Hondurefio de TI)%, el cual contiene compromisos, acciones y plazos especificos en cinco
sectores de intervencién; y como compromisos en ese programa se establecen los siguientes: (i)
Generar confianza de los ciudadanos en los servidores publicos, (ii) Fomentar la transparenciay la
agilizacién de los tramites en las dependencias del sector publico, (iii) Promover la activa
participacion del ciudadano para ejercer vigilancia sobre la conducta de los servidores publicos,(iv)
Impulsar la atencién pronta y correcta de la parte de los servidores publicos, (v) Fomentar el
cumplimiento del Cédigo de Conducta Etica de Servidor Publico.

El 19 de febrero de 2015 el Presidente de la Republica de Honduras, abogado Juan Orlando
Hernandez, lanzé el Programa Presidencial “Tu Voz Si Cuenta...Para la Transparencia”, cuyo objetivo
general es lograr que en las instituciones del Estado se proceda en cada una de sus actuaciones con
integridad, honestidad, transparencia, responsabilidad y respeto a las personas y el Estado de
Derecho, para mejorar la calidad de los servicios que brindan las instituciones publicas y propiciar
la transparencia y la rendicién de cuentas.

! Convenio: http:/ /asjhonduras.com/ ti-asj/2015/06/23/ convenio-de-transparencia-no-es-un-premio-al-gobierno-ni-aval-
de-todo-lo-que-hace-asj/
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La DPTMGD tiene a su cargo la coordinacion de la agenda de transparencia de probidad del
Gobierno de Honduras, incluyendo, entre otras funciones, la de “Generar confianza de los
ciudadanos en los servidores publicos.” En el marco de esta funcidn, le compete la Ejecucion del
Programa “Tu Voz Si Cuenta...para la Transparencia, en ese sentido y con la finalidad de recibir
denuncias, quejas, reclamos y sugerencias las que son enviadas a los enlaces de cada una de las
entidades que estan adheridas a este programa presidencial para ello se habilitd la linea 130, para
realizar llamadas desde teléfonos fijos y celular de forma gratuita y su sitio web
www.tuvozsicuenta.gob.hn, actualmente se reciben llamadas de todas las redes incluyendo las de
telefonia mévil (CLARO y TIGO) totalmente gratuitas para el ciudadano. Hasta diciembre de 2018 se
habian recibido 120 quejasy 26 denuncias.

En el afo 2017 la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (OPTIC) de
Republica Dominicana, dono al Programa una plataforma la cual se utiliza para la recepcion de las
quejas, reclamos, denuncias y sugerencias, ademas cuenta con varios médulos dependiendo de los
permisos que tenga cada usuario (administrador, supervisor, enlace, operador y demds) cada enlace
institucional puede ingresar a dicha plataforma para ver los casos creados para su entidad
gubernamental. Se realizaron diversas capacitaciones al personal que trabaja en este programa
presidencial contando con el apoyo del Sistema Nacional de Emergencia 911. Hasta el mes de
diciembre 2018 se capacitaron a 80 entidades de Gobierno, no solamente del Poder Ejecutivo sino
también entidades tales como el Congreso Nacional de la Republica, el Poder Judicial, EI Ministerio
Publico, La Procuraduria General de la Republica, El Tribunal Superior de Cuentas y el Tribunal
Supremo Electoral entre otros, en el uso de la plataforma.

Con ese fin, se vuelve necesario contratar el apoyo técnico de una consultoria para la elaboracidn
de herramientas tecnoldgicas que sirvan para mejorar y facilitar la creacién de Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias por parte de la poblacion, asi como también mejorar la plataforma en
cuanto a la recepcion de denuncias, carga de evidencias y otros detalles que no fueron
implementados en un 100% para el uso correcto segun las necesidades del Programa Presidencial
TVSC.

Il OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA
1.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo de la Consultoria es la creacién de una APP para dispositivos moviles y un portal web
donde los ciudadanos puedan ingresar para elaborar sus Quejas, Reclamos, Sugerencias vy
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Denuncias, adjuntando toda la evidencia que ellos posean de los casos, tales como videos, audios,
fotografias y documentos. Ademas, la modificacién de la plataforma donada por el Gobierno de
Republica Dominicana la cual cuenta con un desarrollo abierto para hacer mas sencilla su
modificacion. Esto con el fin de generar denuncias por parte de los ciudadanos sobre los actos de
corrupcidn, irregularidades, servicios ineficientes, etc... en las instituciones publicas, fomentando la
transparencia y la agilizacidn de los tramites en las denuncias del sector publico; a través del
cumplimiento del Cédigo de Conducta Etica del Servidor Publico.

Toda la informacion del Programa Presidencial “Tu Voz Si Cuenta... Para La Transparencia” es
estrictamente confidencial ya que se protege la identidad del denunciante y del denunciado,
solamente sera conocida por las partes que estén involucradas segun sea el caso.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Elaborar una aplicacidn para dispositivos méviles compatible con las ultimas versiones
de Android y I0S para la creacién de quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, con la
opcién de adjuntar evidencia (imagenes, videos, documentos, audios y otros).

° Elaborar un portal web para que los ciudadanos puedan interponer sus quejas,
reclamos, sugerencias o denuncias, adjuntando evidencia si es que la poseen.

° Agregar una funcién en el portal web para que los ciudadanos puedan monitorear sus
casos.

° Elaboracién de un portal web amigable para el usuario.

° Modificaciones en la plataforma web para el mejor desempefio de esta.

1l. ACTIVIDADES
Las responsabilidades del Consultor estaran orientadas a realizar un disefio y a implementar una
aplicacion para sistemas operativos I0S Y Android, que permita a los usuarios crear denuncias en el
sistema de denuncias electrdnico, segin las necesidades del Programa Presidencial Tu Voz Si
Cuenta... Para la Transparencia. Esta se dividira en 5 fases y en cada una de ella se entregara un
producto.

En estas fases las tareas a realizar seran:

[Il.1 Creacion de una app multiplataforma para que el ciudadano pueda crear denuncias.

1.2 Permitir guardar la informaciéon en una base de datos MySQL o su equivalente, usando
tecnologia de Webservice para las respectivas conexiones.

IIl.3 Crear y disefiar prototipos iniciales de la app para estudiar las opciones desde el lado de
experiencia de usuario.

1.4 Utilizar herramientas que puedan mejorar la experiencia de usuario en la app.
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lII.5 Crear cuentas de AppStore y PlayStore para publicar las apps cuya suscripcion sera de al
menos 1 afio, dichas cuentas seran creadas para este programa presidencial entregando las
credenciales para ingresar a ellas y con el correo de TVSC.

[11.6 Instalar cédigo de analiticas tipo Google Analytics o similar para estudiar datos de usuario.

1.7 Optimizaciéon de codigo vy librerias de imagenes para lograr reducir el tamafio/peso de la app
para facilitar su descarga.

111.8 Modificar cddigo de plataforma de seguimiento para incluir mejoras en el Backend y
FrontEnd

[11.9 Elaboracidn de un acceso web que permita realizar las mismas funciones de la app.

[11.10 Elaborar una consola de administracion para poder ver los casos abiertos atravez de la
APP.

[11.L11 Elaborar una opcién para enviar los casos abiertos por medio de la app y el portal web,
hacia la plataforma oficial que se utiliza por los operadores.

I11.L12 Establecer seguridad para las plataformas a utilizar colocandoles 3 tipos de
autentificacion.

[11.13 Elaboracidn de un portal web amigable para el usuario.

[11.14 Capacitacion para el uso de las aplicaciones, las consolas de administracién de las mismas,
modificaciones al portal web para poder agregar y realizar cambios, ademas la entrega de
manuales de uso, cédigos, imagenes, bases de datos y cddigo fuente

[11.15 Soporte Técnico por 6 meses

IV. PRODUCTOS
Estos seran entregados segun el calendario de pagos mensualmente, a partir de la firma del
contrato.

V.1 Producto 1: Plan de trabajo (Cronograma de actividades que incluya un marco metodolégico
para la ejecucion de la Consultoria).
Duracién: 1 Semana

V.2 Producto 2: Disefios/Prototipos UX JPG de la app basado en el listado de requerimientos
brindados y recogiendo los respectivos datos especificados en el formulario.

El Disefio serd aplicado para I0S y Android. *Solamente disefio, en esta etapa no se incluye
la codificacion o programacion de la app.

Se finaliza esta etapa hasta que se acuerde disefo final de la app aprobado.

Duracién: 1 mes

V.3 Producto 3: Desarrollo y Programacion de app para Sistema Operativo iOS (iphone y iPad)
que permita guardar la informacién del formulario por medio de Webservices a una base
de datos MySQL o su equivalente.

Duracién: 1.5 meses
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IvV.4 Producto 4: Desarrollo y Programacién de app para Sistema Operativo Android que
permita guardar la informacién del formulario por medio de Webservices a una base de
datos MySQL o su equivalente.
Duracién: 1.5 meses

IV.5 Producto 5: Desarrollo y Programacion de Website que permita guardar la informacion del
formulario por medio de Webservices a una base de datos MySQL o su equivalente.
Duracién: 0.5 mes

IV.6 Producto 6: Cambios en Programacion en el sistema que se maneja actualmente para
gestionar las denuncias. Estableciendo primeramente un ambiente de Desarrollo/Test
para aplicar dichos cambios, y posteriormente cuando se aprueben los cambios migrar el
proyecto a ambiente de produccion.
Duracion: 1 mes

V.7 Producto 7: modificacién del portal web www.tuvozsicuenta.gob.hn, para crear un portal

amigable para el usuario.
Duracion: 0.5 mes
IV.8 Producto 8: Jornada de Capacitacidn de una semana, cuatro horas diarias para el personal

técnico del programa y para el personal del departamento de informatica de la SCGG que se
designe, en el uso de las aplicaciones, las consolas de administracion de las mismas,
modificaciones al portal web para poder agregar y realizar cambios, ademds la entrega de
manuales de uso, cddigos, imagenes, bases de datos y cddigo fuente, adicionalmente,
compromiso de soporte técnico por 6 meses.

V. SUPERVISION
La supervisidn directa del trabajo de la Consultoria serd efectuada bajo las normas dictadas del
Programa “Tu Voz Si Cuenta...para la Transparencia”. El éxito del Proyecto se basard en gran medida
en los beneficios sinérgicos del trabajo en equipo, que permita alcanzar los objetivos, facilitar los
cambios y generar un efecto multiplicador en el resto de la administracién publica.

VI. CONTRAPARTE DE LA CONSULTORIA.
La conduccidon de esta consultoria estard a cargo de la Secretaria de Coordinacidn General de
Gobierno (SCGG)/ Direccion Presidencial de Transparencia, Modernizacién y Gobierno Digital
(DPTMGD) y por medio de Programa “Tu Voz Si Cuenta..para la Transparencia”, enlace y
responsable de la coordinacién general y aprobacion técnica de productos con el Visto Bueno del
Director Presidencial.

De conformidad con los procedimientos de contratacién de la SCGG, el consultor debera enviar via
electrénica y con al menos tres (3) dias habiles de anticipacidon los productos e informes a nivel de
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borrador para una evaluacidon preliminar y posteriormente recibir la retroalimentacién de la
coordinaciéon de la consultoria; a fin de que realice correcciones o ampliaciones y solo hasta que
haya sido pre aprobado el producto, el consultor procederd a entregar formalmente en fisico
mediante una nota dirigida al Director Presidencial del drea responsable.

Asimismo, para los aspectos concernientes a la gestién administrativa, se coordinara en la Gerencia
Administrativa de la SCGG.

VIL. DURACION DE LA CONSULTORIA
La consultoria objeto de los presentes términos de referencia, tendra una duracién de cinco (5)
meses calendario, a partir del 13 de junio del 2019 hasta el 13 de noviembre del 2019.

VIIL. SEDE DEL TRABAJO
El consultor podra realizar el trabajo desde la sede que para él sea mas viable, sin embargo, debera
sostener reuniones de trabajo de acuerdo con los requerimientos del Programa “Tu Voz Si Cuenta...
Para la Transparencia”.

IX. PERFIL DEL CONSULTOR
El consultor debe reunir los siguientes requisitos:
9.1 Profesional con grado de Licenciatura o Ingenieria en el area de Informatica,
Telecomunicaciones, Tecnologias de la informacidn, Programacién o relacionados.
9.2 Experiencia general minima de (5) afios en el ejercicio de su profesién.
9.3 Experiencia de al menos tres (3) afios en disefio y desarrollo de aplicaciones para dispositivos
moviles para iOS y Android.
9.4 Experiencia en Instalacidn y configuracion de Servidores LAMP, Linux
9.5 Experiencia de al menos cinco (5) afios en desarrollo y programacion de plataformas web con
Lenguajes PHP, Javascript
9.6 Conocimiento basico en Frameworks de programacién como Laravel, Codelgniter, Angular,
React
9.7 Conocimiento en temas y procedimientos de Experiencia de Usuario (UX) aplicado a plataformas
web y apps.
9.8 Conocimiento en Disefio, conceptualizacion y creacion de Mockups/Prototipos para Apps
10.0 Experiencia En Disefio FrontEnd; CSS, HTML, Javascript
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METODO DE SELECCION DEL CONSULTOR

El proceso de seleccidn se realizard sobre la base de la comparacion de las calificaciones de por lo
menos tres (3) candidatos que hubiesen manifestado su interés en el trabajo, de conformidad con

la Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento.

Xl

MONTO Y MODALIDAD DE PAGO

La Consultoria serd financiada con fondos nacionales del presupuesto asignado a la SCGG y los
pagos se efectuardn contra la entrega de los productos aprobados y con el visto bueno por parte
de autoridad superior. El monto total de la consultoria incluye todos los gastos que el Consultor/a

realice para el desarrollo de esta. Dicho monto se pagara de la siguiente forma:

(Q).
(ii).

20% del monto total del contrato contra entrega de los Productos 1y 2.

20% del monto total del contrato contra entrega del Producto 3.

(iii). 20% del monto total del contrato contra entrega del Producto 4.

(iv). 20% del monto total del contrato contra entrega del Producto 5.

(v).

20% del monto total del contrato contra entrega de los Productos 6, 7 y 8.

Retenciones y Financiamiento

a)

c)

Xil.

De cada pago se retendra el 12.5% en concepto de Impuesto sobre la Renta por servicios de
Consultoria, a excepcion aquellos que presenten su respectiva constancia de pagos a
cuenta.

Adicionalmente se retendra el 10% de cada pago parcial de honorarios profesionales en
concepto de garantia de cumplimiento de contrato. Art. 106 de la Ley de Contratacién del
Estado.

Financiamiento: La contratacidn se realizara afectando la Estructura Presupuestaria.
Siguiente: Institucion 0280, Secretaria de Coordinaciéon General de Gobierno (SCGG);
Gerencia Administrativa 001, Unidad Ejecutora 06, Actividad y Obra 006.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.
Todos los productos generados bajo la Consultoria seran propiedad de la SCGG y deberdn

ser entregados en forma impresa y electronica editable, a satisfaccion de la Direccidn
Presidencial de Transparencia, Modernizacion y Reforma del Estado y deberdn ser
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considerados confidenciales por lo que el Consultor/a, se obliga a no entregar informacién
alguna a terceros sin previa autorizacion escrita del Contratante.

Toda la informacién que existe en la plataforma del Programa Presidencial Tu Voz Si
Cuenta... Para La Transparencia es estrictamente confidencial, no se podra extraer ningin
tipo de informacidn o capturas de pantalla de los casos o bases de datos del programa.



