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GENERAL DE GOBIERNO

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA
EN APOYO A LOS PROCESOS DE INNOVACION PUBLICA EN EL MARCO DEL
CUARTO PLAN DE ACCION DE ESTADO ABIERTO HONDURAS 2018-2020 A
TRAVES DE LA CREACION E IMPLEMENTACION DEL LABORATORIO DE
INNOVACION CIUDADANA DE HONDURAS.

I. ANTECEDENTES

En el marco de Iniciativa multilateral Alianza para Gobierno Abierto (AGA) u Open
Government Partnership (OGP), el 10 de agosto de 2011 el Estado de Honduras
oficialmente inicia su participacion en la Alianza de Gobierno Abierto (AGA), con la firma
de la Carta de Intenciones y la formulacion y presentacion en septiembre del 2011 del
primer Plan de Accion de Gobierno Abierto, mismo que cuenta con un Informe
Independiente de Evaluacion (IRM) publicado.

La Alianza de Gobierno Abierto implica la consolidacion de un proceso que ha logrado
la participacion de 80 paises, como un mecanismo para promover e implementar politicas
publicas fundadas en los principios de transparencia, acceso a la informacion publica,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas, integridad, un mayor uso de las
tecnologias e innovacion.

Dentro del claro compromiso politico del Sefior Presidente de la Republica se han
lanzado a la fecha tres Planes de Accion de Gobierno Abierto Honduras y en atencion a la
calendarizacion de acciones enmarcadas bajo de los lineamientos establecidos por la AGA, se
formulé el Tercer Plan de Accién de Gobierno Abierto Honduras (11l PAGAH) 2016-2018, el
cual fue lanzado oficialmente el 29 de junio del 2016. El 11l PAGAH 2016-2018 fue co-creado en
un esfuerzo conjunto con representantes de la sociedad civil, empresa privada, academia y
gobierno. Se realizaron jornadas de sensibilizacion, consulta y socializacion en 7 regiones del
pais en las ciudades de: Comayagua, Santa Rosa de Copéan, San Pedro Sula, La Ceiba, Choluteca,
Danli, y Tegucigalpa. El referido Plan de Accion consta de 13 compromisos y 39 acciones
estructurados en los ejes A) Aumento a la integridad publica, B) Gestion efectiva y eficiente de
los recursos publicos C) Mejora de los servicios publicos y D) Crear comunidades Seguras.

Dentro de los compromisos enmarcados en dicho Plan de Accidn y en atencion a las necesidades
identificadas por la ciudadania se estableci6 como compromiso nimero 11 el “Laboratorio de
Innovacion Ciudadana”, mismo que es liderado por la Direccion Presidencial de Transparencia,
Modernizacion y Gobierno Digital (DPTMDG), teniendo como objetivo principal explorar
formas de innovacion ciudadana en el contexto nacional mediante el trabajo de coproduccion, con
comunidades, de soluciones a problemas locales. Actualmente, el Il PAGAH 2016-2018 se
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encuentra en su Ultimo semestre de implementacion, siendo este un instrumento de caracter
bianual. Se recomienda ver: www.gobiernoabiertohonduras.org.

Producto del Il PAGAH 2016-2018, se elabord la Politica Nacional de Transparencia,
Integridad y Prevencion a la Corrupcion, que se sustenta en las convenciones
internacionales contra la corrupcion suscrita por Honduras y en los principios consignados
en la Declaracion de Lima, adoptada en la VIII Cumbre de las Américas “Gobernabilidad
Democrética Frente a la Corrupcion”. Dicha politica se encuentra construida alrededor de
siete principios que buscan asegurar la viabilidad, eficacia y materializacion de su espiritu
transformador, asi como el cumplimiento de sus ejes estratégicos, estrategias, acciones y
evitar la repeticion de experiencias fallidas, la duplicacion de esfuerzos y generar
expectativas que no sean posibles cumplir.

En ese sentido, se ha desarrollado una Estrategia de Transparencia encaminada a
consolidar un Estado Abierto, transparente, agil, responsable y eficiente que promueva el
desarrollo de Honduras en democracia participativa y deliberativa profunda, en el impulso
de una mayor corresponsabilidad de todas las fuerzas sociales del pais en la transformacién
cultural y ética de la sociedad; en el desarrollo de una mayor colaboracion armonica entre
todas las entidades del Estado; en el mayor compromiso de una lucha frontal, total y radical
contra la corrupcion, la impunidad y el abuso de la funcion pablica en todas sus formas.

Dentro de la Estrategia de Transparencia se ha previsto para el segundo semestre del 2018
la creacion e implementacion del Laboratorio de Innovacién Ciudadana de Honduras con la
funcién principal del mejoramiento de procesos y la identificacion de soluciones creativas e
innovadoras a desafios de politica publica y de Buen Gobierno, con plena participacion
ciudadana.

Por lo que, en el marco de estas acciones y apuntando a contribuir a consolidar a Honduras
en un Estado Abierto, en el mes de enero dimos inicio al proceso de co-creacion del IV
Plan de Accién de Estado Abierto Honduras para los afios 2018-2020, en un esfuerzo
conjunto con la sociedad civil, academia, empresa privada y gobierno. Se realizaron
jornadas de, consulta y socializacion en 9 regiones del pais en las ciudades de: Comayagua,
Santa Rosa de Copéan, San Pedro Sula, La Ceiba, Choluteca, Danli, y Tegucigalpa,
Catacamas y San Lorenzo. El referido Plan de Accion consta de 20 compromisos
estructurados en los ejes de: A) Aumento a la integridad pablica, B) Gestion efectiva y
eficiente de los recursos publicos C) Mejora de los servicios publicos, D) Crear
comunidades Seguras y el E) Incremento de la Responsabilidad Corporativa y Rendicién de
Cuentas del Sector Privado.

Como resultado, se ha co-creado un IV Plan de Accion con un enfoque innovador,
inclusivo, abierto y participativo conformado por nuevos compromisos en el cual las
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instituciones han asumido potenciales compromisos en aras de contribuir a mejorar las
necesidades prioritarias que han sido identificadas. Dicho Plan de Accion aborda temas
relevantes planteados por la ciudadania como ser la co-creacién e implementacion
ciudadana de proyectos de innovacion a través del Laboratorio de Innovacién Ciudadana,
por consiguiente, se considera necesaria y apremiante una contratacion de un experto que
brinde asistencia técnica en los procesos de innovacion publica en el marco del Cuarto Plan
de Accion de Estado Abierto Honduras 2018-2020 a través de la creacion e implementacion
del Laboratorio de Innovacion Ciudadana de Honduras.

l. INTRODUCCION

La Alianza de Gobierno Abierto se sustenta en cuatro principios fundamentales:
Transparencia, Rendicion de Cuentas, Participacion Ciudadana y Tecnologia e Innovacion.
La idea de que los gobiernos han aceptado y hoy se adhieren a constatar la importancia de
proveer a la ciudadania un acceso cada vez méas abierto a las nuevas tecnologias,
destacando el rol relevante que tienen en la innovacion, asi como la importancia de ésta
para aumentar la capacidad de los ciudadanos en el uso que de ellos hacen, en ese sentido,
se ha previsto que actualmente predomina la falta de espacios donde cualquier ciudadano
puede participar, para junto con otros colaborar en especial con instituciones de gobierno,
compartiendo sus conocimientos, ideas y experiencias a fin de generar proyectos en los que
sea posible experimental soluciones a propuestas con el objetivo de mejorar situaciones de
la mas diversa indole.

La Secretaria de Coordinacion General de Gobierno (SCGG) a través de la Direccion
Presidencial de Transparencia, Modernizacion y Gobierno Digital (DPTMGD) y su
Division de Transparencia y Rendicion de Cuentas (DTRC) como cabeza rectora del
proyecto de creacién e implementacion del Laboratorio de Innovacion Ciudadana
(LabiCHonduras) con asistencia técnica en materia de transparencia, modernizacion y
tecnologia ha previsto la creacién e implementacion del Laboratorio de Innovacion
Ciudadana con enfoque en desarrollo y co-creacion de proyectos sociales y culturales con
beneficio directo a la comunidad y el desarrollo de proyectos en apoyo a la mejora de los
servicios publicos, mediante la réplica de modelos internacionales exitosos en la
transferencia de conocimientos y nuevas formas de aprendizaje con enfoque de datos
abiertos, visualizando el conectar las comunidades locales con las comunidades de la region
para fortalecer con innovacién la administracion publica y mejorar significativamente la
calidad de los servicios que se prestan a la ciudadania.

En virtud de las atribuciones establecidas a la (DPTMGD) en el Decreto Ejecutivo en
Consejo de Secretarios de Estado, nimero PCM-02-2014, que le da la capacidad juridica de

formular y proponer las politicas y programas de transparencia y lucha contra la corrupcion,
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en coordinacion con las entidades de control externo y otros entes del Estado con funciones
de trasparencia y lucha anticorrupcién, lo que propicia instancias para lograr el
cumplimiento de los compromisos y seguir los lineamientos establecidos por la AGA, por
tanto, ostentando la condicion de Alto Representante de la AGA en el pais y como
Secretaria Técnica del Comité Técnico de Seguimiento de la Alianza de Gobierno Abierto
Honduras (CTS-AGAH) considera indispensable y apremiante la contratacion de una
consultoria individual de apoyo técnico que coadyuve al referido proceso.

1. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

Coadyuvar en los procesos de innovacion publica en el marco del IV Plan de Accién de
Estado Abierto 2018-2020 a través de la creacion e implementacion del Laboratorio de
Innovacion Ciudadana de Honduras que permita el mejoramiento de procesos y la
identificacion de soluciones creativas e innovadoras a desafios de politica publica y de buen
Gobierno, con plena participacion ciudadana brindando un acceso cada vez mas abierto a
las nuevas tecnologias, destacando el rol relevante que tienen en la innovacion, asi como la
importancia de ésta para aumentar la capacidad de los ciudadanos en el uso que de ellos
hacen.

I1l.  ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA

El/La consultor/ra deberé realizar todas aquellas actividades (entrevistas, analisis de los
principios del AGA, documentacion o legislacion, entre otros) que estime necesarias
para el cumplimiento de los objetivos de esta consultoria. El/la consultor/ra trabajara
bajo la coordinacion de la DPTMGD, debera desarrollar su trabajo logrando una alta
integracion con los equipos contraparte de la DPTMGD, promoviendo una amplia
discusion y concertacion en cada uno de los productos obtenidos.

a) Formular un plan de trabajo definido y detallado para el desarrollo de todas las
acciones en el marco de la asistencia técnica en apoyo a los procesos de
innovacion puablica en el marco del IV Plan de Accién de Estado Abierto
Honduras 2018-2020, a través de la creacion e implementacion del Laboratorio
de Innovacion Ciudadana, enmarcado en los tiempos establecidos por la SCGG.

b) Disefio e implementacion de una estrategia de innovacion puablica alineada a los
ejes transversales de gobierno, que debera incluir disefio y presupuesto para
instalacion y ejecucion del Laboratorio de Innovacion Ciudadana y compromiso
del IV Plan de Accion de Estado Abierto Honduras 2018-2020.
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c) Brindar asistencia técnica en el desarrollo de la metodologia de los procesos de
innovacion en el marco del 1V Plan de Accion de Estado Abierto Honduras
2018-2020.

IV. PRODUCTOS DE LA CONSULTORIA

Se requiere una contraparte técnica y de comunicacion que participe activamente desde el
inicio de la consultoria que serd4 designado por la DPTMGD. La version final de los
productos debera incluir los comentarios y retroalimentacion recibida por parte de la
DPTMGD, por medio de su DTRC.

a) Producto I: Plan de trabajo (que incluya cronograma de trabajo) y metodologia de
asistencia técnica en apoyo a los procesos de innovacion publica en el marco del IV
Plan de Accion de Estado Abierto Honduras 2018-2020 a través de la creacion e
implementacion del Laboratorio de Innovacion Ciudadana de Honduras. Mismo que
deberé ser entregado a los cinco (05) dias posteriores a la firma del contrato (20%).

b) Producto Il: Estrategia de Innovacion publica alineada a la implementacion del
Laboratorio de Innovacion Ciudadana y compromiso del IV Plan de Accién de
Estado Abierto Honduras 2018-2020. Debera ser presentado el dia 30 de Noviembre
(80%)

V. CONTRAPARTE DE LA CONSULTORIA
La conduccion de la consultoria y aprobacion de los productos estara a cargo de la
Direccion Presidencial de Transparencia, Modernizacion y Gobierno Digital la
coordinacion técnica y administrativa del desarrollo de la consultoria, de la entrega y
aprobacion del informe, sera coordinada con la jefatura de la Division de Transparencia
y Rendicién de Cuentas.

VI. ESQUEMA DE EJECUCION DE LA CONSULTORIA

Debido a la modificacion de tiempos, correspondientes a la autorizacion por parte de
las maximas autoridades y en virtud de la prioridad del desarrollo de la misma, dicha
consultoria daré inicio a la misma el 01 de noviembre y finalizando el 30 de noviembre
de 2018. La consultoria se llevara a cabo en la ciudad de Tegucigalpa y las tareas se
desarrollaran en las oficinas de la Secretaria de Coordinacion General de Gobierno y en
las instancias vinculadas que sean necesarias para lograr los insumos requeridos, por lo
que se le brindard un espacio en las oficinas de la Division de Transparencia y
Rendicion de Cuentas, asi como el apoyo logisticos para el desarrollo de las
actividades.
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De conformidad con los procedimientos de contratacion de la SCGG, el consultor debera
enviar via electronica y con al menos tres (3) dias habiles de anticipacion los productos e
informes a nivel de borrador para una evaluacién preliminar y posteriormente recibir la
retroalimentacion de la coordinacion de la consultoria; a fin de que realice correcciones o
ampliaciones y solo hasta que haya sido pre aprobado el producto, el consultor procedera
a entregar formalmente en fisico mediante una nota dirigida al Director Presidencial del

area responsable.

VIl. PERFIL DEL CONSULTOR

A

Formacion Académica

e Profesional graduado en ciencias sociales, econdmicas, ingenieria en
computacion, industrial y de sistemas, licenciatura en mercadotecnia
0 areas afines con postgrado en areas de innovacion, administracion
de proyectos, o gestion de la calidad.

Experiencia General

e Acreditar experiencia general en su profesion no menor de cinco
anos;

e Experiencia en analisis, gestion y sistematizacion de informacion.

Conocimiento Especifico

e Conocimientos generales o intermedios en Gobierno Abierto,
innovacion publica, transparencia, gestion de la calidad y tendencias
tecnoldgicas.

Experiencia Especifica

e Experiencia en trabajos relacionados con la implementacion de
laboratorios de innovacion pablica o proyectos de innovacion;

e Experiencia como responsable o coordinador de programas
nacionales o sectoriales de gestion de la calidad desarrollo de
talleres o reuniones de trabajo y la formulacién de informes y
diagnosticos o similares.

. Otros Requisitos Valorados

e Pro actividad e iniciativa, creatividad, capacidad de
aprendizaje permanente, capacidad de trabajo en equipo y
comunicacion;  habilidad para  generar  ambientes
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participativos, de involucramiento y orientados al logro de
resultados, adaptaciéon y flexibilidad, compromiso vy
responsabilidad, comportamiento ético.

o Disponibilidad para viajes al interior y exteriordel pais.

VIIl. METODO DE SELECCION DEL CONSULTOR

El Proceso de seleccion se realizara sobre la base de la comparacion de las calificaciones de
los candidatos que reunan el perfil profesional requerido de conformidad con lo establecido
en la Ley de Contratacién del Estado, su Reglamento y el presente TDR. Una vez recibidas
las manifestaciones de interés por parte de los candidatos se procedera a la evaluacion de
los candidatos por una comision evaluadora nombrada por la Institucion para este efecto, la
cual considerard los criterios de evaluacion establecidos segun los términos de referencia en
la consultoria en mencidn y asignara el puntaje a cada candidato; en la cual establece el
80% como minimo para calificar.

Dicha comision recomendara a la DPTMGD el candidato idéneo para desarrollar la
consultoria, la adjudicacion del consultor estard a cargo de la Direccidn Presidencial de
Transparencia, Modernizacion y Gobierno Digital y la misma ser4 comunicada por medio
de una nota o a través de un correo electronico oficial, dicho proceso contara con la
revision, recomendacion y aprobacion de las instancias legales correspondientes de la
Secretaria de Coordinacion General de Gobierno.

IX.  MODALIDAD DE PAGO

La Consultoria sera financiada con fondos nacionales del presupuesto asignado a la SCGG
Los pagos se efectuaran contra la entrega de los productos y las aprobaciones de la
contraparte técnica mediante una nota de los mismos por parte de la Direccion Presidencial
de Transparencia, Modernizacion y Gobierno Digital, para lo cual deberd entregar el
Informe Mensual de Actividades que incluya los productos establecidos como parte del
alcance de la consultoria. Los pagos se realizaran a través del sistema SIAFI.

De cada pago se retendra el 12.5% en concepto de Impuesto sobre la Renta por servicios de
Consultoria. Adicionalmente se retendra el 10% de cada pago parcial de honorarios
profesionales en concepto de garantia de cumplimiento de contrato. Art. 106 de la Ley de
Contratacion del Estado.
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Todos los productos generados bajo la consultoria seran propiedad de la Secretaria de
Coordinacion General de Gobierno y deberan ser entregados de manera digital en formato
editable a la Division de Transparencia y Rendicion de Cuentas y en fisico en los casos que
corresponda para archivo y uso correcto del mismo.
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