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SE2Y SECRETARIA DE COORDINACION
GENERAL DE GOBIERNO

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE PRE AUDITORIA Y AUDITORIA DE CERTIFICACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO LA NORMA ISO 9001:2015.

ANTECEDENTES

En la actualidad la gestion publica ha incorporado cambios que han llevado a los
gobiernos a iniciar procesos de modernizacion y reformas en el aparato publico,
con la finalidad de tener gobiernos mas eficientes.

En los ultimos afios se ha marcado una tendencia en las organizaciones publicas
por incorporar sistemas de calidad, en algunos casos dichos sistemas estan
basados en normas internacionales de estandarizacion, lo que puede traducirse
en el reconocimiento a la calidad de productos o servicios, aplicando estos
estandares como una alternativa de mejora y optimizacion que se vincula con
buenos resultados, con procesos transparentes, con responsabilidades
compartidas, con productividad, con trabajo en equipo, con mejoramiento en el
desemperio y servicio al usuario.

Ante el impulso que ha tenido la incorporacion de la calidad en la gestién publica,
la Division de Integracion de Sistemas (DIS), perteneciente a la Direccion
Presidencial de Monitoreo y Evaluacion (DPME) de la Secretaria de Coordinacion
General de Gobierno (SCGG), en su proceso de mejora continua y con la finalidad
de satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios de sus servicios, ha
incorporado a su funcién los primeros elementos para transitar hacia un
mecanismo de certificacion externa de sistema de gestiéon de calidad bajo la
Norma ISO 9001:2015.

Las Normas ISO son establecidas por el Organismo Internacional de
Estandarizacion y se componen de estandares y guias relacionados con sistemas
y herramientas especificas de gestion aplicables a cualquier tipo de organizacion
ya sea publica o privada.

En el caso especifico de la Norma ISO 9001:2015, se centra en todos los
elementos de la gestion de la calidad con los cuales una organizacién debe contar
para tener un Sistema de Gestibn de la Calidad efectivo que le permita
administrar y mejorar sus productos y/o servicios.

Es importante resaltar que, el Sistema de Gestion de la Calidad de la Division de
Integracién de Sistemas, cuenta con procesos enfocados en la generacién de los
servicios que brinda, entre los cuales se encuentra, como proceso misional el
siguiente:  DISENO, DESARROLLO, IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
PRESIDENCIAL DE GESTION POR RESULTADOS.
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Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, se requiere contratar los servicios
profesionales de una firma consultora para la prestacion del servicio de pre
auditoria y auditoria de certificacion del sistema de gestion de calidad bajo la
Norma ISO 9001:2015.

OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Evaluar la conformidad de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad de
la Division de Integracion de Sistemas en base a la Norma ISO 9001:2015 y su
implementacion, a fin de confirmar el cumplimiento de los requisitos aplicables al
estandar internacional.

ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA

1. Disefiar e Implementar el Plan de Pre-Auditoria (Fase 1) y de Auditoria de
Certificacion (Fase 2).

2. Generar el Informe de Resultados de la Pre auditoria.

3. Generar el Informe de Resultados de Auditoria de Certificacion.

PRODUCTOS ESPERADOS

1) Plan de Pre auditoria (Fase 1) y Auditoria de Certificacion (Fase 2)

2) Informe de Resultados de la Pre auditoria con un detalle de los hallazgos
encontrados previo a la Auditoria de Certificacion que debe cumplir la Division
de Integracion de Sistemas previo a la auditoria.

3) Informe de Resultados de Auditoria de Certificacion

CONTRAPARTE DE LA CONSULTORIA

El consultor trabajara bajo la coordinacion de la DPME, especificamente con la
Division de Integracion de Sistemas, que servird como enlace y responsable de la
coordinacion general y aprobacion de productos con el visto bueno del Director
Presidencial.

Las actividades de contraparte incluyen entre otras:

a) Supervisar y coordinar el desarrollo del trabajo, velando por el estricto
cumplimiento de las clausulas del Contrato, los objetivos sefialados en los
Términos de Referencia y los plazos acordados para la entrega de los
Productos e informes programados para el proceso de pre certificacion y
certificacion.
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b) Autorizar adecuaciones relativas al plan de trabajo, y en general atender y
resolver situaciones emergentes no consideradas.

c) Analizar y aprobar los planes e informes, planteando al equipo auditor las
observaciones y/o comentarios que se estimen convenientes.

d) Colaborar y asistir al equipo auditor en la obtencion de informacion
institucional y la concertacion de las auditorias y las entrevistas que el
equipo auditor requiera para realizar su labor.

e) Brindar el espacio fisico necesario para el desarrollo de las actividades
relacionadas a la pre-auditoria y auditoria considerando el Plan de las
mismas.

Todo lo anterior deberé contar con el Visto Bueno del Director Presidencial.

Los informes deberan redactarse en espafiol. De conformidad con los
procedimientos de contratacion de la SCGG, el consultor deberd enviar via
electrénica y con al menos tres (3) dias habiles de anticipacion los productos e
informes a nivel de borrador; para recibir la retroalimentacion de la coordinacion de
la consultoria; a fin de que realice correcciones o ampliaciones y solo hasta que
haya sido pre aprobado el producto, el consultor procederd a entregar
formalmente en fisico todos los productos.

METODO DE SELECCION DE LA FIRMA CONSULTORA

El proceso de seleccién de la firma consultora se realizard sobre la base de una
comparacion de por lo menos tres (3) propuestas de empresas que hubiesen
manifestado su interés en el trabajo, de conformidad con la Ley de Contrataciéon
del Estado y su Reglamento.

Las empresas deberan presentar una propuesta técnica y econémica para realizar
el trabajo. Deben estar inscritas en el SIAFI, ONCAE vy presentar la evidencia
correspondiente vigente.

La empresa que cumpla los requisitos, que tenga a disposicién los servicios
anteriormente mencionados y cuente con la oferta econémica mas baja sera
seleccionada.
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PERFIL DE LA FIRMA CONSULTORA

A. Antecedentes de la empresa certificadora. Referencias y breve descripcion
de la empresa que incluya su trayectoria, antecedentes relevantes,
organizacion y que resalte los servicios que proporciona y sus beneficios
para el Contratante.

B. Marco Metodoldgico. Explicar la metodologia que la empresa certificadora
propone adoptar para llevar a cabo las actividades y obtener los productos
esperados en los Términos de Referencia; el detalle de las fuentes de
informacion que se van a utilizar; los procedimientos, técnicas e
instrumentos pertinentes y cOmo se realizara la organizacion del equipo
auditor para enfrentar las auditorias a los diferentes procesos, areas,
unidades, departamentos y ubicaciones fisicas, si corresponde.

C. Programa de trabajo. La empresa certificadora debe sefialar el equipo
auditor, las horas comprometidas y el cronograma de trabajo.

D. Sobre el Equipo Auditor, se debe definir el nombre de cada uno de los
miembros, su cargo, las responsabilidades que asumiran en cada una de
las etapas y el numero de horas de auditoria en terreno comprometidas
para cada uno Yy distribuidas por tipo de auditoria. El equipo debera estar
constituido por al menos un profesional con la categoria de Auditor Lider de
Certificacion y deberdan comprometerse horas en terreno de auditoria en
pre-auditoria y auditoria de certificacion.

E. Sobre las horas comprometidas, la empresa certificadora debe soélo sefnalar
el total de horas de auditoria en terreno que se obliga a realizar y su
distribucion por tipo de auditoria. Para el calculo de las horas se debe tener
en consideracion ademas de las auditorias a los diferentes procesos, areas,
unidades, departamentos y ubicaciones fisicas que correspondan, la
elaboracion in situ de los informes, es decir, en las instalaciones del
Servicio.

F. La empresa debe estar debidamente acreditada y afiliada al International
Acreditacion Forum (IAF), donde se evidencie la vigencia de la acreditacion
como organismo de certificacion de sistemas de gestion de calidad en
norma ISO 9001 a la fecha de publicacion de estas Bases Administrativas.

G. Experiencia de la empresa en procesos de certificacion provistos en los
altimos 10 afios, en materias de Certificacion de Sistemas de Gestion de
Calidad bajo la Norma ISO 9001, en Honduras y/u otros paises con énfasis
en Instituciones Publicas. Ademas, se debe aportar antecedentes que
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permitan demostrar la permanencia de la empresa en el mercado de la
Certificacion bajo Norma ISO.

H. Antecedentes del Equipo Auditor. Los profesionales que presente la
empresa deben contar con la formacion, experiencia y acreditacion idonea.
Para avalar sus antecedentes se deben presentar para cada uno de los
miembros que constituira el equipo de Auditores:

[. Curriculum actualizado, firmados por el profesional propuesto y por el
representante autorizado que presenta la propuesta, el que debe considerar
lo siguiente:

J. Calificaciones Generales: educacion universitaria, afios de experiencia
laboral, cargos desempefiados, tiempo de permanencia como personal de
la firma certificadora.

K. Idoneidad para Auditorias de Certificacion: educacion, capacitacion en

certificacion bajo la norma ISO 9001:2015, con Experiencia de al menos 8
afos en procesos formativos en Normas de Certificacion de Calidad 1SO.

L. Certificado de Auditor Lider en Certificacibn para aquellos profesionales
gue constituiran el Equipo Auditor en la categoria de Auditor Lider.

DURACION DE LA CONSULTORIA

Se estima que para realizar las actividades se requerira de un periodo maximo de
55 dias habiles y se estima que comience el 24 de septiembre de 2018.

MODALIDAD DE PAGO

La consultoria se pagara contra entrega de los productos revisados y aprobados
de la siguiente forma:

No. Pago Fecha de Pago Descripcion Pago
1 Primero 28 de Plan de Pre Auditoria (Fase 1) y 20%
septiembre de | de Auditoria de Certificacion
2018 (Fase 2)
2 | Segundo | 22de octubre | Informe de Pre-Auditoria 40%
de 2018
3 Tercero | 10 de diciembre | Informe de Auditoria de 40%
de 2018 Certificacion 1ISO 9001:2015
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De cada pago se retendra el 12.5% en concepto de Impuesto sobre la Renta por
servicios de Consultoria, a excepcion aquellos que presenten su respectiva
constancia de pagos a cuenta y adicionalmente el 10% de garantia de
cumplimiento de contrato.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Los productos generados bajo la Consultoria seran propiedad de la SCGG y
deberan ser entregados de acuerdo a lo estipulado en los presentes
Términos de Referencia, a satisfaccion de la Division de Integracion de
Sistemas y de la Direccion Presidencial de Monitoreo y Evaluacion. Asi
mismo, deberan ser considerados como informacion confidencial por lo que
el Consultor/a, se obliga a no entregar informacién alguna a terceros sin
previa autorizacion escrita del Contratante.



