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TÉRMINOS DE REFERENCIA 

Servicios de Consultoría Individual 

“Apoyo para la Implementación del Nuevo Modelo de Gestión Pública “HoySiconfio” 

 

1. ANTECEDENTES 

 

La Dirección  Presidencial de Transparencia, Modernización y Reforma del Estado, 

adscrita a la Secretaria de Coordinación General de Gobierno; contempla dentro de sus 

funciones diseñar, proponer y ejecutar políticas, programas y proyectos para la 

modernización y reforma del Estado a fin de volverlo más eficiente, efectivo y 

transparente. 

 

En ese sentido y con el fin principal de fortalecer las capacidades institucionales de las 

entidades públicas; la División de Modernización del Estado en el año 2017 realizó 

esfuerzos sustanciales en la definición de un nuevo modelo de gestión llamado: 

“HoySíConfío”. Modelo que propone fortalecer la capacidad de gestión de las 

instituciones gubernamentales a fin de mejorar la calidad en la prestación de los 

servicios, bajo un enfoque que va en dos vías: Servidor Público y Usuarios de 

Trámites y Servicios; que enlaza los deberes y obligaciones que cada uno de estos 

segmentos deberá adoptar; y que incluye, por parte de los usuarios: el cumplimiento de 

requisitos, la exigencias de mejores servicios y el involucramiento en los temas de 

modernización, entre otros; y por parte del gobierno, se tendrá que adoptar un rol de 

control, orientación y optimización, comprometiéndose a facilitar, normalizar e innovar 

sus procesos. 

 

En el mes de Junio del 2017, a través de una consultoría individual financiada con 

fondos nacionales, se realizó un Diagnóstico y Evaluación para la Implementación del 

Modelo de Gestión “HoySiConfio” en cinco (5) instituciones públicas seleccionadas 

como piloto: Instituto de Crédito Educativo, Dirección de Servicio Civil, Secretaria de 

Derechos Humanos, Justicia, Gobernación y Descentralización, Dirección de Propiedad 

Intelectual de Honduras y Dirección de Franquicias Aduanera. El estudio se enfocó en el 

proceso integral de prestación de servicios de las instituciones, para comprender como 

se realiza la gestión desde adentro y como se percibe la prestación completa del servicio 

desde afuera (relación Usuarios de Trámite y Servicios-Servidor Público). 

 

Las conclusiones del diagnóstico: 

   

 La aplicación del Modelo de Gestión Pública “HoySiConfio” es factible de aplicar, 

para lograr estandarizar el servicio que prestan las instituciones de gobierno. 
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 Existe apertura de parte del usuario externo a acompañar el fortalecimiento de las 

entidades de las públicas; hay necesidad de diálogo para mejorar la efectividad de en 

la gestión. 

 

 La aplicabilidad del modelo funciona si y solo si se cuenta con personal dentro de 

cada entidad desarrollando y monitoreando los procesos de mejora. 

 

 A nivel de gestión cada institución se encuentra en niveles de desempeño diferente; 

por lo que los planes deberán ser tropicalizados y adecuados a cada entidad. 

 

 La percepción del usuario hacia las entidades gubernamentales cambia de acuerdo a 

cada institución; concluyendo que las que han invertido mayores recursos a la 

modernización son las que mejores valoraciones tiene por parte del usuario. 

 

 Para este nuevo modelo de gestión pública se han definido Estándares e Indicadores, que 

permitirán evaluar la calidad de la entrega y prestación de servicios a la ciudadanía, de parte 

de la administración pública; así como medir el grado de participación e involucramiento de 

los usuarios externos en la mejora continua de la gestión. Los estándares fueron definidos, 

tomando como base los atributos de calidad, que son los componentes o cualidades que el 

servicio recibido debe de cumplir; y que el usuario valora de forma especial y los puede 

percibir con claridad. 

 

 Asimismo, como parte de las actividades realizadas, se desarrolló la Estrategia de 

Comunicación para el lanzamiento del Modelo de Gestión “HoySiConfio”,  por medio de la 

cual se busca generar ese cambio de actitud entre la población meta a través de la educación 

sobre la temática en modernización, de manera que los actores clave sientan interés en 

conocer y se fortalezcan sus capacidades para participar en las actividades del Modelo, 

minimizando la resistencia al cambio. 

 

 En este sentido, y para cumplir con la meta de hacer el lanzamiento del Modelo en el mes de 

Julio del presente año, se han elaborado los presentes Términos de Referencia para la 

contratación de un consultor individual que apoye a la Dirección Presidencial de 

Transparencia y Modernización del Estado (DPTMRE) en el Proceso de implementación del 

Modelo que facilite su adopción en cada una de  las instituciones.  
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2. OBJETIVOS DE LA CONSULTORÍA 

 

Los objetivos de la consultoría son: 

 

Objetivo General 

Apoyar a la Dirección Presidencial de Transparencia, Modernización y Reforma del Estado 

(DPTMRE) en la definición y diagramación de los contenidos a utilizar en el proceso de 

implementación del Modelo de Gestión “HoySíConfío”. 

 

Objetivos Específicos 

 Definir el procedimiento de uso del Modelo de Gestión “HoySíConfío”. 

 

 Establecer los conceptos asociados al Modelo de Gestión de cara al diseño del Manual de 

implementación y adopción por parte de las entidades públicas. 

 

 Implantar los requisitos mínimos para una gestión de cambio eficaz que permee la cultura del 

Modelo de Gestión “HoySíConfío” entre el usuario de trámites y servicios gubernamentales 

y el servidor público. 

 

3. ACTIVIDADES DE LA CONSULTORÍA 

 

Las actividades propuestas para el desarrollo de la consultoría son: 

 

3.1. Revisar toda la documentación disponible en la División de Modernización de la DPTMRE 

sobre el Modelo de Gestión “HoySíConfío”, que incluye: Documento de diagnóstico con la 

evaluación realizada a los públicos de interés del modelo, estrategia de comunicación que 

dé a conocer el concepto del “HoySíConfío” para impulsar el cambio, documento de 

estándares e indicadores del modelo y el decálogo de marca, a fin de relacionarla en el 

proceso de implementación.  

 

3.2. Diseñar los objetivos estratégicos perseguidos por el Modelo de Gestión “HoySíConfío”.  

 

3.3. Generar estrategias e iniciativas que apoyen en el proceso de implementación del Modelo. 

 

3.4. Participar activamente en mesas de trabajo coordinadas por la División de Modernización 

de la DPTMRE para discutir conceptos asociados al Modelo de Gestión “HoySíConfío”. 

 

3.5. Diseñar y diagramar los contenidos a utilizar en el proceso de implementación  del Modelo 

de Gestión “HoySíConfío”. 
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4. PRODUCTOS ESPERADOS 

 

Los productos esperados de la consultoría son: 

 

PRODUCTO 1: Plan de trabajo detallado de las actividades por realizar en el proyecto.  

 

PRODUCTO 2: Documento Borrador del Manual de implementación del Hoy Sí Confío  
 

Este manual servirá para orientar a todo el personal a nivel estratégico, en la técnica y  

procedimientos para la implementación del Hoy Si Confío. 

 

El documento debe contener como mínimo: 

 

- Objetivo  General 

- Objetivos Específicos 

- Principios Orientadores 

- Que es Hoy Si Confío 

- Cómo se implementa el programa 

- Como se mide el programa 

- Estructuras de equipo de trabajo 

- Indicadores de desempeño 

- Sensibilización, Educación y Entrenamiento 

 

PRODUCTO 3: Documento Final del Manual de Implementación del Hoy Sí Confío  

 

El documento deberá presentar el Programa de Gestión Hoy Sí Confío detallando los diferentes 

aspectos requeridos en el producto 2, dirigido especialmente a los Jefes de área y Jefes de las 

unidades de modernización de cada institución quienes asumirán un rol de facilitadores al 

interior de sus áreas de trabajo, motivando a su personal para garantizar el éxito del Modelo de 

Gestión. 

 

PRODUCTO 4: Guía rápida de implementación del HoySíConfío 

 

Elaboración Guía práctica resumida para la implementación del programa dirigida al personal de 

los niveles tácticos operativos quienes estarán a cargo de la implementación del programa.  

 

 

PRODUCTO 5: Diseño y diagramación del contenido del Manual de Implementación, Guia 

rápida de implementación y Kit de lanzamiento del Programa Hoy Sí Confío 

 

- Diseño y diagramación del contenido del Manual aprobado como producto 3. Deberá 

presentarse en tamaño carta, formato editable y PDF. 
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- Diseño y diagramación de la Guia rápida de implementación aprobado como producto 4. 

Deberá presentarse en tamaño media carta, formato editable y PDF. 

- Diseño y elaboración del Kit de materiales básicos para la implementación del Modelo en 

cada entidad, los materiales a elaborar se detallan a continuación: 

o Banner del Programa Hoy Sí Confío.  

o Boletín Informativo del Programa para envío por correo electrónico. 

o Sticker. 

o Diseño de un personaje que servirá para representar las “No Conformidades” del 

Programa. 

o Hoja Volante del programa para el ciudadano. 

Todos los materiales del Kit deberán ser entregados en foramto JPG y editable. 

 

 

5. COORDINACÓN Y SUPERVISÓN 

 

La conducción de la consultoría estará a cargo de la Secretaría de Coordinación General de 

Gobierno, por medio de la Dirección Presidencial de Transparencia, Modernización y Reforma 

del Estado (DPTMRE),  la coordinación técnica del desarrollo de la consultoría, está a cargo de 

la División de Modernización del Estado.  

 

El consultor deberá mantener organizada y en forma electrónica o escrita la documentación de 

trabajo de los productos esperados. 

 

De conformidad con los procedimientos de contratación de la SCGG, el consultor deberá enviar 

vía electrónica y con al menos tres (3) días hábiles de anticipación los productos e informes a 

nivel de borrador para una evaluación preliminar y posteriormente  recibir la retroalimentación 

de la coordinación de la consultoría; a fin de que realice correcciones o ampliaciones y solo hasta 

que haya sido pre aprobado el producto, el consultor procederá a entregar formalmente en físico 

mediante una nota dirigida al Director Presidencial del área responsable.  

 

  

6. SEDE DE LA CONSULTORIA 

 

La Sede del trabajo del consultor será la Ciudad de Tegucigalpa, debiendo desplazarse, en 

coordinación con la División de Modernización de la SCGG, a cualquier zona de trabajo dentro 

del país, según las necesidades de recolección de información primaria o de socialización de 

resultados preliminares o finales con los actores participantes. 
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7. METODO DE SELECCIÓN DEL CONSULTOR 

 

El Proceso de selección se realizará sobre la base de la comparación de las calificaciones de los 

candidatos que reúnan el perfil profesional requerido de conformidad con lo establecido en la 

Ley de Contratación del Estado, su Reglamento y el presente TDR. Una vez recibidas las 

manifestaciones de interés por parte de los candidatos se procederá a la evaluación de los 

candidatos por una comisión evaluadora nombrada por la Institución para este efecto, la cual 

considerará los criterios de evaluación establecidos según los términos de referencia en la 

consultoría en mención y asignara el puntaje a cada candidato; en la cual establece el 70% como 

mínimo para calificar. 

 

 

8. DURACIÓN DE LA CONSULTORÍA 

 

La duración de la consultoría es de 3 meses a partir de la firma del contrato. 

 

9. PERFIL DEL CONSULTOR  

 

El consultor debe reunir los siguientes requisitos: 

 

9.1      Educación 

 

9.1.1. El consultor debe ser profesional en Mercadotecnia o Comunicación y Publicidad.  

9.1.2. Se valorará maestría en comunicación, investigación o gestión de proyectos. 

 

9.2 Experiencia General 

9.2.1. Experiencia laboral de al menos 5 años en cargos relacionados con el área de mercadeo o 

comunicación. 

9.2.2. Experiencia en planeación estratégica y/o gestión de proyectos. 

9.2.3. Experiencia en el desarrollo de investigaciones cualitativas mediante dinámicas grupales 

de  intercambio de opiniones. 

 

 

10. MODALIDAD DE PAGO DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORÍA 

 

Los pagos al consultor se efectuaran bajo la modalidad de una suma alzada, contra entrega y 

aprobación de cada producto establecido en el Punto 4 de estos Términos de Referencia, de la 

siguiente manera: 

 

Primer Pago: 10% contra entrega y aprobación del Producto 1. 
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Segundo Pago:  

Tercer Pago: 

15% contra entrega y aprobación del Producto 2. 

35% contra entrega y aprobación del Producto 3 y 4. 

Cuarto Pago: 40% contra entrega y aprobación del Producto 5.  

 

Cada pago estará sujeto a la retención del 12.5% conforme a la Ley del Impuesto Sobre la Renta 

de la República de Honduras, a menos que se presente constancia de estar sujeto a Pagos a 

Cuenta, asimismo, se retendrá el 10% por concepto de garantía de cumplimiento del contrato. 

 

 

11. PROPIEDAD DE LOS INFORMES Y CONFIDENCIALIDAD 

 
Todos los datos, información, informes u otros productos generados por la consultoría serán 

propiedad exclusiva de la Secretaría de Coordinación General del Gobierno, y deberán ser 

entregados en tres (tres) copias impresas, y en tres (3) compact disk (CD), en el formato original 

de creación y en formato PDF o JPG según el detalle de los productos, a satisfacción de la 

Dirección Presidencial de Transparencia, Modernización y Reforma del Estado de la República 

de Honduras.  

 

El Consultor se compromete a no divulgar en forma alguna, y por ningún medio, ningún dato o 

información relacionada con la consultoría, antes, durante y después de cumplido el término de 

la misma, sin el correspondiente permiso por escrito de la SCGG. 


