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SE2Y SECRETARIA DE COORDINACION
GENERAL DE GOBIERNO

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

CONSULTORIA NACIONAL PARA LA ELABORACION DE LA DOCUMENTACION
REQUERIDA PARA LA CERTIFICACION DEL SISTEMA PRESIDENCIAL DE
GESTION POR RESULTADOS EN LA NORMA ISO 20000

ANTECEDENTES

Desde fines del aflo 2016 a la fecha, la Direccién Presidencial de Gestién por
Resultados de la Secretaria de Coordinacion General de Gobierno, a través de la
Division de Integracion de Sistemas, ha realizado una serie de esfuerzos en la
mejora del Sistema Presidencial de Gestion por Resultados (SGPR). Estos esfuerzos
han resultado en un conjunto de mddulos nuevos a partir de la version tres (3) del
sistema, concluyendo en la version cuatro (4).

Estos mddulos han ampliado el alcance del mismo, acoplando mas el sistema al
marco conceptual y metodoldgico que se utiliza para el monitoreo, la evaluacion y
la validacion de la gestién institucional.

Con todo esto, la Secretaria de Coordinacién General de Gobierno esta interesada
en certificar la prestacion de los servicios tecnologicos relacionados al SGPR en la
norma internacional ISO 20000 de gestién de tecnologias de la informacién, a fin
de asegurar la calidad de dichos servicios.

OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

General

Implementar conjunto de buenas practicas para la mejora de la gestiéon de los
servicios de tecnologia a través del ITIL V3, ISO 20000, que permitira tener
servicios de alta calidad alineados a la SCGG.

Especificos
1. Asesorar todo el proceso de cumplimiento y certificacion bajo la norma ISO
20000, para identificar la calidad de los servicios tecnolégicos ofrecidos por
la institucion.
2. Elaboracion de la estrategia y disefio de servicio tecnoldgicos segun ITIL v3 /
ISO 20,000, que permitiran gestionar el catalogo de servicios segun su nivel
capacidad y disponibilidad.
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3. Elaboracién de la estrategia de transicion del servicio, que permita definir la
planificacion y gestion de cambios, las validaciones y pruebas de los
servicios para construir la base del conocimiento.

4. Elaboracion de la estrategia de gestion de la operacién y mejora continua
del servicio de tecnologia, para mejorar o incorporar la gestion de evento e
incidencias, problemas y peticiones.

ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA

1. Disefar los procesos y normas para la prestacion de servicios de tecnologia,
para asegurar y mejorar los mismos.

2. Implementar la gestion de las operaciones en Information Technology
Infrastructure Library (ITIL V3).

3. Implementar y controlar los servicios de tecnologia que generan base de
conocimientos gestionables.

4. Implementar la gestion de las relaciones de los servicios, los acuerdos
operacionales y de servicio, asi como la definicion de los términos
contractuales con los proveedores, para la evaluacion del desempefio.

PRODUCTOS ESPERADOS

1. Plan de trabajo y cronograma del proyecto de consultoria.

2. Diagnostico General de la situacion actual de las gerencias de tecnologia.

3. Documentos de Disefios de servicios de tecnologias, para asegurar y
mejorar la calidad de los mismos.

4. Documentos de gestion de las operaciones en ITIL V3.

5. Documentos de implementacién y control de los servicios de tecnologia
que generan base de conocimientos gestionables.

6. Documentos para la gestién de las relaciones de los servicios, los
acuerdos operacionales y de servicio, asi como de la definiciones de los
términos contractuales con los proveedores, para la evaluacion del
desempefio.

7. Informe final de la consultoria con recomendaciones para la continuidad
en el aseguramiento de la calidad de los servicios tecnologicos.

CONTRAPARTE DE LA CONSULTORIA

El consultor trabajara bajo la coordinacion de la Direccion Presidencial de Gestion
por Resultados (DPGPR), especificamente con la Division de Integracion de
Sistemas, enlace y responsable de la coordinacion general y aprobacion de
productos con el visto bueno del Director Presidencial de la DPGPR.
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De conformidad con los procedimientos de contrataciéon de la SCGG, el consultor
debera enviar via electronica y con al menos tres (3) dias habiles de anticipacion los
productos e informes a nivel de borrador; para recibir la retroalimentacién de la
coordinacién de la consultoria; a fin de que realice correcciones o ampliaciones y
solo hasta que haya sido pre aprobado el producto, el consultor procedera a
entregar formalmente en fisico.

METODO DE SELECCION DEL CONSULTOR

Se realizard sobre la base de la Seleccion de Consultores Individuales con una
comparacion de calificaciones de por lo menos tres (3) candidatos que hubiesen
manifestado su interés en el trabajo, de conformidad con la Ley de Contratacion
del Estado y su Reglamento.

Se realizara la seleccion del consultor que apruebe las etapas definidas como,
Evaluacion curricular de educacién y conocimientos, Experiencia Laboral, quiénes
aprueben satisfactoriamente estos criterios pasaran a la entrevista final y proceso
de contratacion.

Perfil del consultor(a)
e Perfil general
o Profesional graduado de las carreras de Ingenieria en Sistemas
Informaticos, Ciencias de la Computacién, o similares.
o Grado de Maestria en Gestién de Proyectos, Gerencia de Sistemas o
similares.
e Perfil especifico
o Certificaciones en normas de seguridad o afines.
o Conocimientos en ITIL, ISO 20,000, ISO 27001
o Experiencia en certificacion de al menos dos procesos basados en
normas ISO.
o Experiencia general de al menos 7 afios en consultorias relacionadas
al area de informatica.
o Experiencia especifica en areas de TI de al menos 4 afos.
o Experiencia como consultor para organismos internacionales

DURACION DE LA CONSULTORIA

Se estima que para realizar las actividades se requerira de un periodo de 75 dias
habiles, comenzando el 04 de septiembre de 2017 al 16 de diciembre de 2017 y se
llevara a cabo en las oficinas del consultor.



MODALIDAD DE PAGO
La consultoria sera pagada con fondos nacionales, se retendra el 12.5% en
concepto de impuesto sobre la renta por servicios de consultoria individual y la
retencion del 10% de garantia de cumplimiento de contrato, que sera devuelto con
la aprobacion del informe final.
La consultoria se pagara contra entrega de productos revisados y aprobados de la
siguiente forma:
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No.

Pagos

Presentacion

Descripcion

%

1

Primero

22 de

septiembre

Presentacién y aprobacién del Plan de
Trabajo; y retroalimentacién en base al
diagnostico general de la situacion de las

gerencias de tecnologia.

20%

Tercer

18 de octubre

Presentacién y aprobacion del documento
de disefio de servicios de tecnologia; y
presentacion y aprobacion del documento

de gestion de operaciones en ITTL V3.

30%

Quinto

13 de

noviembre

Presentacion y  aprobacion de los
documentos de implementacion y control
de los servicios de tecnologia que generan
base de conocimientos gestionables; y
presentacion y aprobacién de los
documentos para la gestion de las
relaciones de los servicios, los acuerdos
operacionales y de servicio, asi como de la
definiciones de los términos contractuales
con los proveedores, para la evaluacion del
desempenio.

30%

Séptimo

16 de

diciembre

Presentacion del informe final de |la

consultoria y recomendaciones generales.

20%

Todos los productos generados bajo la consultoria seran de propiedad de la
Secretaria de Coordinacion General de Gobierno, quien tendra todos los derechos
reservados de los mismos y deberan ser entregados en forma impresa y electrdnica
editable.



