GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

*****

SECRETARIA DE COORDINACION
GENERAL DE GOBIERNO

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA Y ASISTENCIA TECNICA PARA EL
REGISTRO, SISTEMATIZACION Y ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE MONITOREO Y
SEGUIMIENTO DE LOS AVANCES DEL PRIMER ANO DE IMPLEMENTACION DEL III
PLAN DE ACCION DE GOBIERNO ABIERTO HONDURAS 2016-2018.

I. ANTECEDENTES

En el marco de Iniciativa multilateral Alianza para Gobiermno Abierto (AGA) u Open Government
Partnership (OGP), el 10 de agosto de 2011 el Estado de Honduras oficialmente inicia su participacion en
la Alianza de Gobierno Abierto (AGA), con la firma de la Carta de Intenciones y la formulacién y
presentacién en septiembre del 2011 del primer Plan de Accién de Gobierno Abierto, mismo que cuenta
con un informe independiente de evaluacién (IRM) publicado.

La Alianza de Gobierno Abierto implica la consolidacién de un proceso que en menos de cinco afios ha
logrado la participacién de 75 paises, como un mecanismo para promover ¢ implementar politicas
publicas fundadas en los principios de transparencia, acceso a la informacion publica, participacion
ciudadana, integridad, un mayor uso de las tecnologias y rendimiento de cuentas.

Dentro del claro compromiso politico del Sefior Presidente de la Repuiblica con relacién a la
transparencia, rendiciéon de cuentas y respeto a la ley, seguridad juridica y participacién ciudadana, con
fecha 30 de junio de 2014 se realizd el lanzamiento oficial del Segundo Plan de Accién de Gobierno
Abierto Honduras 2014-2016 (I PAGAH 2014-2016), producto de un proceso participativo que logro
condensar esfuerzos de gobierno, sociedad civil y sector privado, que contenia retos que la sociedad
hondurefia identificé como prioritarios, lo que se realizd en tres jornadas, la primera de sensibilizacién, la
segunda de consulta oficial y finalmente una tercera de socializacion-validacidén, en cinco regiones
(Francisco Morazan, Cortés, Atlantida, Copan y Choluteca) las que dieron como resultado la participaciéon
de al menos 1,076 ciudadanos que participaron en la construccion del Plan en mencidn.

El I PAGAH contiene 14 compromisos y 47 acciones puntuales enmarcados en los ejes estratégicos de la
AGA: Aumento la Integridad Publica, Gestion Eficientes y Eficaz de los Recursos Piblicos y la Mejora
en los Servicios Publicos, mismo que actualmente se encuentra en su etapa de implementacion y en
donde a través de las 11 instituciones involucradas en el referido plan, se ha obtenido grandes logros y
avances enmarcados en el mismo, se recomienda ver www.gobiernoabiertohonduras.org .

En aténcién a la calendarizaciéon de acciones enmarcadas bajo de los lineamientos establecidos por la
Alianza de Gobierno Abierto, se formulé el Tercer Plan de Accién de Gobierno Abierto Honduras (111
PAGAH) 2016-2018, el cual fue lanzado oficialmente el 29 de junio del 2016.

El1 TII PAGAH 2016-2018 fue co-creado en un esfuerzo conjunto con representantes de la sociedad civil,
empresa privada, academia y gobierno. Se realizaron jomadas de sensibilizacién, consulta y socializacién
en 7 regiones del pais en las ciudades de Comayagua, Santa Rosa de Copan, San Pedro Sula, La Ceiba,
Choluteca, Danli, y Tegucigalpa. El referido plan de accién consta de 13 compromisos y 39 acciones

Direccion Presidencial de Transparencia, Modernizaciéon y Reforma del Estado




. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS

****k

SECRETARIA DE COORDINACION
GENERAL DE GOBIERNO

estructurados en los ejes A) Aumento a la integridad publica, B) Gestién efectiva y eficiente de los
recursos publicos C) Mejora de los servicios publicos y D) Crear comunidades Seguras.

En este sentido, el Comité Técnico de Seguimiento de la Alianza de Gobierno Abierto de la cual la
Direccién de Transparencia, Modernizacién y Reforma del Estado, funge como Secretaria Técnica de la
Alianza de Gobierno Abierto Honduras, considero necesario implementar un sistema de monitoreo y
seguimiento permanente a las instituciones responsables de cumplimiento de los compromisos del Plan de
Accién de Gobierno Abierto Honduras, en virtud de lo cual, en meses anteriores se desarrolld una
consultoria en la Secretaria de Coordinacion General de Gobierno para la asistencia técnica en el disefio
de un Sistema de Monitoreo y seguimiento de los Planes de Accidén de Gobierno Abierto, vinculado con
el sistema de Gestion por Resultados cuyo objetivo respondia a que las Instituciones responsables del III
Plan de accién de Gobierno Abierto Honduras 2016-2018, rinda cuenta de sus avances mensualmente y
esto permita una evaluacion objetiva tanto cualitativa como cuantitativa del cumplimiento efectivo de los
COmpromisos.

Derivado de lo anterior el sistema fue disefiado en la plataforma del Sistema Presidencial de Gestién por
Resultados, con sus respectivos manuales de funcionamiento y planes de capacitaciéon sobre manejo
adecuado de este sistema, por parte de los enlaces técnicos de las Instituciones responsables de los planes
de accibén y generar los resultados de los avances reales y objetivos a la ciudadania en general.

Por lo descrito, resulta fundamental registrar la informacién correspondiente de los avances a la fecha por
parte de las 13 instituciones responsables del Il Plan de Accién de Gobierno Abierto Honduras, a efecto
de sistematizar la informacién y alimentar el sistema, logrando con ello la mejor administracién de la
mformacion y del funcionamiento 6ptimo del sistema y asi lograr obtener los insumos técnicos necesarios
para el préximo Informe de Autoevaluacion de Gobierno de Medio Término de implementacién del III
Plan de Accion de Gobierno Abierto Honduras 2016-2018, que sera emitido en fecha 30 de junio del
presente afio. Port consiguiente se considerara necesario y apremiante una contratacion de un experto para
la administracién y puesta en funcionamiento del Sistema de Monitoreo y seguimiento de los Planes de
Accidon de Gobierno Abierto en apoyo en los procesos de implementaciéon de III Plan de Accion de
Gobierno Abierto Honduras 2016-2018.

IL INTRODUCCION

El Comité Técnico de Seguimiento de la Alianza de Gobierno Abierto Honduras (CTS-AGAH) quien es
el brazo técnico operativo del consejo Interinstitucional de la AGAH que permite llevar a cabo con mayor
eficacia y eficiencia las acciones y actividades en atencién a la formulacidén, monitoreo y seguimiento de
los planes de accion de Gobierno Abierto que Honduras formula e implementa.

La Direccion Presidencial de Transparencia Modemizacién y Reforma del Estado, en su calidad de Alto
Representante del AGA en el pais y como Secretaria Técnica del CTS-AGAH a través de la Division de
Transparencia y Rendicién de Cuentas (DTRC), considera importante la contratacién de una consultoria
de apoyo técnico y operativo que desarrolle el registro, la sistematizacion de la gestiéon publica en el
marco de los planes de Accion vigente y en este caso del III Plan de Accion de Gobierno Abierto
Honduras 2016-2018, el cual permita resaltar las buenas practicas y las acciones ejecutadas a nivel
nacional e internacional en el marco de los principios de Gobierno Abierto. En este sentido el sistema de
seguimiento y monitoreo que se pretende administrar representa una herramienta tecnologica informativa
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que permite evaluar el nivel de avances y resultados en el cumplimiento de los compromisos del plan de
accion vigente y los siguientes que se adquieran, asi como que la ciudadania pueda visualizar estadisticas
de interés general.

Este sistema sera implementado para los enlaces técnicos y la Direccién Presidencial de Transparencia,
Modernizacion y Reforma del Estado (DPTMRE) en su condicion de secretario técnico del comité técnico
de seguimiento del AGAH, mismo que se ha instalado en el sistema presidencial de gestion por resultados
para su buen funcionamiento a través de la Verificacion de los avances y resultados por cada meta, segiin
su nivel de avance reportado en cada ponderacion existente.

{11. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

Coadyuvar con el asesoramiento y administracién técnico operativo en el proceso de registro,
sistematizaciéon de los procesos y actividades realizadas en el marco de la implementacién de los
compromisos del Il Plan d Accién de Gobiemno Abierto Honduras 2016-2018 a efectos de lograr un
proceso objetivo, permanente y efectivo de seguimiento y monitoreo.

IV. ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA
El/ la consultor (a) debera realizar todas aquellas actividades (entrevistas, analisis de documentacion o
legislacion, entre otros)

1) Formular un Plan de Trabajo definido y detallado para el desarrollo de todas las acciones en el
marco de la sistematizacion de los procesos y administracioén operativa del sistema de monitoreo
y seguimiento de los Planes de Accién de Gobierno Abierto, en especial del IIl PAGAH 2016-
2018.

2) Desarrollo del enfoque metodolégico a implementar en la asistencia técnica y operativa para el
proceso de sistematizacién de los avances y resultados en la implementacion del II Plan de
Accién 2016-2018. _

3) Administracién y afinamiento de las bases de datos, asi mismo administracién y Apoyo a los
usuarios

4) Participar en las reuniones de trabajo que coordine y participar activamente en la transferencia
tecnologica que se requieran con los equipos técnicos a fin de obtener todos los insumos
necesarios para el desarrollo de los productos establecidos en la consultoria.

5) Disefio y elaboracion de los instrumentos técnicos requeridos para la obtencion y verificaciéon de
la informacién de los avances del primer afio de implementacién del III Plan de Accién de
Gobierno Abierto 2016-2018. :

6) La coordinacién y realizacién de mesas de trabajo con las instancias involucradas en la
implementacién del III Plan de Accién de Gobierno Abierto 2016-2018.

7) Coadyuvar en la organizacién y formaciéon de funcionarios piblicos usuarios del sistema y
responsables de los Avances del III Plan de Accion 2016-2018.

8) Presentacién de un informe mensual ejecutivo y otros que sean requeridos y que se estimen
conveniente por parte de la unidad técnica contraparte de esta consultoria para el cumplimiento de
los objetivos previstos.

V. PRODUCTOS DE LA CONSULTORIA
1. Producto I: Plan de Trabajo (que incluya Cronograma detallado del trabajo) y Metodologia de la
Consultoria y Asistencia técnica para el registro, sistematizacion y administraciéon del sistema de
Direccion Presidencial de Transparencia, Modernizacion y Reforma del Estado
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monitoreo y seguimiento de los avances del primer afio de implementacion del III Plan de Accion de
Gobierno Abierto Honduras 2016-2018. Lo anterior debe ser presentado en un plazo maximo de 5
(cinco) dias corridos de suscrito el contrato. (10%)

2. Producto II: Registrar y sistematizar con las instituciones responsables mediante el uso de
instrumentos técnicos y de acuerdo a los lineamientos del sistema de monitoreo AGAH cargado en el
SPGPR de los avances del primer afio de implementacién del III Plan de Accién de Gobierno
Abierto Honduras 2016-2018. Informe de Sistematizacion de Avances de implementacion del III
PAGAH. Debera ser presentado el 25 de mayo de 2017, con su respectiva presentacion PowerPoint.
(25%)

3. Producto III: Mantenimiento, actualizaciéon y mejora del Sistema de monitoreo AGAH con los
USUARIOS autorizados y, considerando los insumos validados con las instituciones responsables
del III PAGAH. Y de forma sincrénica la Formacion de los usuarios en el proceso manejo del
sistema de monitoreo y seguimiento de los Planes de Accién de Gobierno Abierto. Informe de
Manejo del Sistema de Monitoreo AGAH y formacién de USUARIOS. Deber4 ser presentado 23 de
junio de 2017. (25%)

4. Producto IV: Disefio y ejecucion de la Reporteria del Sistema de monitoreo AGAH de los Planes de
Accién de Gobierno Abierto, mediante el cual debe ser dirigido con 2 tipo de reportes
fundamentales un reporte institucional para las entidades responsables, que puedan reflejar su
rendimiento en funcién de los indicadores y metas pre establecidas y un reporte en version
ciudadana, de facil comprensién e interés. (20%) Informe Analitico de los resultados reflejados en la
reporteria disefiada en este sistema para evaluar la implementacion del III PAGAH 2016-2018.
Debera ser presentado 24 de julio de 2017.

5. Producto V: Informe de Gestion y Administracién del Sistema de Monitoreo AGAH, en especial del
primer afio de implementacién de cada uno de los compromisos adquiridos por el pais en el III
PAGAH 2016-2018. Deber4 ser presentado 31 de Agosto de 2017. (20%)

VI. CONTRAPARTE DE LA CONSU L'T()RiA

La conduccion de la consultoria estara a cargo de la Secretaria de Coordinacion General de Gobierno, por
medio de la Direccion Presidencial de Transparencia y Modernizacion del Estado, la coordinacion técnica
del desarrollo de la consultoria, est4 a cargo de la Division de Transparencia y Rendicidén de Cuentas.

VIL ESQUEMA DE EJECUCION DE LA CONSULTORIA

La consultoria esté estimada para dar inicio a la misma el 2 mayo de 2017 y finalizando el 31 de Agosto
de 2017. La consultoria se llevara a cabo en la ciudad de Tegucigalpa y las tareas se desarrollaran en las
oficinas de la Secretaria de Coordinacién General de Gobierno y en las instancias vinculadas que sean
necesarias para lograr los insumos requeridos, por lo que se le brindara un espacio en la oficina de la
Divisién de Transparencia y Rendicién de Cuentas.

VIIL PERFIL DEL CONSULTOR
Formacién Académica:
1. EIl consultor(a) debera poseer Titulo Universitario en ciencias juridicas, politicas, sociales o
econdmicas o areas afines con habilidad y conocimientos generales en sistematizacion.
2. De preferencia Postgrado en éreas de planificacién, proyectos, politicas publicas o ciencias
econdmicas.
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Conocimiento General:
3. Conocimientos en Gobierno Abierto y préferible con experiencia laboral relacionada con el tema
de Gobierno Abierto.
4. Conocimientos generales de la organizacion y funcionamiento de la administracién publica.
Conocimiento Especifico:
5. Experiencia en la recoleccion, analisis, gestion y sistematizacion de la informacion.
6. Excelente Manejo de programas basicos de Windows, Microsoft Office, Excel, PW, Base de datos
u otros.
Experiencia General
7. Experiencia general en el desarrollo de talleres o reuniones de trabajo y la formulaciéon de
informes, diagnosticos o y memorias institucionales o similares.
8. Experiencia General en el disefio o manejo de sistemas de gestion de base de datos o sistemas
operativos.
9. Buen manejo de las relaciones interpersonales, empatia y elevado nivel de productividad,
dindmico y expedito.

IX. METODO DE SELECCION DEL CONSULTOR

El Proceso de seleccion se realizard sobre la base de la comparacion de las calificaciones de los
candidatos que reunan el perfil profesional requerido de conformidad con lo establecido en la Ley de
Contratacion del Estado, su Reglamento y el presente TDR. Una vez recibidas las manifestaciones de
interés por parte de los candidatos se procederd a la evaluacion de los candidatos por una comisidén
evaluadora nombrada por la Institucidén para este efecto, la cual considerard los criterios de evaluaciéon
establecidos segin los términos de referencia en la consultoria en mencion y asignara el puntaje a cada
candidato; en la cual establece el 80% como minimo para calificar.

Dicha comision recomendara la DPTMRE el candidato idéneo para desarrollar la consultoria, la
adjudicacion del consultor estard a cargo de la Direccion Presidencial de Transparencia, Modemizacion y
Reforma del Estado y la misma serd comunicada por medio de una nota o a través de un correo
electrénico oficial, dicho proceso contara con la revisién, recomendacién y aprobaciéon de las instancias
legales correspondientes de la Secretaria de Coordinacion General de Gobierno.

X. MODALIDAD DE PAGO

Los pagos se efectuardn contra la entrega de los productos y las aprobaciones de la contraparte técnica y
del Director Presidencial de Transparencia, Modernizaciéon y Reforma del Estado para lo cual debera
entregar el Informe Mensual de Actividades que incluya los productos establecidos como parte del
alcance de la consultoria. Los pagos se realizaran a través del sistema SIAFI.

De cada pago se retendra el 12.5% en concepto de Impuesto sobre la Renta por servicios de Consultoria.
Adicionalmente se retendra el 10%- de cada pago parcial de honorarios profesionales en concepto de
garantia de cumplimiento de contrato. Art. 106 de la Ley de Contratacién del Estado.

Todos los productos generados bajo la consultoria seran propiedad de la Secretaria de Coordinacion
General de Gobiemo y deberan ser entregados de manera digital en formato editable a la Divisidén de
Transparencia y Rendiciéon de Cuentas y en fisico en los casos que corresponda para archivo y uso
correcto del mismo.
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