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Términos de Referencia
SISTEMATIZACION DE EXPEDIENTES DEL PERSONAL DEL TSC

ANTECEDENTES

La Constitucion de la Republica de Honduras, en el Articulo 222, define al Tribunal
Superior de Cuentas como el Organo Rector del Sistema de Control de los Recursos
Publicos, lo cual incluye su competencia para la fiscalizacién “a posteriori de los fondos,
bienes y recursos administrados por los poderes del Estado, instituciones
descentralizadas y desconcentradas” mediante auditorias de regularidad (financieras y
de cumplimiento legal); auditorias de gestion; evaluacion de la gestion de las instituciones
publicas responsables de los recursos naturales y el medio ambiente; y auditorias de
sistemas y tecnologia de informacién entre otros?.

Para el cumplimiento de sus objetivos institucionales, los Magistrados del Pleno del TSC
aprobaron el Plan_Estratégico 2014-2018 que define tres objetivos estratégicos: (i)
posicionar la imagen del TSC a nivel nacional; (ii) fortalecer la capacidad técnica de su
personal; y (iii) fortalecer el Sistema de Control Gubernamental con base en lineamientos
internacionales. Cabe destacar que el 28 de marzo de 2014 el TSC de Honduras
suscribi6é la Declaracion de Compromisos con la Iniciativa de Implementacion de las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI por sus siglas
en inglés), conocida como Programa 3i2. El programa 3i busca: 1) Asistir a las EFS en lo
concerniente a la deteccién de necesidades de implementacion, 2) Crear capacidades
para la implementacion de las ISSAI de los niveles 2, 3, 4 en materia de auditoria
financiera y de cumplimiento y auditoria de desempefio recurriendo a bienes publicos
globales y facilitadores de las ISSAI en los ambitos regional y global y nivel de EFS. 3)
Facilitar el inicio de la implementacion de las ISSAI, auditorias cooperativas basadas en
las ISSAI, y otras actividades de inicio que las EFS decidan realizar en funcion de su
estrategia. El control se beneficia de la aplicacién de las normas internacionales en la
medida que favorece una mayor transparencia, consistencia entre paises y regiones,
confiabilidad de la informacion, y control sobre los datos presentados por una entidad del
gobierno auditada por entidad independiente.

El objetivo estratégico de “Fortalecer el Sistema de control Gubernamental” tiene como
proposito el “implementar medidas tendientes a realizar un proceso de control eficaz,
eficiente, oportuno y de alta calidad, siguiendo lineamientos internacionales de auditoria,
que permitan ampliar e incrementar la cobertura del control ejercido por la institucion”.
Para ello, el TSC ha definido tres lineas de accion, a ejecutarse a través de ocho (8)
programas?, que buscan: (i) ampliar la cobertura del control gubernamental; (ii) establecer
métodos de control gubernamental en concordancia con las mejores practicas

! Constitucién de la Republica y Ley Orgénica del TSC (Decreto Legislativo No. 10-
2002-E)

2 http://www.idicommunity.org/31i/

3Programas definidos en el Plan Estratégico 2014-2018 del TSC: (i) Automatizacién del proceso
auditor; (ii) Mejoramiento del Sistema de Recomendaciones de Auditoria; (iii) Implementacidén de
nuevos tipos de auditoria; (iv) Adopcidn de las ISSAI; (v) Supervisidn efectiva; (vi) Implementacidn
de un sistema de gestidén de calidad; (vii) Mejora de la administracién y custodia de la informacidn
y documentos institucionales; y (viii) Armonizacién del apoyo logistico a las Direcciones
Operativas.


http://www.tsc.gob.hn/Portal_de_Transparencia/Plan_Estrategico2010-2016.pdf
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internacionales; y (iii) coordinar el apoyo logistico de las Direcciones Operativas de forma
oportuna.

En mayo de 2014 el Gobierno de Honduras solicité el apoyo del BID, para contribuir a
gue el TSC pueda cumplir con las metas que se ha planteado en su Plan Estratégico,
particularmente aquellas referidas a tres de los ocho programas definidos por el TSC para
lograr el fortalecimiento del Sistema de Control Gubernamental y uno de ellos es: (i)
adopcion de las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(ISSAI) por sus siglas en inglés.

Este conjunto de programas fue priorizado por el TSC, con el apoyo del BID sobre la base
de las prioridades identificadas en el “Diagndstico sobre procesos y practicas de auditoria
gubernamental” elaborado por el TSC en diciembre de 2013 en consistencia con el
principal desafio que sugiere la dimensién de estandares internacionales del Indicador
del PEFA (PI-26) sobre Alcance, Naturaleza y Seguimiento de la Auditoria de Externa
(2012). Por otra parte, el fortalecimiento del sistema de control gubernamental contribuiria
a consolidar el grado de preparacién del TSC de Honduras para auditar proyectos
financiados por el Banco.

En este sentido, surge la necesidad de agilizar el manejo de la informacién relativa a los
empleados y funcionarios del TSC (601 empleados activos por acuerdo, 150 por la
modalidad de contrato y mas de 400 expedientes de auditores eventuales) canalizandola
de manera oportuna a través del desarrollo de un sistema que eficiente los procesos de
recontratacion de auditores eventuales, promocion, desarrollo de carrera, desvinculacién
de personal, etc. Teniendo acceso a la informacién (Perfil del empleado, evaluaciones
obtenidas, capacitacién que posee, experiencia obtenida, etc.) Garantizando ademas la
conservacion de la documentacion, integridad, autenticidad y disponibilidad, remediando
la vulnerabilidad de los expedientes al dafio fisico.

Por todo lo anterior este proyecto tiene como finalidad apoyar al desarrollo de
capacidades institucionales del TSC, a través del desarrollo de 3 grandes actividades:

1. Desarrollo del Sistema con los médulos requeridos (Informacién General,
Historia Laboral, Evaluaciones, Comportamiento, Capacitacion, Reportes
estadisticos)

2. Capacitacion a los usuarios operativos y técnicos sobre el uso y administracion
del sistema.

3. Desarrollo del manual de usuario y técnico del Sistema

OBJETIVO DEL PROYECTO DE APOYO AL TSC

El objetivo del Proyecto es contribuir al fortalecimiento del sistema de control
gubernamental de Honduras a partir de la implementacion de algunas de las medidas
definidas en el Plan Estratégico 2014~2018 del Tribunal Superior de Cuentas (TSC)
dirigidas a mejorar la calidad del proceso de control gubernamental, en consistencia con
las mejores practicas internacionales, y ampliar su cobertura con nuevos tipos de
auditoria.
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OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

Desarrollar un sistema de expedientes con respaldo digital que permita dar seguimiento
al progreso del empleado (experiencia laboral, comportamiento, competencias,
acreditacion académica, capacitacién), proporcionando informacion fiel y oportuna,
facilitando asi la gestién de talento humano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Realizar el andlisis y disefio del sistema, considerando la normativa técnica de la
digitalizacion de documentos e infraestructura tecnoldgica del TSC, asi como los planes
futuros de desarrollo institucional del Tribunal Superior de Cuentas.

ACTIVIDADES PRINCIPALES DEL CONSULTOR

A continuacién, se indican a titulo ilustrativo las principales actividades que debera
desarrollar el consultor para alcanzar el objetivo de la consultoria:

a) Elaborar un Plan de Trabajo de la Consultoria con el propésito de orientar y contribuir a
asegurar la ejecucion de la misma, asi como facilitar su monitoreo en tiempo y forma. Al
respecto, el Plan deber& contener, como minimo, la siguiente informacion: (i) Namero, (ii)
Actividades y principales tareas, (iii) Insumos principales, (iv) Productos, (v) Fuente de
verificacion, (vi) Responsables, y (vii) Cronograma.

b) Realizar el levantamiento de los requisitos institucionales del sistema y validar los mismos
con los usuarios del Sistema.

c) Realizar el disefio general del sistema de Gestion del Talento Humano, conteniendo el
disefio del flujo de datos, el modelo entidad-relacién, diccionario de datos, diagrama de
flujos, pantallas y descripcion.

d) Realizar el desarrollo del sistema de acuerdo con los requerimientos técnicos

e) Capacitar a los técnicos de la Direccibn de Tecnologia en la administracion,
implementacion y mantenimiento del sistema desarrollado y a los usuarios finales en el
uso del aplicativo.

f) Elaborar Informes mensuales que muestren el avance en el cumplimiento del Plan de
Trabajo de la Consultoria, acompafiando siempre las evidencias que demuestran lo
realizado, cuando ello sea posible.

g) Elaborar un Informe Técnico Final que resuma el cumplimiento de los Términos de
Referencia de la consultoria haciendo referencia a la entrega de productos
comprometidos y sefialando las recomendaciones que sean necesarias para aportar a la
sostenibilidad de los mismos.

El consultor llevara a cabo sus actividades, manteniendo comunicacion fluida con la contraparte
técnica, quien serd responsable de dar respuesta a cualquier consulta requerida para el
desarrollo del sistema, para tal efecto debera remitir a través de la UAP las consultas a la
comision de forma escrita 0 mediante solicitud de juntas; procurando siempre una actitud
proactiva para dicho proposito.
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COORDINACION Y SUPERVISION DE LA CONSULTORIA

La consultoria se desarrollara en estrecha coordinacion y bajo la supervision de la Unidad
de Administracién de Proyectos del TSC.

PRODUCTOS ENTREGABLES

Con base en el objetivo de la consultoria y como resultado de las actividades antes citadas,
el consultor debera entregar los siguientes productos conforme al cronograma establecido
en el Plan de Trabajo de la Consultoria, al Jefe de la UAP;

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Plan de Trabajo de la Consultoria para facilitar su monitoreo en tiempo y forma. Al
respecto, el Plan deberd contener, como minimo, la siguiente informacion: (i)
Numero, (ii) Actividades y principales tareas, (iii) Insumos principales, (iv) Productos,
(v) Fuente de verificacion, (vi) Responsables, y (vii) Cronograma, y deberd ser
presentado dentro de los 10 dias hébiles de firmado el respectivo contrato de
servicios

Propuesta del disefio del sistema de gestion de los expedientes de los empleados
con todos los médulos requeridos.

Médulo de Perfil del Empleado, con su manual técnico y de usuario: Ingreso de datos
generales, formacion académica, Datos Familiares y de contacto sobre el empleado,
estado actual (respaldo digital).

Maodulo de Historial Laboral con su manual técnico y de usuario: Acciones de personal
de las que ha sido objeto en orden cronoldgico, con sus respectivas fechas de inicio
y termino (Respaldo digital), etc.

Mddulo de Registro de Evaluaciones del Desempefio: Registro de Evaluaciones de
las que ha sido objeto, con las puntuaciones obtenidas, limitaciones identificadas,
periodo y puesto en que fue ejecutada (Respaldo digital).

Modulo Comportamiento del Empleado con su manual técnico y de usuario: Registro
y control de las sanciones o reconocimiento de los que han sido objeto con su
respectivo respaldo.

Médulo de capacitacion con su manual técnico y de usuario: Registro y control de
capacitaciones de los que ha sido objeto o que ha brindado, con los detalles
requeridos.

Maodulo de Perfiles del Puesto, que permita identificar brechas con su manual técnico
y de usuario.

Maodulo Estadistico con su manual técnico y de usuario: Donde se recuente y grafique
los datos almacenados permitiendo su exportacion.

Médulo de Seguridad (Permisos y roles de Usuarios)
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11) Médulo de Reportes, con su manual técnico y de usuario
12)  Manual Técnico Integrado con su codigo fuente y capacitacion de técnicos de la
Gerencia de Informética.
13) Manual del Usuario integrado y capacitacion del area involucrada.
14) Un Informe Técnico Final de la Consultoria, en donde se refleje el cumplimiento

de las actividades principales y los productos entregables previstos en estos
Términos de Referencia y se propongan alternativas para contribuir a garantizar la
continuidad de los productos en el marco de la consultoria.

El consultor debera entregar dos (2) originales impresos y una copia en archivo digital
conteniendo los productos comprometidos, precedidos cada uno de ellos de una carta
formal de entrega.

PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS

Los productos indicados en el apartado VI seran entregados a la UAP-TSC quien
coordinara el proceso de entrega a la contraparte técnica, a efectos de aprobacion.

El plazo previsto para el proceso de aprobacién antes mencionado sera de hasta diez
(10) dias habiles contados a partir de la fecha de entrega de los mencionados productos
a la contraparte técnica correspondiente del TSC. En caso de no existir pronunciamiento
sobre la aprobacion de los mismos en dicho plazo, éstos se entenderan por aprobados.

INFORMES DE LA CONSULTORIA

A efecto de facilitar la supervisiobn y monitoreo sobre el avance de la consultoria de
conformidad con el Plan de Trabajo de la misma y propender a su ejecucion en tiempo y
forma, el consultor debera elaborar y presentar ante la UAP-TSC los siguientes Informes:

¢ Mensuales, reflejando en los mismos el avance en el cumplimiento del Plan de Trabajo
de la Consultoria, acompafiando siempre las evidencias que demuestren lo realizado,
cuando ello sea procedente.

Al igual que lo referido a la entrega de productos, el consultor debera presentar un (3)
original impresos de cada Informe mensual

e Técnico Final, en donde se demuestre el cumplimiento de los Términos de Referencia
de la consultoria, haciendo referencia a la entrega de los productos comprometidos y
sefialando las recomendaciones que sean necesarias para aportar a la sostenibilidad
e institucionalizacién de los mismos.

Al igual que lo referido a la entrega de productos, el consultor deberé presentar tres (3)
originales impresos y una copia en archivo digital del Informe Técnico Final
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VIII. PLAZO DE LA CONSULTORIA

Para el desarrollo de la consultoria se prevé un plazo maximo de tres (3) meses, contados
a partir de la fecha de firma del contrato de servicios respectivo.

IX. FORMA DE PAGO Y RETENCIONES

Debido a que la modalidad de contratacion sera “por producto”, se ha contemplado el
siguiente esquema de pago contra entrega de los productos debidamente aprobados por
la contraparte técnica ya sefialados en el apartado VI. Cada porcentaje de pago se
aplicara al monto total del contrato.

Porcentaje
sobre el monto total

Productos * de los honorarios de
la consultoria

10%

1. Plan de Trabajo de la Consultoria, incluyendo las estimaciones
de gasto diferentes a honorarios.

2. Mdédulo de Perfil del Empleado, con su manual técnico y de
usuario

3. Mddulo de Historia Laboral con su manual técnico y de usuario

. - ~ 35%
4. Modulo de Evaluaciones del Desempefio

5. Modulo Comportamiento del Empleado con su manual técnico
y de usuario.

6. Mddulo de capacitacién con su manual técnico y de usuario

7. Mdédulo de Perfiles del Puesto, que permita identificar brechas
con su manual técnico y de usuario.

8. Mddulo Estadistico con su manual técnico y de usuario.

25%

9. Mddulo de Seguridad (Permisos y roles de Usuarios)

10.Médulo de Reportes, con su manual técnico y de usuario

11.Manual Técnico Integrado con su cédigo fuente y capacitacion 20%
de técnicos de la Gerencia de Informéatica.

12.Manual del Usuario integrado y capacitacion del area
involucrada.

13.Informe Técnico Final de la Consultoria. 10%

Los pagos se realizaran dentro de los diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de
aprobacion de los productos entregados.

4 Un mayor detalle de los Productos Entregables puede apreciarse en el apartado VI de estos Términos de
Referencia.
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De conformidad con el marco legal vigente en la Republica de Honduras, los pagos seran
sujetos de las siguientes retenciones en concepto de:

Impuesto Sobre la Renta

De acuerdo al articulo 50 de la Ley del Impuesto sobre la Renta de Honduras se retendra
el doce punto cinco por ciento (12.5%), del total de honorarios del contrato, esta retencion
se aplicara en cada pago realizado.

Garantia de Cumplimiento

De acuerdo con el articulo 106 de la Ley de Contratacién del Estado de Honduras se
retendra el diez por ciento (10%) de cada pago de honorarios profesionales en concepto
garantia de cumplimiento.

La devolucion de la garantia se realizara una vez aprobado el Informe Técnico Final de la
Consultoria mencionado en el numeral 12) del apartado VI. Los pagos se realizaran a
través del Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAFI, por lo que el consultor
adjudicado debera estar registrado en el Sistema de Beneficiarios del SIAFI.

CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

Tipo consultoria: Contractual de Productos y Servicios, Suma Alzada,
Individual/Nacional.

Fecha de comienzo y duracion: La consultoria abarcara el periodo del xx de xx al 02 de
xx de 2018

Lugar de trabajo: Las actividades a desarrollar y los productos a entregar hacen exigible
un minimo de presencia del consultor en el TSC durante el periodo de prueba de los
diversos médulos desarrollados, indicado en el primer parrafo del apartado VI, las cuales
deberan reflejarse claramente en el Plan de Trabajo.

CALIFICACIONES
Requisitos académicos

Titulo Universitario en carreras relacionadas al desarrollo de sistemas de informacion,
como ser licenciatura en informatica o ingenieria en sistemas.

Se valorara el conocimiento adquirido mediante cursos o similares en las materias
relacionadas con la consultoria
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b) Requisitos de Idioma (excluyente)

-Dominio del Espafiol.
c) Experiencia
Requisitos de experiencia general

General

- Preferentemente, mas de diez (10) afios de experiencia comprobable en el area de
desarrollo de sistemas de informacion en el sector publico y/o privado.
Requisitos de experiencia especifica

- Mas de cinco (5) afios de experiencia en el desarrollo de sistemas en temas
administrativos. Se valorara preferentemente el desarrollo de aplicaciones WEB
ejecutadas bajo una plataforma Microsoft.

- Haber participado en el desarrollo de dos (2) sistemas como desarrollador principal con
evidencia de experiencia exitosa en Visual Basic.NET 2015 con un navegador utilizado

de Internet Explorer 11 o superior y compatible con los navegadores mas conocidos.

- Experiencia demostrada en la elaboracion de 2 Manuales Técnicos y de Usuarios de
Sistemas informaticos.

Experiencia demostrada en el desarrollo de aplicaciones WEB ejecutadas bajo una
plataforma Microsoft, en los Ultimos 5 afios.
Adicionalmente a estos requisitos, el consultor debera presentar:

1. Documentos soportes que comprueben experiencia del consultor en temas relacionados
con la consultoria

Requisitos de conocimientos de software

- Habilidad para el manejo de Word, Excel, Project, Power Paint y otro software de uso
necesario para la consultoria.
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XII. CRITERIOS DE SELECCION
Los criterios que se aplicaran para la evaluacion de los candidatos que retnan las calificaciones
requeridas y la seleccién del consultor seran las que se presentan a continuacion:
Criterios Puntaje
i _ 2
1. Requisito Académico E
1.1. Titulo Universitario en carreras relacionadas al desarrollo de sistemas de 10
informacién, como ser licenciatura en informatica o ingenieria en sistemas.
1.2. Conocimiento adquirido mediante cursos o similares en las materias relacionadas 10
con la consultoria.
. . L L 20
2. Experiencia General el ejercicio de la profesion
e Mas de 10 afios 20
e Mas de 5 afios y menos de 10 afios 15
e Mas de 1 afio y menos de 5 afios 10
3. Experiencia Profesional Especifica o
3.1. Experiencia demostrada en el desarrollo de sistemas en temas administrativos. Se
valorara preferentemente el desarrollo de aplicaciones WEB ejecutadas bajo una 25
plataforma Microsoft.
e Mas de 5 afios 25
e Entre 3y5 afios 20
3.2. Haber participado en el desarrollo de sistemas como desarrollador principal con
evidencia de experiencia exitosa en Visual Basic.NET 2015 con un navegador 15
utilizado de Internet Explorer 11 o superior y compatible con los navegadores mas
conocidos.
e 2 sistemas
e 1 sistema
3.3. Experiencia demostrada en la elaboraciéon de Manuales Técnicos y de Usuarios de 10
Sistemas informaticos.
e 2 Manuales 10
° 1 Manual 5
3.4. Experiencia demostrada en el desarrollo de aplicaciones WEB ejecutadas bajo una 10
plataforma Microsoft, en los Ultimos 5 afios.
TOTAL® 100
Xlll.  COMITE DE EVALUACION

El Comité de Evaluacion para la seleccion del consultor, estara conformado por: UAP,
Direccion Legal y los miembros de la contraparte técnica correspondiente del TSC.

5 El puntaje minimo requerido para calificar sera de 70 puntos
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PROCESO DE SELECCION

El proceso de seleccion se realizard bajo el método de Seleccibn Basada en la
Comparacion de Calificaciones Consultor Individual (CCII).

CONSULTAS Y ACLARACIONES

Los interesados podran pedir aclaraciones o formular observaciones a los presentes
Términos de Referencia a partir del jueves 22 de febrero de 2018 hasta el miércoles 28
de febrero de 2018 hasta las 11h (hora local de Honduras) al Jefe de la Unidad de
Administracion de Proyectos, al siguiente correo electrénico vflores@tsc.gob.hn

Cabe aclarar que no se admitirdn consultas fuera del plazo establecido.

INFORMACION ADICIONAL

El consultor debe presentar junto con su hoja de vida, informacion general como ser copia
de la tarjeta de identidad, direccién de domicilio, numero de teléfono y correo electrénico.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
El Sistema debe:

1. Ser totalmente una aplicacion web y ejecutarse bajo plataforma Microsoft, considerando

la plataforma tecnolégica con que cuenta el Tribunal Superior de Cuentas y el aplicativo
debe quedar operativo y funcionando sobre la infraestructura de servidores, estaciones
y red del TSC, la cual es la siguiente:

a. Servidor en el que se va instalar la aplicacion y base de datos es Windows Server
2008 R2 Enterprise o superior.

b. Elnavegador a utilizar por la aplicacién debera ser Internet Explorer 11 o superior
y compatible con los navegadores mas conocidos.

c. El sistema operativo de las computadoras personales es Windows 7/Windows
8.1/ Windows 10.

d. El servidor de correo utilizado es Exchange 2010y el cliente es Microsoft Outlook
2013/ Office 2013.

e. El servidor Web utiliza el IS 7.5.

f. El Sistema debera ser desarrollado en Visual Basic.NET 2015.

g. La base de datos debe ser SQL Server 2008 R2 o superior.

Asegurar la disponibilidad de la informacion y la recuperabilidad de los datos
(Backup/Restore) ante casos de emergencias y desastres, mediante un proceso de
backup y recuperacion de toda la aplicacién incluyendo la base de datos, asi como
también su recuperacion total.

_10_
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Tener capacidad para admitir diversidad de formatos de intercambio de datos y
almacenamiento (XML, docx, xlIsx, imagenes, CSV, TXT, PDF, etc.) que permitan la
integracion con diferentes sistemas. Debe permitir la importacion y exportacion de datos
en diferentes formatos de archivos. El tamafio de los archivos debe de ser
parametrizables y restringido a un tamafio permitido por la institucion.

Generar los reportes y consultas requeridos por los usuarios. Los reportes o informes se
deben producir por pantalla, impresos y en medio magnético. El sistema debe tener
generador de reportes inteligente que brinde la facilidad para que los usuarios disefien
sus reportes y consultas.

Facilitar informacion detallada y/o agregada de acuerdo a los requerimientos de los
diferentes niveles para facilitar el analisis, apoyar la gestion de los diferentes actores y
tomar decisiones oportunas.

Generar estadisticas, gréficos y tableros de control, contar con ayuda en linea e
integrarse al Directorio Activo (Active Directory).

Garantizar tiempos de respuesta aceptables, tanto en las transacciones web y la intranet,
debe ser sumamente liviano y permitir disponer de un ambiente alterno para pruebas, en
los eventos en que se hagan actualizaciones o cambios, de tal forma que no se vea
afectado el sistema en ambiente de produccion.

El modelo de programacion a utilizar serd en base a 3 capas o MVC. Ademas,
Proporcionar el Cédigo Fuente al cual se le puedan hacer cambios futuros.

Ser escalable, versatil y paramétrico, de tal forma que se ajuste a los requerimientos y
nuevas funcionalidades del TSC.

Considerar técnicas de encriptacion y des encriptacion en el envio y recepcion de datos
para mantener la seguridad de la informacién, teniendo en cuenta que el medio de
comunicacion a utilizar es Internet.

Contar con un médulo de seguridad y auditoria, que incluya los mecanismos basados en
estandares internacionales y mecanismos de control de acceso al sistema con
identificacion y autenticacién de Claves de Usuarios basadas en Directorio Activo, que
permita proteger la integridad y confiabilidad de los datos y la auditabilidad tanto del envio
y recepcion de los mismos como de la calidad de la informacion, asi como auditar las
diferentes acciones que realicen los usuarios dentro del sistema.

Permitir, por sus caracteristicas, un facil acceso y uso a los usuarios por medio de
entornos amigables e intuitivos que vuelvan viable su utilizacion con el minimo de
instruccion.

Permitir guardar la informacion por lo menos diez afos.

La garantia y soporte técnico tiene que ser como minimo doce (12) meses.
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24,

25.

26.
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Cualquier control adicional que se utilice para desarrollar el sistema se debera incluir el
licenciamiento respectivo de los mismos.

Transferencia de conocimientos al personal técnico de la Direccion de Tecnologia, para
el cual debe de presentar un plan de capacitacion con temas y tiempos, para ser
aprobado por personal del TSC.

Entrega de toda la documentacion del sistema (modelo conceptual, manual de usuario,
manual técnico, manual de publicacién, entre otros).

El sistema tendra un alcance tanto para la intranet, como para el internet.

La empresa deberd garantizar la debida seguridad para implementar este sistema en el
internet, para lo cual debera presentar el esquema de seguridad a utilizar en el desarrollo
de dicho sistema.

Si dentro de los requerimientos del usuario esté él llenado de formularios y él envié de
archivos via Web, el sistema informético debera incluir la implementacion de un sistema
Captcha para diferenciar maquinas y humanos; en caso de requerir él envié de un
archivo, este debe ser exclusivo para la aplicacion.

El sistema debe ser instalado y configurado por la persona o empresa que lo desarrolle
bajo la supervision del personal técnico de la Direccién de Tecnologia del TSC.

El sistema debe ser capaz de generar correos electrénicos.
Consultor debera Suscribir un contrato de confidencialidad con el TSC.

Si es necesario la integracién con otro sistema existente en el TSC, la empresa serd la
responsable de realizar las interfaces correspondientes.

En el caso de solicitar informacion técnica, se debe requerir con tres dias de anticipacion,
previa autorizacion por escrita del comité informatico del TSC.

El sistema debe permitir definir perfiles de usuario, administrador, etc. y definir control de
acceso, ejemplo, ver, agregar, modificar y eliminar.
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