Programa de Apoyo al Censo de Poblacién y Vivienda 2012 y Sistema Integrado de Encuestas
de Hogares de Honduras Programa de Crédito 2529/BL-HO

Términos de Referencia
Consultoria Internacional para la Elaboracion de los Estudios de Cumplimiento a lo
Establecido en el Capitulo IV clausula 4.05, inciso (e), de las Estipulaciones Especiales del
Convenio de Crédito 2529/BL-HO, sobre la Evaluacion del Programa y el Levantamiento de
una Encuesta de Satisfaccion de los Usuarios de la Estadistica del INE

| ANTECEDENTES

En el mes de agosto del afio 2013, el INE levantd el XVII Censo Nacional de Poblacion y VI de Vivienda
(CNPV-2013), en los meses de septiembre a diciembre se realizé dos re empadronamientos a efecto de
disminuir la omisidn en algunos lugares del pais, para tal fin se utilizaron metodologias de campo
diferentes a las tradicionales.

En los meses de enero a marzo del 2014 se trabajo en un operativo especial para organizar las boletas
trabajadas en el re empadronamiento y en el periodo abril a diciembre del 2014 se realizé el proceso
de critica, codificacién y digitacidon. En el mes de marzo del 2015 estuvo finalizada la Base de Datos
Final, en el mes de abril se realizd la evaluacidn demografica y conciliacién censal del CNPV- 2013 y en
los meses de junio y julio las proyecciones de poblacién, en el mes de septiembre se realizaron la
presentacién de resultados del CNPV-2013.

En los meses de noviembre y diciembre, se ha planificado hacer presentaciones a nivel nacional y
repartir los resultados del CNPV-2013 en medio electrénicos, de no presentarse problemas operativos
la difusién deberia cumplirse en esos dos meses.

Por otra parte, el Convenio de Crédito firmado entre el Gobierno de Honduras y el Banco
Interamericano de Desarrollo, en el Capitulo IV “Ejecucién del Proyecto”, en la clausula 4.05
Compilacién de datos y evaluaciones y especificamente en el inciso (e) de las Estipulaciones Especiales
dice” A los noventa (90) dias siguientes de haber desembolsado el noventa por ciento (90%) de los
recursos del financiamiento, un informe de evaluacion final de los resultados del Programa, con base
en la metodologia y de conformidad con las pautas que figuran en el plan de evaluacion del
Programa. Esta evaluacion podria incluir, entre otros aspectos, una comparacion del costo por
persona censada; y los resultados de una encuesta de satisfaccion de los usuarios principales de la
produccion estadistica del INE, que realizard el INE para este efecto.”

Considerando que la actividad de publicacidon de los datos estaria finalizada a mediados del mes de
febrero del 2016, esta actividad de evaluacién deberia realizarse en el mes de marzo del 2016, por tal
razon los consultores que participen en este proceso deben tener en cuenta esta fecha.



] OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA
Objetivo General:

Elaborar una evaluacion final de los resultados del “Programa de Apoyo al Censo de Poblacién vy
Vivienda 2013 y Sistema Integrado de Encuesta de Hogares de Honduras”, financiado por el Convenio
de Crédito N°2529/BL-HO, con base a la metodologia del Plan de Evaluacion del Programa.

Objetivos Especificos:

1. Realizar una evaluacion del Programa de Apoyo al Censo de Poblacién y Vivienda 2013 y
Sistema Integrado de Encuesta de Hogares de Honduras.

2. Conocer cual es el grado de satisfaccion de los usuarios de las estadisticas que produce el INE.
Para tal fin Levantar y analizar los resultados de una encuesta de satisfaccién de usuarios del
“Programa de Apoyo al Censo de Poblacion y Vivienda 2013 y Sistema Integrado de Encuesta
de Hogares de Honduras”.

n ALCANCE Y ENFOQUE

El consultor(a), debera realizar una evaluacién de los resultados del programa, para tal fin debera
considerar las matrices de resultados y de productos que estan en el Plan de Operaciones del Proyecto
(POD), el Plan de Monitoreo y Reportes (PMR) por sus siglas en inglés y el Plan de Monitoreo vy
Evaluacién (PME) del Programa.

El consultor también debera planificar y ejecutar una encuesta para conocer la satisfaccion de los
usuarios de las estadisticas del INE, especialmente de los resultados del CNPV-2013 y la encuesta de
hogares.

El INE en la evaluacion del Crédito 1112 con el BID, levanto una linea de base sobre satisfaccion de
usuarios segun tipo, serd importante retomar este trabajo y discutirlo con su contraparte para tomar
una decisién de continuar con ese enfoque o iniciar uno nuevo.

v METODOLOGIA

La metodologia que el consultor utilizard para realizar la consultoria sera distribuida en tres fases a
saber: La primera fase denominada fase inicial, consistird en la documentacién y consiste en tener una
lectura y comprension de todo el programa, de los principales retos de la evaluacidn, asi mismo en esta
etapa debera disefiar la encuesta (Definicién de muestra, cuestionario, manual del encuestador y otros)
y la metodologia de la evaluacién.

La segunda fase denominada fase de verificacion metodoldgica y de levantamiento de encuesta de
satisfaccion de usuario, consisten en verificar la implementacion de la Metologia de evaluacién
aprobada vy el levantamiento, procesamiento y analisis de la encuesta, que se ha establecido en estos
Términos de Referencia. En relacidn a la encuesta, por tratarse de una investigacion estadistica sobre la
satisfacciéon de usuarios del INE, la participacion del Instituto serd de apoyar en la elaboracién de la
muestra, del presupuesto, contratacién de encuestadores, ejecucién del trabajo de campo,



procesamiento, pero la boleta y el andlisis de resultados sera estrictamente del consultor. Es
importante indicar que el consultor deberd revisar el documento: “Estudio de Linea de Base del
Proyecto “Fortalecimiento y Modernizacion del Sistema Estadistico Nacional” Este documento fue
elaborado en la evaluacion del Contrato de Préstamo 1112/SF-HO (Operacion del BID HO-0214), la
encuesta que ejecuta el Consultor deberd tener un apartado relacionado con esta linea de base para
conocerse cual ha sido el avance o retroceso, conforme a la linea de base definida en ese estudio. En
relacién a la verificacion metodoldgica, esta debera contenerlos lineamientos establecidos en el Plan
de Monitoreo y Evaluacidn del Programa, asi como lo establecido en el Plan de Operacién del Proyecto
(POD) por sus siglas en inglés.

La tercera fase denominada fase final, es un periodo de andlisis de toda la informacidn recabada y
elaboracion del documento final.

\' ACTIVIDADES O TAREA A REALIZAR

1. Documentacion del consultor: El INE proporcionara los documentos técnicos como ser: POD, PMR,
PME, informes semestrales y otros que considere conveniente el consultor para su conocimiento y
analisis.

2. Planificacién y ejecucidon de la encuesta de satisfacciéon de usuarios (definicion de muestra,
elaboracion de boleta, manual del encuestador, presupuesto, actividades operativas de campo y de
oficina, procesamiento).

3. Analisis de los resultados de la encuesta de satisfaccion de usuarios.

4. Establecimiento del proceso metodoldgico de la evaluaciéon y su verificacidon, en base a los
documentos del Proyecto y otros que el Consultor considere conveniente.

5. Hacer las comparaciones correspondientes entre las metras planificadas y ejecutadas y hacer los
analisis correspondientes.

6. Elaboracion de informes finales.

7. Elaboracién de una presentacién del estudio Power Point.

Vi PRODUCTOS E INFORMES A ENTREGAR

1. Un documento que contenga la evaluacién de los resultados del programa en formato impreso y
electronico (WORD), a satisfaccion del INE. Los cuadros y tablas deberan estar en formato WORD o
EXCEL.

2. Presentacion de los resultados del la evaluacion en formato de Power Point.

3. Un documento que contenga los resultados de la Encuesta de satisfaccion de los usuarios en

formato impreso y electrénico (WORD), a satisfaccion del INE. Los cuadros y tablas deberan estar en
formato WORD o EXCEL.



4. Presentacion de los resultados de la encuesta de satisfaccion en formato de Power Point (PPT).

Vil DURACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

30 dias laborables, iniciando el 6 de junio, terminando el 9 de julio del 2016.

VI RECURSOS QUE EL INE PROPORCIONARA

El Instituto proporcionard una oficina debidamente acondicionada con las facilidades siguientes:
escritorio, silla, computadora de escritorio con conexién de internet, acceso a reproduccién de
documentos, insumos de documentos que sean requeridos para la ejecucidn del trabajo. El transporte
del Hotel a las oficinas del INE y viceversa deberd ser hecho por cuenta y riesgo del consultor.

La Contraparte del Consultor sera el Coordinador Técnico del Componente del Censo de Poblacién y
Vivienda o la persona que él designe.

El Lugar de trabajo serad en Tegucigalpa en las instalaciones del INE, con que tiene un horario de trabajo
de nueve de la mafiana a las cinco de la tarde. Cuando se ejecute la encuesta, el Consultor viajara a
otras ciudades a supervisar los encuestadores contratados, el INE pondrd a la disposicién del consultor
un vehiculo con motorista y combustible.

X Perfil Profesional de la Consultoria

Seguidamente se presenta la Matriz de evaluacién donde puede observarse el perfil profesional de la

consultoria.

Matriz de evaluacidn para la contrataciéon de un Consultor Internacional, para que elabore la
Consultoria internacional para la elaboracidén de los Estudios de Cumplimiento a lo establecido en el
Capitulo IV Clausula 4.05 inciso (e) de las Estipulaciones Especiales del Convenio de Crédito 2529/BL-

HO, sobre la evaluacién del Programa y el Levantamiento de una Encuesta de Satisfaccion de los

Usuarios de la Estadistica del INE
Calificacion Minima 75%

Criterios DESGLOSE DE L POSTULANTES
PUNTOS MAXIMO

1. Grado Académico

1.1) Titulo Universitario a nivel | Cumple/No Cumple

de maestria.

2. Experiencia Profesional

Especifica

2.1) Experiencia en actividades | De 1a 2 trabajos = 20

de evaluacién de programas y/o | De 3 a4 trabajos = 30

proyectos Mds de 5 trabajos = 40

40




3. Experiencia General

3.1) Experiencia en la realizacion | De 1a 2 trabajos = 15

de estudios técnicos en el area | De 3 a4 trabajos =20
Mas de 5 trabajos = 30

30

social y/o econémica.

3.2) Experiencia en realizar | De 1 a2 andlisis y/o
analisis Y encuestas de | evaluaciones =5

satisfaccion de clientes y/o | De 3 a 4 anilisis y/o 15
usuarios de programas y/o en el | evaluaciones =10
area social. Mas de 5 analisis y/o

evaluaciones = 15

3.3) Experiencia en redaccién de | De 1a 2 trabajos=5

informes técnicos. Mas de 3 trabajos = 10
10

4.) Conocimiento y/o Experiencia
en manejo de Microsoft office 5
(Excel, Word, Power Point, Etc.
Y Otros del Area de sistemas

informaticos)

I E— T

NOTA: Se evaluaran unicamente los candidatos que especifiquen el nombre de los trabajos
realizados y tenerlos disponibles por si son solicitados por la Comisién de Seleccidn.




