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1.

2.

Seccidén I. Instrucciones a los Licitantes

Alcance de la
Licitacion

Fuente de
Fondos

11

1.2

2.1

2.2

A. Generalidades

El Comprador indicado en los Datos de la Licitacién
(DDL) emite estos Documentos de Licitacion para la
adquisicion de los Bienes y Servicios Conexos especificados
en Seccion VI, Lista de Requisitos. EI nombre y nimero de
identificacion de esta Licitacion Publica Internacional (LPI)
estan especificados en losDDL. El nombre, identificacion y
namero de lotes estan indicados en los DDL.

Para todos los efectos de estos Documentos de Licitacion:

(@ el término “por escrito” significa comunicacion en
forma escrita (por ejemplo por correo electrénico,
facsimile, telex) con prueba de recibido;

(b) si el contexto asi lo requiere, “singular” significa
“plural” y viceversa; y

(c) “dia” significa dia calendario.

El Prestatario o Beneficiario (en adelante denominado el
“Prestatario”) indicado en losDDL ha solicitado o recibido
financiamiento (en adelante denominado “fondos”) del
Banco Internacional para Reconstruccién y Fomento (en
adelante denominado “el Banco”) para sufragar el costo del
proyecto especificado en losDDL. El Prestatario destinara
una porcién de dichos fondos para efectuar pagos elegibles
en virtud del Contrato para el cual se emiten estos
Documentos de Licitacion.

El Banco efectuara pagos solamente a pedido del Prestatario y
una vez que el Banco los haya aprobado de conformidad con
las estipulaciones establecidas en el acuerdo financiero entre
el Prestatario y el Banco (en adelante denominado “el
Convenio de Préstamo™). Dichos pagos se ajustaran en todos
sus aspectos a las condiciones de dicho Convenio de
Préstamo. ElI Convenio de Préstamo prohibe el retiro de
fondos de la cuenta de Préstamo para pagos de cualquier
naturaleza a personas o entidades o de importar bienes, si
dicho pago o importacion ha sido prohibida por decision del
Consejo de Seguridad de las Naciones en virtud del Capitulo
VIl de la Carta de las Naciones Unidas. Nadie mas que el
Prestatario podréa tener derecho alguno en virtud del Convenio
de Préstamo ni tendra ningin derecho a los fondos del
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3.

Fraude y
Corrupcion

3.1

préstamo.

El Banco exige que todos los Prestatarios (incluidos los
beneficiarios de préstamos concedidos por el Banco), asi
como los Licitantes, proveedores, contratistas y sus agentes
(hayan sido declarados o no), el personal, los
subcontratistas, proveedores de servicios o0 proveedores de
insumos que participen en proyectos financiados por el
Banco, observen las més estrictas normas de ética durante el
proceso de licitacion y de ejecucion de dichos contratos®.
Para dar cumplimiento a esta politica, el Banco:

(@) define, para efectos de esta disposicion, las siguientes
expresiones:

(i) “préactica corrupta” significa el ofrecimiento,
suministro, aceptacion o solicitud, directa o
indirectamente, de cualquier cosa de valor con el
fin de influir impropiamente en la actuacién de
otra persona;

() “practica  fraudulenta”  significa  cualquiera
actuacion ~ u  omision, incluyendo  una
tergiversacion de los hechos que, astuta o
descuidadamente, desorienta o intenta desorientar
a otra persona con el fin de obtener un beneficio
financiero o de otra indole, o para evitar una
obligacion®;

(k) “préctica de colusion- significa un arreglo de dos o
mas personas* disefiado para lograr un propdsito
impropio, incluyendo influenciar impropiamente
las acciones de otra persona;

() “préctica coercitiva” significa el dafio o amenazas
para dafar, directa o indirectamente, a cualquiera
persona, o las propiedades de una persona, para

En este contexto, cualquier accion ejercida por el Licitante, proveedor, contratista o cualquier integrante de su
personal, 0 su agente o sus subcontratistas, proveedores de servicios, proveedores de insumos y/o sus empleados
para influenciar el proceso de licitacion o la ejecucion del contrato para obtener ventaja, es impropia.

“Persona” se refiere a un funcionario publico que actda con relacién al proceso de contratacion o la ejecucion
del contrato. En este contexto, “funcionario publico” incluye a personal del Banco Mundial y a empleados de
otras organizaciones que toman o revisan decisiones relativas a los contratos.

“Persona” significa un funcionario publico; los términos ““beneficio” y ““obligacion™ se refieren al proceso de
contratacion o a la ejecucion del contrato; y el término “actuacién u omision” debe estar dirigida a influenciar el
proceso de contratacion o la ejecucion de un contrato.

“Personas” se refiere a los participantes en el proceso de contratacion (incluyendo a funcionarios pablicos) que
intentan establecer precios de oferta a niveles artificiales y no competitivos.
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(b)

(©)

(d)

influenciar impropiamente sus actuaciones”’.
(m) “préctica de obstruccion” significa

(aa) la destruccion, falsificacion, alteracion o
escondimiento deliberados de evidencia
material relativa a una investigacion o
brindar  testimonios  falsos a los
investigadores para impedir materialmente
una investigacion por parte del Banco, de
alegaciones de  précticas  corruptas,
fraudulentas, coercitivas o de colusion; y/o
la amenaza, persecucion o intimidacion de
cualquier persona para evitar que pueda
revelar lo que conoce sobre asuntos
relevantes a la investigacion o lleve a cabo
la investigacion, o

(bb) las actuaciones dirigidas a impedir
materialmente el ejercicio de los derechos
del Banco a inspeccionar y auditar de
conformidad con la Subclausula 3.1(e)
abajo.

rechazara toda propuesta de adjudicacion si determina que
el licitante seleccionado para dicha adjudicacion ha
participado, directa 0 a través de un agente, en practicas
corruptas, fraudulentas, de colusion, coercitivas o de
obstruccién para competir por el Contrato de que se trate;

anulara la porcion del préstamo asignada a un contrato si
en cualquier momento determina que los representantes
del Prestatario o de un beneficiario del préstamo han
participado en practicas corruptas, fraudulentas, de
colusién, coercitivas o de obstruccién durante el proceso
de contrataciones o la ejecucion de dicho contrato, sin que
el Prestatario haya adoptado medidas oportunas y
apropiadas que el Banco considere satisfactorias para
corregir la situacion, dirigidas a dichas practicas cuando
éstas ocurran; y

sancionard a una firma o persona, en cualquier momento,
de conformidad con el régimen de sanciones del Banco?,

® “Persona” se refiere a un participante en el proceso de contratacién o en la ejecucién de un contrato.

? Una firma o persona podra ser declarada inelegible para que se le adjudique un contrato financiado por el Banco al término de un
procedimiento de sanciones en contra del mismo, de conformidad con el régimen de sanciones del Banco. Las posibles sanciones
incluiran: (i) suspension temporal o suspension temporal temprana en relaciéon con un procedimiento de sancién en proceso; (ii)
inhabilitacion conjunta de acuerdo a lo acordado con otras Instituciones Financieras Internacionales incluyendo los Banco
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4.

Licitantes
Elegibles

3.2

3.3

4.1

4.2

incluyendo declarar dicha firma o persona inelegible
publicamente, en forma indefinida o durante un periodo
determinado para: i) que se le adjudique un contrato
financiado por el Banco y ii) que se le nomine®
subcontratista, consultor, fabricante o proveedor de
productos o servicios de una firma que de lo contrario
seria elegible para que se le adjudicara un contrato
financiado por el Banco.

Para dar cumplimiento a esta Politica, los licitantes deben
permitir al Banco revisar las cuentas y archivos relacionados
con el proceso de licitacion y con el cumplimiento del
contrato y someterlos a una verificacion por auditores
designados por el Banco.

Ademas, los Licitantes deberan tener presente las
provisiones establecidas en la Subclausula 35.1(a) (iii) de las
Condiciones Generales del Contrato.

Un Licitante, y todas las partes que constituyen el Licitante,
pueden tener la nacionalidad de cualquier pais, de
conformidad con las condiciones estipuladas en la Seccién
V, Paises Elegibles. Se considerard que un Licitante tiene la
nacionalidad de un pais si es ciudadano o esta constituido,
incorporado o registrado y opera de conformidad con las
disposiciones legales de ese pais. Este criterio también
aplicara para determinar la nacionalidad de los
subcontratistas o proveedores propuestos para la ejecucion
de cualquier parte del Contrato incluso los Servicios
Conexos.

Un Licitante no debera tener conflicto de interés. Los
Licitantes que sean considerados que tienen conflicto de
interés serdn descalificados. Se considerara que los
Licitantes tienen conflicto de interés con una o mas partes en
este proceso de licitacion si ellos:

(a) estan o han estado asociados, directa o indirectamente,
con una firma o con cualquiera de sus afiliados, que ha
sido contratada por el Comprador para la prestacion de
servicios de consultoria para la preparacion del disefio,
las especificaciones técnicas y otros documentos que

Multilaterales de Desarrollo; y (iii) las sanciones corporativas del Grupo Banco Mundial para casos de fraude y corrupcion en la

administracion de adquisiciones.

Un subcontratista, consultor, fabricante y/o un proveedor de productos o servicios (se usan diferentes nombres segin el
documento de licitacion utilizado) nominado es aquel que ha sido: (i) incluido por el licitante en su aplicacion u oferta de
precalificacion por cuanto aporta la experiencia clave y especifica y el conocimiento que permite al licitante cumplir con los
criterios de calificacion para un proceso de precalificacion o licitacion en particular; o (ii) nominado por el prestatario.
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5.

Elegibilidad de
los Bienes 'y
Servicios
Conexos

se utilizaran en la licitacion para la adquisicién de los
bienes objeto de estos Documentos de Licitacion; o

(b) presentan mas de una oferta en este proceso licitatorio,
excepto si se trata de ofertas alternativas permitidas
bajo la Clausula 13 de las IAL. Sin embargo, esto no
limita la participacion de subcontratistas en més de
una oferta.

4.3-4.4 Una firma que haya sido inhabilitadapor el Banco de acuerdo

4.5

4.6

5.1

5.2

5.3

a lo establecido en la Clausula 3.1 (d) de las 1AL, o de acuerdo
con las Normas para la Prevencion y Lucha contra el Fraude y
la Corrupcion en proyectos financiados por préstamos del
BIRF y donaciones de la (AIF) estard inhabilitada para la
adjudicacién de contratos financiados por el Banco o recibir
cualquier beneficio de un contrato financiado por el Banco,
financiero o de otra indole, durante el periodo determinado por
el Banco. La lista de firmas inhabilitadas se encuentra
disponible en la direccion electronica que se indica en los
DDL.

Las sociedades estatales del pais Prestatario seran elegibles
solamente si pueden demostrar que (i) tienen autonomia legal y
financiera; (ii) operan conforme a las leyes comerciales; y (iii)
no dependen de ninguna agencia del Comprador.

Los Licitantes deberan proporcionar al Comprador evidencia
satisfactoria de su continua elegibilidad, cuando el
Comprador razonablemente la solicite.

Todos los Bienes y Servicios Conexos que hayan de
suministrarse de conformidad con el Contrato y que sean
financiados por el Banco podran tener su origen en cualquier
pais de acuerdo con la Seccion V, Paises Elegibles.

Para propositos de esta clausula, el término “bienes” incluye
mercaderias, materias primas, maquinaria, equipos y plantas
industriales; y “servicios conexos” incluye servicios tales
como seguros, instalaciones, capacitacion y mantenimiento
inicial.

El término “origen” significa el pais done los bienes han
sido extraidos, cosechados, cultivados, producidos,
fabricados o procesados o, que debido a ser afectados por
procesos, manufactura o ensamblaje resultaran en otro
articulo  reconocido  comercialmente  que  difiere
sustancialmente de las caracteristicas basicas de sus
componentes.
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6. Secciones de los
Documentos de
Licitacion

7. Aclaracién de
los Documentos
de Licitacion

6.1

B. Contenido de los Documentos de Licitacion

Los Documentos de Licitacion estdn compuestos por las
Partes 1, 2, y 3 incluidas sus respectivas secciones que a
continuacion se indican y cualquier enmienda emitida en
virtud de la Clausula 8 de las IAL.

PARTE 1 — Procedimientos de Licitacion

e Seccionl. Instrucciones a los Licitantes (1AL)
e Seccionll.  Datos de la Licitacion (DDL)
e Seccion Ill.  Criterios de Evaluacién y Calificacion

e Seccion IV. Formularios de la Oferta
e SeccionV.  Paises Elegibles

PARTE 2 - Lista de Requisitos

e Seccion VI. Lista de los Bienes y Servicios y Plan de
Entregas

PARTE 3 — Contrato

6.2

6.3

6.4

e Seccién VII. Condiciones Generales del Contrato
(CGC)

e Seccion VIII. Condiciones Especiales del Contrato
(CEC)

e Seccién IX. Formularios del Contrato

El Llamado a Licitacién emitido por el Comprador no forma
parte de los Documentos de Licitacion.

El Comprador no se responsabiliza por la integridad de los
Documentos de Licitacién y sus) enmiendas, de no haber
sido obtenidos directamente del Comprador.

Es responsabilidad del Licitante examinar todas las
instrucciones, formularios, términos y especificaciones de
los Documentos de Licitacion. La presentacion incompleta
de la informacion o documentacién requerida en los
Documentos de Licitacion puede constituir causal de
rechazo de la oferta.

Todo Licitante potencial que requiera alguna aclaracion
sobre los Documentos de Licitacion debera comunicarse con
el Comprador por escrito a la direccion del Comprador que
se suministra en losDDL. EI Comprador respondera por
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8.

9.

10.

Enmienda a los
Documentos de
Licitacion

Costo de la
Oferta

Idioma de la
Oferta

8.1

8.2

8.3

9.1

10.1

escrito a todas las solicitudes de aclaracion, siempre que
dichas solicitudes sean recibidas al menos veintiin (21) dias
antes de la fecha limite para la presentacion de ofertas. El
Comprador enviara copia de las respuestas, incluyendo una
descripcion de las consultas realizadas, sin identificar su
fuente, a todos los que hubiesen adquirido los Documentos
de Licitacion directamente del Comprador. Si como
resultado de las aclaraciones, el Comprador considera
necesario enmendar los Documentos de Licitacion, debera
hacerlo siguiendo el procedimiento indicado en la Clausula
8 y Subclausula 24.2, de las IAL.

El Comprador podr, en cualquier momento antes del
vencimiento del plazo para presentacion de ofertas,
enmendar los Documentos de Licitacion mediante la
emision de una enmienda.

Toda enmienda emitida formara parte integral de los
Documentos de Licitacion y deberd ser comunicada por
escrito a todos los que hayan obtenido los documentos de
Licitacion directamente del Comprador.

El Comprador podra, a su discrecién, prorrogar el plazo de
presentacion de ofertas a fin de dar a los posibles Licitantes
un plazo razonable para que puedan tomar en cuenta las
enmiendas en la preparacion de sus ofertas, de conformidad
con la Subclausula 24.2 de las 1AL.

C. Preparacion de las Ofertas

El Licitante financiara todos los costos relacionados con la
preparacion y presentacion de su oferta, y el Comprador no
estard sujeto ni seré responsable en ningin caso por dichos
costos, independientemente de la modalidad o del resultado
del proceso de licitacion.

La oferta, asi como toda la correspondencia y documentos
relativos a la oferta intercambiados entre el Licitante y el
Comprador deberan ser escritos en el idioma especificado
enlos DDL. Los documentos de soporte y material impreso
que formen parte de la oferta, pueden estar en otro idioma
con la condicion de que los apartes pertinentes estén
acompafiados de una traduccion fidedigna al idioma
especificado en los DDL. Para efectos de interpretacion de
la oferta, dicha traduccion prevalecera.
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11. Documentos
gque componen
la Oferta

12. Formulario de
Ofertay Lista
de Precios

13. Ofertas
Alternativas

11.1 La oferta debera contener los siguientes documentos:

(@)

(b)

(©)

(d)

()

(M

(9)

(h)

Formulario de Oferta y Lista de Precios, de
conformidad con las Clausulas 12, 14 y 15 de las IAL;

Garantia de Seriedad de la Oferta o Declaracion de
Mantenimiento de la Oferta, de conformidad con la
Clausula 21 de las IAL, si se requiere;

confirmacion escrita que autorice al signatario de la
oferta a comprometer al Licitante, de conformidad con
la Clausula 22 de las IAL;

evidencia documentada, de conformidad con Ila
Clausula 16 de las IAL, que establezca que el Licitante
es elegible para presentar una oferta;

evidencia documentada, de conformidad con Ila
Clausula 17 de las IAL, que certifique que los Bienes
y Servicios Conexos que proporcionara el Licitante
son de origen elegible;

evidencia documentada, de conformidad con las
Clausulas 18 y 30 de las IAL, que establezca que los
Bienes y Servicios Conexos se ajustan sustancialmente
a los Documentos de Licitacion;

evidencia documentada, de conformidad con Ila
Clausula 19 de las IAL, que establezca que el
Licitante esta calificado para ejecutar el Contrato en
caso que su oferta sea aceptada; y

cualquier otro documento requerido en losDDL.

12.1 El Licitante presentara el Formulario de Oferta utilizando el
formulario suministrado en la Seccion 1V, Formularios de la
Oferta. Este formulario debera ser debidamente llenado sin
alterar su forma y no se aceptaradn sustitutos. Todos los
espacios en blanco deberan ser llenados con la informacion
solicitada.

12.2 EI Licitante presentara la Lista de Precios de los Bienes y
Servicios Conexos, segun corresponda a su origen y
utilizando los formularios suministrados en la Seccion 1V,
Formularios de la Oferta.

13.1 A menos que se indique lo contrario en losDDL, no se
consideraran ofertas alternativas.
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14. Precios de la
Ofertay
Descuentos

141

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Los precios y descuentos cotizados por el Licitante en el
Formulario de Presentacion de la Oferta y en la Lista de
Precios deberan ajustarse a los requerimientos que se indican
a continuacion.

Todos los lotes y articulos deberan enumerarse y cotizarse
por separado en el Formulario de Lista de Precios.

El precio cotizado en el Formulario de Presentacion de la
Oferta debera ser el precio total de la oferta, excluyendo
cualquier descuento que se ofrezca.

El Licitante cotizara cualquier descuento incondicional e
indicara su método de aplicacion en el Formulario de
Presentacion de la Oferta.

Las expresiones EXW, CIP, y otros términos afines se
regiran por las normas prescritas en la edicién vigente de
Incoterms publicada por la Cémara de Comercio
Internacional, seguin se indique en los DDL.

Los precios deberan cotizarse como se indica en cada
formulario de Lista de Precios incluidos en la Seccion 1V,
Formularios de la Oferta. El desglose de los componentes de
los precios se requiere con el Unico propdsito de facilitar al
Comprador la comparacion de las ofertas. Esto no limitara
de ninguna manera el derecho del Comprador para contratar
bajo cualquiera de los términos ofrecidos. Al cotizar los
precios, el Licitante podra incluir costos de transporte
cotizados por sociedads transportadoras registradas en
cualquier pais elegible, de conformidad con la Seccion V,
Paises Elegibles. Asi mismo, el Licitante podrd adquirir
servicios de seguros de cualquier pais elegible de
conformidad con la Seccion V, Paises Elegibles. Los precios
deberan registrarse de la siguiente manera:

(@) Para bienes fabricados en el pais del Comprador:

(i) el precio de los bienes cotizados EXW (taller,
fabrica, bodega, sala de exhibicion, o en
existencia, segun corresponda), incluyendo todos
los derechos de aduana y los impuestos a la venta
0 de otro tipo ya pagados o por pagar sobre los
componentes y materia prima utilizada en la
fabricacion o ensamblaje de los bienes;

(i) todo impuesto a las ventas u otro tipo de
impuesto que obligue el pais del Comprador a
pagar sobre los Bienes en caso de ser adjudicado
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(b)

(©)

el Contrato al Licitante; y

(iii) el precio de transporte interno, seguro y otros
servicios necesarios para hacer llegar los bienes a
su destino final (Sitio del Proyecto) como se
especifica en los DDL.

Para bienes fabricados fuera del pais del Comprador y
que seran importados:

(i) el precio de los bienes cotizados CIP lugar de
destino convenido en el pais del Comprador, o
CIF puerto de destino convenido, segun se indica
en los DDL;

(i) el precio de transporte interno, seguro y otros
servicios locales necesarios para hacer llegar los
bienes del lugar de destino convenido a su
destino final (Sitio del Proyecto) indicado en los
DDL,;

(iii) ademas de los precios CIP indicados en (b)(i)
anteriormente, el precio de los Bienes a ser
importados podran ser cotizados FCA (lugar de
destino convenido) o CPT (lugar de destino
convenido), si asi se indica en los DDL;

Para bienes fabricados fuera del pais del Comprador, e
importados previamente:

[Para bienes importados previamente, se debera
diferenciar entre el precio cotizado y el valor de
importacion original de estos Bienes declarado en
aduanas, e incluira cualquier reembolso o margen del
agente o representante local y todos los costos locales
excepto los derechos de aduana e impuestos que pago
0 pagard el Comprador. Para mayor claridad, se
requerird a los Licitantes que coticen el precio
incluyendo los derechos de aduana, y que
adicionalmente presenten el precio neto de derechos
de aduana que es la diferencia entre esos valores.]

(1) el precio de los Bienes, incluyendo el valor
original de importacion, mas cualquier margen (o
descuento); mas  cualquier otro  costo
relacionado,  derechos de aduana y otros
impuestos de importacion pagados o por pagar
sobre los Bienes previamente importados;
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14.7

14.8

(i) los derechos de aduana y otros impuestos de
importacion pagados (deberan ser respaldados
con evidencia documental) o pagaderos sobre los
bienes previamente importados;

(iii) el precio de los Bienes resultado de la diferencia
entre (i) y (ii) anteriores;

(iv) cualquier impuesto sobre la venta u otro
impuesto pagadero en el pais del Comprador
sobre los Bienes si el Contrato es adjudicado al
Licitante, y

(v) el precio de transporte interno, seguro y otros
servicios locales necesarios para hacer llegar los
Bienes del lugar de destino convenido al lugar de
destino final (Sitio del Proyecto) indicado en los
DDL.

(d) Para los Servicios Conexos, diferentes de transporte
interno y otros servicios necesarios para hacer llegar
los Bienes a su destino final, cuando dichos Servicios
Conexos sean especificados en la Lista de Bienes y
Servicios:

(i) el precio de cada articulo que comprende los
Servicios Conexos (inclusive cualquier impuesto
aplicable).

Los precios cotizados por el Licitante seran fijos durante la
ejecucion del Contrato y no estardn sujetos a ninguna
variacién por ningin motivo, salvo indicacion contraria en
los DDL. Una oferta presentada con precios ajustables no
responde a lo solicitado y, en consecuencia, serd rechazada
de conformidad con la Clausula 30 de las IAL. Sin embargo,
si de acuerdo con lo indicado en los DDL, los precios
cotizados por el Licitante pueden ser ajustables durante la
ejecucion del Contrato, las ofertas que coticen precios fijos
no seran rechazadas, y el ajuste de los precios se tratara
como si fuera cero.

Si asi se indica en la Subclausula 1.1 de las 1AL, el Llamado
a Licitacion sera por ofertas para contratos individuales
(lotes) o para combinacion de contratos (grupos). A menos
que se indique lo contrario en los DDL, los precios
cotizados deberan corresponder al 100% de los articulos
indicados en cada lote y al 100% de las cantidades indicadas
para cada articulo de un lote. Los Licitantes que deseen
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15.

16.

17.

18.

Moneda de la 15.1
Oferta

15.2

Documentos 16.1
que Establecen

la Elegibilidad

del Licitante

Documentos 17.1
que Establecen

la Elegibilidad

de los Bienes y
Servicios

Conexos

Documentos 18.1
que Establecen

la Conformidad

de los Bienes y
Servicios

Conexos

18.2

18.3

ofrecer reduccion de precios (descuentos) por la
adjudicacion de mas de un Contrato deberan indicar en su
oferta los descuentos aplicables de conformidad con la
Subcldusula 14.4 de las IAL, siempre y cuando las ofertas
por todos los lotes sean presentadas y abiertas al mismo
tiempo.

El Licitante cotizara en la moneda del pais del Comprador la
porcion de la oferta correspondiente a gastos adquiridos en
el pais del Comprador, a menos que se indique lo contrario
en los DDL.

Los Licitantes podran expresar el precio de su oferta en la
moneda de cualquier pais de conformidad con la Seccién V,
Paises Elegibles. Los Licitantes que deseen que se les pague
en varios tipos de monedas, deberdn cotizar su oferta en
estos tipos de monedas pero no podran emplear mas de tres
monedas ademas de la del pais del Comprador.

Para establecer su elegibilidad, de conformidad con la
Clausula 4 de las IAL, los Licitantes deberan completar el
Formulario de Oferta, incluido en la Seccion 1V,
Formularios de la Oferta.

Con el fin de establecer la elegibilidad de los Bienes y
Servicios Conexos, de conformidad con la Clausula 5 de las
IAL, los Licitantes deberan completar las declaraciones de
pais de origen en los Formularios de Lista de Precios,
incluidos en la Seccion 1V, Formularios de la Oferta.

Con el fin de establecer la conformidad de los Bienes y
Servicios Conexos, los Licitantes deberan proporcionar
como parte de la oferta evidencia documentada acreditando
que los Bienes cumplen con las especificaciones técnicas y
los estandares especificados en la Seccion VI, Requisitos de
los Bienes y Servicios.

La evidencia documentada puede ser en forma de literatura
impresa, planos o datos, y debera incluir una descripcion
detallada de las caracteristicas esenciales técnicas y de
funcionamiento de cada articulo demostrando conformidad
sustancial de los Bienes y Servicios Conexos con las
especificaciones técnicas. De ser procedente el Licitante
incluird una declaracion de variaciones y excepciones a las
provisiones en los Requisitos de los Bienes y Servicios.

Los Licitantes también deberan proporcionar una lista
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19. Documentos
que Establecen
las
Calificaciones
del Licitante

20. Periodo de
Validez de las
Ofertas

18.4

19.1

20.1

detallada que incluya disponibilidad y precios actuales de
repuestos, herramientas especiales, etc. necesarias para el
adecuado y continuo funcionamiento de los bienes durante el
periodo indicado en los DDL, a partir del inicio de la
utilizacion de los bienes por el Comprador.

Las normas de fabricacién, procesamiento, material y equipo
asi como las referencias a marcas o nimeros de catalogos
que haya incluido el Comprador en los Requisitos de los
Bienes y Servicios son solamente descriptivas y no
restrictivas. Los Licitantes pueden ofrecer otras normas de
calidad, marcas, y/o nameros de catalogos siempre y cuando
demuestren a satisfaccion del Comprador, que las
substituciones son sustancialmente equivalentes o superiores
a las especificadas en los Requisitos de los Bienes y
Servicios.

La evidencia documentada de las calificaciones del Licitante
para ejecutar el Contrato si su oferta es aceptada, debera
establecer a completa satisfaccion del Comprador:

(@) que, sise requiere en losDDL, , el Licitante que no
fabrica o produce los bienes que propone proveer
deberd presentar una Autorizacion del Fabricante
mediante el formulario incluido en la Seccién 1V,
Formularios de la Oferta para demostrar que ha sido
debidamente autorizado por el fabricante o productor
de los Bienes para suministrarlos en el pais del
Comprador.

(b) que, si se requiere en losDDL, en el caso de un
Licitante que no esta establecido comercialmente en el
pais del Comprador, el Licitante esta o estara (si se le
adjudica el Contrato) representado por un Agente en el
pais del Comprador equipado y con capacidad para
cumplir con las obligaciones de mantenimiento,
reparaciones y almacenamiento de repuestos,
estipuladas en las Condiciones del Contrato y/o las
Especificaciones Técnicas; y

(c) que el Licitante cumple con cada uno de los criterios
de calificacion estipulados en la Seccion 111, Criterios
de Evaluacion y Calificacion.

Las ofertas se deberdn mantener validas por el periodo
especificado en losDDL a partir de la fecha limite para la
presentacion de ofertas establecida por el Comprador. Toda
oferta con un periodo de validez menor seré rechazada por el
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21. Garantia de
Seriedad de
Oferta

20.2

20.3

21.1

21.2

Comprador por incumplimiento.

En circunstancias excepcionales y antes de que expire el
periodo de validez de la oferta, el Comprador podra
solicitarle a los Licitantes que extiendan el periodo de la
validez de sus ofertas. Las solicitudes y las respuestas
deberan hacerse por escrito. Si se hubiese solicitado una
Garantia de Seriedad de Oferta, de acuerdo a la Clausula 21
de las IAL, también ésta debera prorrogarse por el periodo
correspondiente. Un Licitante puede rehusar a tal solicitud
sin que se le haga efectiva su Garantia de Seriedad de la
Oferta. Al Licitante que acepte la solicitud de prorroga no se
le pedira ni permitird modificar su oferta, con excepcion de
lo dispuesto en la Subclausula 20.3 de las IAL.

En el caso de contratos con precio fijo, si la adjudicacién se
retrasase por un periodo mayor a cincuenta y seis (56) dias a
partir del vencimiento del plazo inicial de validez de la
oferta, el precio del Contrato sera ajustado segun lo
especificado en la solicitud de prérroga. La evaluacion de la
oferta deberd basarse en el precio cotizado sin tomar en
cuenta el ajuste mencionado.

El Licitante deberad presentar como parte de su oferta una
Garantia de Seriedad de la Oferta o unaDeclaracién de
Mantenimiento de la Oferta, si asi se estipula en losDDL.

La Garantia de Seriedad de la Oferta debera expedirse por la
cantidad especificada en losDDLy en la moneda del pais
del Comprador o en una moneda de libre convertibilidad, y
debera:

(@) a opcion del Licitante, adoptar la forma de una carta
de crédito, o una garantia bancaria emitida por una
institucion bancaria, o una fianza emitida por una
aseguradora;

(b) ser emitida por una institucion de prestigio
seleccionada por el Licitante y ubicada en un pais
elegible. Si la institucion que emite la garantia esta
localizada fuera del pais del Comprador, debera tener
una sucursal financiera en el pais del Comprador que
permita hacer efectiva la garantia;

(c) estar sustancialmente de acuerdo con alguno de los
formularios de la Garantia de Seriedad de Oferta
incluidos en la Seccién 1V, Formularios de la Oferta, u
otro formulario aprobado por el Comprador con
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21.3

21.4

21.5

21.6

anterioridad a la presentacion de la oferta;

(d) ser pagadera a la vista ante solicitud escrita del
Comprador en caso de tener que invocar las
condiciones detalladas en la Clausula 21.5 de las IAL.

(e) ser presentada en original; no se aceptaran copias;

()  permanecer valida por un periodo de 28 dias
posteriores a la fecha limite de la validez de las
ofertas, o del periodo prorrogado, si corresponde, de
conformidad con la Clausula 20.2 de las IAL;

Si la Subclausula 21.1 de las IAL exige una Garantia de
Seriedad de la Oferta o unaDeclaracion de Mantenimiento
de la Oferta, todas las ofertas que no estén acompafiadas por
una Garantia que sustancialmente responda a lo requerido en
la clausula mencionada, seran rechazadas por el Comprador
por incumplimiento.

La Garantia de Seriedad de la Oferta de los Licitantes cuyas
ofertas no fueron seleccionadas seran devueltas tan pronto
como sea posible una vez que el Licitante adjudicado haya
suministrado su Garantia de Cumplimiento, de conformidad
con la Clausula 44 de las IAL.

La Garantia de Seriedad de la Oferta se podra hacer efectiva
0 laDeclaracion de Mantenimiento de la Oferta se podra
ejecutar si:

(@ un Licitante retira su oferta durante el periodo de
validez de la oferta especificado por el Licitante en el
Formulario de Oferta, salvo a lo estipulado en la
Subcldusula 20.2 de las IAL; o

(b) siel Licitante seleccionado no:

() firma el Contrato de conformidad con la
Clausula 43 de las IAL;

(i) suministra la Garantia de Cumplimiento de
conformidad con la Clausula 44 de las IAL;

La Garantia de Seriedad de la Oferta o la Declaracion de
Mantenimiento de la Oferta de una Asociacion en
Participacion o Consorcio deberd ser emitido en nombre de
la Asociacion en Participacién o Consorcio que presenta la
oferta.  Si dicha Asociacion o Consorcio no ha sido
legalmente constituido en el momento de presentar la oferta,
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22. Formatoy
Firma de la
Oferta

23. Presentacion,
Sello e
Identificacion

la Garantia de Seriedad de la Oferta o la Declaracion de
Mantenimiento de la Oferta debera ser emitida en nombre de
todos los futuros socios de la Asociacion o Consorcio tal
como se denominan en la carta de intencibn mencionada en
el subparrafo 7 del Formulario de Informacién sobre el
Licitante, incluido en la Seccion IV, Formularios de la
Oferta.

21.7 Si en los DDL no se exige una Garantia de Seriedad de

22.1

22.2

22.3

23.1

Oferta, y

(@ un Licitante retira su Oferta durante el periodo de
tiempo de validez sefialado por él en la Carta de la
Oferta, con excepcion de lo dispuesto en la
Subclusula 20.2 de las IAL o

(b) el Licitante seleccionado no firma el Contrato de
conformidad con la Clausula 43 de las IAL, 0 no
suministra la Garantia de Cumplimiento de
conformidad con la Clausula 44 de las 1AL;

el Prestatario podra, si asi se dispone en los DDL, declarar al
Licitante no elegible para la adjudicacion de un contrato por
parte del Contratante durante el periodo que se estipule en los
DDL.

El Licitante preparara un original de los documentos que
comprenden la oferta segln se describe en la Clausula 11 de
las IAL y lo marcara claramente como “ORIGINAL”.
Ademas el Licitante debera presentar el nimero de copias de
la oferta que seindica en losDDL y marcar claramente cada
ejemplar como “COPIA”. En caso de discrepancia, el texto
del original prevalecera sobre el de las copias.

El original y todas las copias de la oferta deberan ser
mecanografiadas o escritas con tinta indeleble y deberéan
estar firmadas por la persona debidamente autorizada para
firmar en nombre del Licitante.

Los textos entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas
seran validos solamente si llevan la firma o las iniciales de la
persona que firma la oferta.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

Los Licitantes siempre podrén enviar sus ofertas por correo
o entregarlas personalmente. Los Licitantes podran presentar
sus ofertas electronicamente cuando asi se indique en
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de las Ofertas

24. Plazo para
Presentar las
Ofertas

23.2

23.3

24.1

24.2

losDDL.

(@) Los Licitantes que presenten sus ofertas por correo o
las entreguen personalmente deberan incluir el original
y cada copia de la oferta, incluyendo ofertas
alternativas si fueran permitidas en virtud de la
Clausula 13 de las IAL, en sobres separados, cerrados
en forma inviolable y debidamente identificados como
“ORIGINAL” y “COPIA”. Los sobres conteniendo el
original y las copias seran incluidos a su vez en un
solo sobre. El resto del procedimiento sera de acuerdo
con las Subclausulas 23.2 y 23.3 de las IAL.

(b) Los Licitantes que presenten sus ofertas
electrénicamente  seguirdn  los  procedimientos
especificados en losDDL.

Los sobres interiores y exteriores deberan:
(@ levar el nombre y la direccion del Licitante;

(b) estar dirigidos al Comprador de acuerdo a lo indicado
en la Subclausula 24.1 de las IAL;

(c) levar la identificacion especifica de este proceso de
licitacién indicado en la Clausula 1.1 de las IAL y
cualquier otra identificacion que se indique en
losDDL;y

(d) llevar una advertencia de no abrir antes de la hora y
fecha de apertura de ofertas, especificadas de
conformidad con la Subclausula 27.1 de las IAL.

Si los sobres no estdn sellados e identificados como se
requiere, el Comprador no se responsabilizara en caso de
que la oferta se extravie o sea abierta prematuramente.

Las ofertas deberan ser recibidas por el Comprador en la
direccion y no mas tarde que la fecha y hora que se
especifican en losDDL.

El Comprador podré a su discrecidn, extender el plazo para
la presentacion de ofertas mediante una enmienda a los
Documentos de Licitacion, de conformidad con la Clausula
8 de las IAL. En este caso, todos los derechos y obligaciones
del Comprador y de los Licitantes previamente sujetos a la
fecha limite original para presentar las ofertas quedaran
sujetos a la nueva fecha prorrogada.
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25. Ofertas Tardias

26. Retiro,
Sustitucion y
Modificacion de
las Ofertas

27. Apertura de las
Ofertas

25.1

26.1

26.2

26.3

27.1

27.2

El Comprador no considerara ninguna oferta que llegue con
posterioridad al plazo limite para la presentacion de ofertas,
en virtud de la Clausula 24 de las IAL. Toda oferta que
reciba el Comprador después del plazo limite para la
presentacion de las ofertas serd declarada tardia y sera
rechazada y devuelta al Licitante remitente sin abrir.

Un Licitante podra retirar, sustituir o modificar su oferta
después de presentada mediante el envio de una
comunicacion por escrito, de conformidad con la Clausula
23 de las IAL, debidamente firmada por un representante
autorizado, y deberéa incluir una copia de dicha autorizacion
(poder judicial) de acuerdo a lo estipulado en la Subclausula
22.2 (con excepcion de la comunicacion de retiro que no
requiere  copias). La sustitucion o  modificacion
correspondiente de la oferta deberd acompafar dicha
comunicacién por escrito. Todas las comunicaciones
deberén ser:

(@) presentadas de conformidad con las Clausulas 22 y 23
de las IAL (con excepcion de la comunicacion de
retiro que no requiere copias). Adicionalmente, los
respectivos sobres deberéan estar claramente marcados
“RETIRO”, “SUSTITUCION” 0“MODIFICACION”

y

(b) recibidas por el Comprador antes del plazo limite
establecido para la presentacién de las ofertas, de
conformidad con la Clausula 24 de las IAL.

Las ofertas cuyo retiro fue solicitado de conformidad con la
Subclausula 26.1 de las IAL seran devueltas sin abrir a los
Licitantes remitentes.

Ninguna oferta podra ser retirada, sustituida o modificada
durante el intervalo comprendido entre la fecha limite para
presentar ofertas y la expiracion del periodo de validez de
las ofertas indicado por el Licitante en el Formulario de
Oferta, o cualquier extension si la hubiese.

El Comprador llevard a cabo el acto de apertura de las
ofertas en publico en la direccion, fecha y hora establecidas
en losDDL. Cualquierprocedimiento especifico para la
apertura de ofertas presentadas electronicamente si fueron
permitidas de conformidad con la Clausula 23.1 de las IAL,
estard indicadoen losDDL.

Primero se abriran los sobres marcados como “RETIRO” y
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27.3

27.4

se leerdn en voz alta y el sobre con la oferta correspondiente
no sera abierto sino devuelto al Licitante remitente. Si el
sobre del retiro no contiene una copia del “poder judicial”
cuyas firmas confirmen la legitimidad del representante
autorizado por el Licitante, se procedera a abrir la oferta. No
se permitird el retiro de ninguna oferta a menos que la
comunicacion de retiro pertinente contenga la autorizacion
valida para solicitar el retiro y sea leida en voz alta en el acto
de apertura de las ofertas. Seguidamente, se abriran los
sobres marcados como “SUSTITUCION” se leerdn en voz
alta y se intercambiara con la oferta correspondiente que esta
siendo sustituida; la oferta sustituida no se abrira sino que se
devolverd al Licitante remitente. No se permitird ninguna
sustitucion a menos que la comunicacion de sustitucion
correspondiente contenga una autorizacién valida para
solicitar la sustitucion y sea leida en voz alta en el acto de
apertura de las ofertas. Los sobres marcados como
“MODIFICACION” se abrirdn y leerdn en voz alta con la
oferta correspondiente. No se permitirA ninguna
modificacion a las ofertas a menos que la comunicacién de
modificacion correspondiente contenga la autorizacion
valida para solicitar la modificacion y sea leida en voz alta
en el acto de apertura de las ofertas. Solamente se
consideraran en la evaluacion los sobres que se abran y lean
en voz alta durante el acto de apertura de las ofertas.

Todos los demés sobres se abriran de uno en uno, leyendo en
voz alta: el nombre del Licitante y si contiene
modificaciones; los precios de la oferta, incluyendo
cualquier descuento u ofertas alternativas; la existencia de
una Garantia de Seriedad de la Oferta 0 una Declaracion de
Mantenimiento de la Oferta de requerirse; y cualquier otro
detalle que el Comprador considere pertinente. Solamente
los descuentos y ofertas alternativas leidas en voz alta se
consideraran en la evaluacion. Ninguna oferta sera
rechazada durante el acto de apertura, excepto las ofertas
tardias, de conformidad con la Subclausula 25.1 de las IAL.

El Comprador preparard un acta del acto de apertura de las
ofertas que incluird como minimo: el nombre del Licitante y
si hubo retiro, sustituciébn o modificacion; el precio de la
oferta, por lote si corresponde, incluyendo cualquier
descuento y ofertas alternativas si estaban permitidas; y la
existencia o no de la Garantia de Seriedad de la Oferta o dela
Declaracion de Mantenimiento de la Oferta, de haberse
requerido. Se le debe solicitar a los representantes de los
Licitantes presentes que firmen la hoja de asistencia. Una
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28. Confidenciali-
dad

29. Aclaracién de
las Ofertas

30. Cumplimiento
de las Ofertas

28.1

28.2

28.3

29.1

30.1

30.2

copia del acta deberd ser distribuida a los Licitantes que
presenten sus ofertas a tiempo, y publicada en linea de
haberse permitido ofertar electronicamente.

E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas

No se divulgara a los Licitantes ni a ninguna persona que no
esté oficialmente involucrada con el proceso de la licitacion,
informaciéon relacionada con la revision, evaluacion,
comparacion y poscalificacion de las ofertas, ni sobre la
recomendacion de adjudicacién del Contrato hasta que se
haya publicado la adjudicacion del Contrato.

Cualquier intento por parte de un Licitante para influenciar
al Comprador en la revision, evaluacién, comparacion y
poscalificacion de las ofertas o en la adjudicacion del
Contrato podra resultar en el rechazo de su oferta.

No obstante lo dispuesto en la Subclausula 28.2 de las IAL,
si durante el plazo transcurrido entre el acto de apertura y la
fecha de adjudicacion del Contrato, un Licitante desea
comunicarse con el Comprador sobre cualquier asunto
relacionado con el proceso de la licitacion, deberad hacerlo
por escrito.

Para facilitar el proceso de revision, evaluacion,
comparacion y poscalificacion de las ofertas, el Comprador
podra, a su discrecion, solicitar a cualquier Licitante
aclaraciones sobre su oferta. No se consideraran aclaraciones
a una oferta presentadas por Licitantes cuando no sean en
respuesta a una solicitud del Comprador. La solicitud de
aclaracion por el Comprador y la respuesta deberan ser
hechas por escrito. No se solicitard, ofrecerd o permitira
cambios en los precios 0 a la esencia de la oferta, excepto
para confirmar correcciones de errores aritmeticos
descubiertos por el Comprador en la evaluacion de las
ofertas, de conformidad con la Clausula 31 de las IAL.

Para determinar si la oferta se ajusta sustancialmente a los
Documentos de Licitacion, el Comprador se basara en el
contenido de la propia oferta.

Una oferta quese ajusta sustancialmente a los Documentos
de Licitacion es la que satisface todos los términos,
condiciones y especificaciones estipuladas en dichos
documentos sin desviaciones importantes, reservas u
omisiones. Una desviacion importante, reservacion u
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31. Diferencias,
Erroresy
Omisiones

30.3

31.1

31.2

31.3

omisién es aquella que:

(a) afecta de una manera sustancial el alcance, la calidad o
el funcionamiento de los Bienes y Servicios Conexos
especificados en el Contrato; o

(b) limita de una manera sustancial, contraria a los
Documentos de Licitacion, los derechos del
Comprador o las obligaciones del Licitante en virtud
del Contrato; o

(c) de rectificarse, afectaria injustamente la posicion
competitiva de los otros Licitantes que presentan
ofertas que se ajustan sustancialmente a los
Documentos de Licitacion.

Si una oferta no se ajusta sustancialmente a los Documentos
de Licitacion, debera ser rechazada por el Comprador y el
Licitante no podra ajustarla posteriormente mediante
correcciones de desviaciones importantes, reservaciones u
omisiones.

Siempre y cuando una oferta se ajuste sustancialmente a los
Documentos de Licitacion, el Comprador podra dispensar
alguna diferencia u omision cuando ésta no constituya una
desviacion importante.

Siempre y cuando una oferta se ajuste sustancialmente a los
Documentos de Licitacidn, el Comprador podra solicitarle al
Licitante que presente dentro de un plazo razonable,
informacion o documentacion necesaria para rectificar
diferencias u omisiones relacionadas con requisitos no
importantes de documentacion. Dichas omisiones no podran
estar relacionadas con ningun aspecto del precio de la oferta.
Si el Licitante no cumple con la peticién, su oferta podra ser
rechazada.

Siempre y cuando una oferta se ajuste sustancialmente a los
Documentos de Licitacion, el Comprador corregird errores
aritméticos de la siguiente manera:

(a) si hay una discrepancia entre un precio unitario y el
precio total obtenido al multiplicar ese precio unitario
por las cantidades correspondientes, prevalecera el
precio unitario y el precio total ser& corregido a menos
que elComprador considere que hay un error obvio en
la colocacién del punto decimal, caso en el cual el
total cotizado prevalecerd y el precio unitario se
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corregira;

(b) si hay un error en un total que corresponde a la suma o
resta de subtotales, los subtotales prevaleceran y se
corregira el total; y

(c) si hay una discrepancia entre palabras y cifras,
prevalecera el monto expresado en palabras a menos
que la cantidad expresada en palabras corresponda a
un error aritmético, en cuyo caso prevaleceran las
cantidades en cifras de conformidad con los péarrafos
(@) y (b) mencionados.

Si el Licitante que presentd la oferta evaluada mas baja no
acepta la correccion de los errores, su oferta sera rechazada.

El Comprador examinara todas las ofertas para confirmar
que todos los documentos y documentacion técnica
solicitada en la Clausula 11 de las IAL han sido
suministrados y para determinar si cada documento
entregado esta completo.

El Comprador confirmara que los siguientes documentos e
informacién han sido proporcionados con la oferta. Si
cualquiera de estos documentos o informacién faltaran, la
oferta sera rechazada.

(@) Formulario de Oferta, de conformidad con Ila
Subclausula 12.1 de las IAL;

(b) Lista de Precios, de conformidad con la Subclausula
12.2 delas IAL;y

(d) Garantia de Seriedad de la Oferta o Declaracién de
Mantenimiento de la Oferta, de conformidad con la
Subcléusula 21 de las IAL, si corresponde.

El Comprador examinara todas las ofertas para confirmar
gue todas las estipulaciones y condiciones de las CGC y de
las CEC han sido aceptadas por el Licitante sin desviaciones
0 reservas mayores.

El Comprador evaluard los aspectos técnicos de la oferta
presentada en virtud de la Clausula 18 de las IAL, para
confirmar que todos los requisitos estipulados en la Seccion
VI, Requisitos de los Bienes y Servicios de los Documentos
de Licitacion, han sido cumplidos sin ninguna desviacion
importante o reserva.
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34.

35.

36.
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33.3

34.1

35.1

36.1

36.2

36.3

36.4

Si después de haber examinado los términos y condiciones
y de haber efectuado la evaluacion técnica, el Comprador
establece que la oferta no se ajusta sustancialmente a los
Documentos de Licitacion de conformidad con la Clausula
30 de las 1AL, la oferta sera rechazada.

Para efectos de evaluacion y comparacion, el Comprador
convertird todos los precios de las ofertas expresados en
diferentes monedas a la moneda Unica indicada en
losDDLutilizando el tipo de cambio vendedor establecido
por la fuente y en la fecha especificada en losDDL.

La preferencia doméstica no sera un factor de evaluacion a
menos que se indique lo contrario en losDDL.

El Comprador evaluard todas las ofertas que se determine
que hasta esta etapa de la evaluacibn se ajustan
sustancialmente a los Documentos de Licitacion.

Para evaluar una oferta, el Comprador utilizara Unicamente
los factores, metodologias y criterios definidos en la
Clausula 36 de las IAL. No se permitira ningun otro criterio
ni metodologia.

Al evaluar unaofertas, el Comprador considerara lo
siguiente:

(@ la evaluacién se hard por Articulos o Lotes de la
manera como se especifique en los DDL;y el precio
cotizado de conformidad con la Clausula 14 de las
1AL,

(b) el ajuste del precio por correcciones de errores
aritméticos de conformidad con la Subclausula 31.3 de
las IAL;

(c) el ajuste del precio debido a descuentos ofrecidos de
conformidad con la Subclausula 14.4 de las IAL;

(d) ajustes debidos a la aplicacion de los criterios de
evaluacion especificados en los DDL de entre los
indicados en la Seccién 1ll, Criterios de Evaluacion y
Calificacion;

(e) ajustes debidos a la aplicacion de un margen de
preferencia, si corresponde, de conformidad con la
Clausula 35 de las IAL.

Al evaluar una oferta el Comprador excluira y no tendra en
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36.5

36.6

37.1

38.1

cuenta:

(@ en el caso de Bienes producidos en el pais del
Comprador, los impuestos sobre las ventas y otros
impuestos similares pagaderos sobre los Bienes si el
Contrato es adjudicado al Licitante;

(b) en el caso de bienes no producidos en el pais del
Comprador, previamente importados o a ser
importados, los derechos de aduana y otros impuestos
a la importacion, impuestos sobre las ventas y otros
impuestos similares pagaderos sobre los Bienes si el
Contrato es adjudicado al Licitante;

(c) ninguna concesion por ajuste de precios durante el
periodo de ejecucion del Contrato, de ser estipulado en
la oferta.

La evaluacion de una oferta requerird que el Comprador
considere otros factores, ademas del precio cotizado, de
conformidad con la Clausula 14 de las IAL. Estos factores
podran estar relacionados con las caracteristicas,
rendimiento, términos y condiciones de la compra de los
Bienes y Servicios Conexos. El efecto de los factores
seleccionados, si los hubiere, se expresara en términos
monetarios para facilitar la comparacion de las ofertas, a
menos que se indique lo contrario en la Seccion 11, Criterios
de Evaluacion y Calificacion. Los factores, metodologias y
criterios que se apliquen seran aquellos especificados en la
Subclausula 36.3(d) de las IAL.

Si asi se indica en los DDL, estos Documentos de
Licitacion permitirdn que los Licitantes coticen precios
separados para uno o mas lotes, y permitiran que el
Comprador adjudique uno o varios lotes a mas de un
Licitante. La metodologia de evaluacion para determinar la
combinacion de lotes evaluada mas baja, esta detallada en la
Seccion |11, Criterios de Evaluacion y Calificacion.

El Comprador comparara todas las ofertas que cumplen
sustancialmente para determinar la oferta evaluada mas baja,
de conformidad con la Clausula 36 de las IAL.

El Comprador determinard, a su entera satisfaccion, si el
Licitante seleccionado como el que ha presentado la oferta
evaluada méas baja y ha cumplido sustancialmente con la los
Documentos de Licitacion esta calificado para ejecutar el
Contrato satisfactoriamente.
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Dicha determinacién se basara en el examen de la evidencia
documentada de las calificaciones del Licitante que éste
presente, de conformidad con la Clausula 19 de las IAL.

Una determinacién afirmativa serd un prerrequisito para la
adjudicacion del Contrato al Licitante. Una determinacion
negativa resultard en la descalificacion de la oferta del
Licitante, en cuyo caso el Comprador procedera a
determinar si el Licitante que presentd la siguiente oferta
evaluada mas baja esta calificado para ejecutar el Contrato
satisfactoriamente.

El Comprador se reserva el derecho a aceptar o rechazar
cualquier oferta, de anular el proceso licitatorio y de
rechazar todas las ofertas en cualquier momento antes de la
adjudicacion del Contrato, sin que por ello adquiera
responsabilidad alguna ante los Licitantes.

F. Adjudicacion del Contrato

El Comprador adjudicara el Contrato al Licitante cuya oferta
haya sido determinada como la oferta evaluada mas baja y
cumple sustancialmente con los requisitos de los
Documentos de Licitacion, siempre y cuando el Comprador
determine que el Licitante esta calificado para ejecutar el
Contrato satisfactoriamente.

Al momento de adjudicar el Contrato, el Comprador se
reserva el derecho a aumentar o disminuir la cantidad de los
Bienes y Servicios Conexos especificados originalmente en
la Seccion VI, Requisitos de los Bienes y Servicios, siempre
y cuando esta variacion no exceda los porcentajes indicados
en los DDL, y no altere los precios unitarios u otros términos
y condiciones de la oferta y de los Documentos de
Licitacion.

Antes de la expiracion del periodo de validez de las ofertas,
el Comprador notificara por escrito al Licitante seleccionado
que su oferta ha sido aceptada.

Mientras se prepara un Contrato formal y es perfeccionado,
la notificacion de adjudicacion constituird el Contrato.

42.3 El Comprador publicard en el portal del UNDB (United
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42.4

Nations Development Business) y en el de dgMarket los
resultados de la licitacion, identificando la oferta y nimero
de lotes y la siguiente informacion: (i) nombre de todos los
Licitantes que presentaron ofertas; (ii) los precios que se
leyeron en voz alta en el acto de apertura de las ofertas; (iii)
nombre de los Licitantes cuyas ofertas fueron evaluadas y
precios evaluados de cada oferta evaluada; (iv) nombre de
los Licitantes cuyas ofertas fueron rechazadas y las razones
de su rechazo; y (v) nombre del Licitante seleccionado vy el
precio cotizado, asi como la duracién y un resumen del
alcance del Contrato adjudicado. Después de la publicacion
de la adjudicacion del Contrato, los Licitantes no favorecidos
podran solicitar por escrito al Comprador explicaciones de
las razones por las cuales sus ofertas no fueron
seleccionadas. ElI Comprador, después de la adjudicacién del
Contrato, respondera prontamente y por escrito a cualquier
Licitante no favorecido que solicite dichas explicaciones.

Cuando el Licitante seleccionado suministre el formulario
del Convenio de Contrato ejecutado y la garantia de
cumplimiento de conformidad con la Clausula 44 de las IAL,
el Comprador informard inmediatamente a cada uno de los
licitantes no seleccionados y les devolvera su garantia de
oferta, de conformidad con la Clausula 21.4 de las IAL.
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43. Firma del
Contrato

44. Garantia de
Cumplimiento
del Contrato

43.1

43.2

Inmediatamente después de la notificacion de adjudicacion,
el Comprador enviara al Licitante seleccionado el formulario
del Convenio de Contrato y las Condiciones Especiales del
Contrato.

El Licitante seleccionado tendra un plazo de 28 dias después
de la fecha de recibo del formulario del Convenio de
Contrato para ejecutarlo, fecharlo y devolverlo al
Comprador.

43.3 No obstante lo establecido en la Subclausula 43.2 de las IAL

44.1

44.2

anterior, en caso de que la firmadel Convenio de Contrato
sea impedidapor alguna restriccién de importacion atribuible
al Comprador, al pais del Comprador o al uso de los
productos/bienes, sistemas 0 servicios a ser proveidos y que
dichas restricciones de importacion provengan de
regulaciones comerciales de un pais proveedor de los
productos/bienes, sistemas o servicios, el Licitante no sera
obligado por su oferta. Lo anterior tendra efecto siempre y
cuando el Licitante pueda demostrar, a satisfaccion del
Banco y el Comprador, que la firma del Convenio de
Contrato no ha sido impedida por ninguna falta de diligencia
de la parte del Licitante en cuanto al cumplimiento de las
formalidades tales como las aplicaciones para permisos,
autorizaciones y licencias necesarias para la exportacion de
los productos/bienes, sistemas o servicios de acuerdo a los
términos del Contrato.

Dentro de los veintiocho (28) dias siguientes al recibo de la
notificacion de adjudicacion de parte del Comprador, el
Licitante seleccionado debera presentar la Garantia de
Cumplimiento del Contrato, de conformidad con las CGC,
utilizando para dicho propdsito el formulario de Garantia de
Cumplimiento incluido en la Seccion IX, Formularios del
Contrato, u otro formulario aceptable para el Comprador. El
Comprador notificard inmediatamente el nombre del
Licitante seleccionado a todos los Licitantes no favorecidos
y les devolvera las Garantias de Seriedad de la Oferta de
conformidad con la Clausula 21.4 de las IAL.

Si el Licitante seleccionado no cumple con la presentacion
de la Garantia de Cumplimiento mencionada anteriormente o
no firma el Contrato, esto constituira bases suficientes para
anular la adjudicacion del Contrato y hacer efectiva la
Garantia de Seriedad de la Oferta o ejecutar laDeclaracion de
Mantenimiento de la Oferta. En tal caso, el Comprador podra
adjudicar el Contrato al Licitante cuya oferta sea evaluada
como la segunda mas baja y se ajuste sustancialmente a los
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Documentos de Licitacion, y que el Comprador determine
que estd calificado para ejecutar el Contrato
satisfactoriamente.



Seccion Il. Datos de la Licitacion (DDL)

Los datos especificos que se presentan a continuacion sobre los bienes que hayan de
adquirirse, complementaran, suplementaran o enmendaran las disposiciones en las
Instrucciones a los Licitantes (IAL). En caso de conflicto, las disposiciones contenidas aqui
prevaleceran sobre las disposiciones en las IAL.

Clausula en A. Disposiciones Generales

las IAL

IAL 1.1 El Comprador es: Comision Nacional de Bancos y Seguros
IAL 1.1 El nombre y nimero de identificacion de la LPI son:

Adquisicion, Instalacion, Configuracion, Licencias y Puesta en Marcha
de Un Sistema completo de Gestion de Documentos Electronicos
(SGDE)”, para la Comision Nacional de Bancos Yy Seguros,
No. A3-LPI1-001-2012/BM.

La CNBS define sistema completo a un sistema ya desarrollado y
funcional y con implementaciones exitosas verificables en otros proyectos
con caracteristicas de un ECM (Enterprise Content Management), el cual
se define como las tecnologias utilizadas para capturar, almacenar,
proporcionar seguridad, controlar versiones, recuperar, distribuir,
conservar y destruir la informacidn que sustenta los procesos de negocio,
partiendo de dicha definicidn, se requiere que el SGDE cumpla con todas
las caracteristicas contenidas en la seccion VI. Lista de Requisitos,
Especificaciones técnicas del presente documento de Licitacion.

La adquisicién de un Sistema completo de “Gestion de Documentos
Electronicos (SGDE)” incluye: licencias, servicios de instalacion,
configuracion de parametros, pruebas (todas las contenidas en la Seccion
VI. Lista de Requisitos, numeral 5. Inspecciones y Pruebas del presente
documento de licitacion), puesta en marcha que comprende:
adiestramiento de usuarios técnicos y operativos de la CNBS, entrega de
manuales y asistencia técnica.

Debido a que el SGDE es una solucion completamente funcional y con
implementaciones exitosas verificables en otros proyectos se estima un
tiempo de ejecucion de cuatro (4) meses que contempla la recepcién del
software y licencias, instalacion, configuracion y puesta en marcha para
cumplir con las actividades arriba descritas (Véase el cronograma de
actividades minimas propuestas, que se incluye en la Seccién VI. Lista de
Requisitos, numeral 2. Lista de Servicios Conexos y Cronograma de
Cumplimiento).
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IAL 2.1 El nombre del Prestatario es: La Republica de Honduras, representado por
la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS)
IAL 2.1 El nombre del Proyecto es: Asistencia Técnica al Sector Financiero
IAL 4.3-4.4 La lista de firmas inhabilitadas de participar en proyectos del Banco
Mundial esté disponible en el portal http://www.worldbank.org/debarr
B. Contenido de los Documentos de Licitacion
IAL 7.1 Para aclaraciones de las ofertas, solamente, la direccion del Comprador

€es:

Atencion: Comision Nacional de Bancos y Seguros, Unidad Coordinadora
de Proyectos / Proyecto Asistencia Técnica al Sector Financiero

Direccion: Segundo Piso, Edificio SANTA FE, Col. El Castafio Sur,
Paseo Virgilio Zelaya Rubi, Bloque “C”,

Ciudad: Tegucigalpa, M.D.C.

Pais: Honduras, C.A,

Teléfono (504) 2221-6909 y Fax (504) 2221-3375

Direccién de correo electronico: ucp-adquisiciones@cnbs.gov.hn

El plazo de recepcién de solicitudes de aclaracion sera de veintitin (21)
dias antes de la fecha limite para la presentacion de ofertas y las
respuestas seran proporcionadas por la CNBS a mas tardar 15 dias
antes de la fecha de recepcion de ofertas, se responderan de acuerdo
con la clausula 7.1 de las Instrucciones a los Licitantes.

Las preguntas y respuestas a las solicitudes de aclaracion asi como las
enmiendas se publicaran en la pagina web
www.honducompras.gob.hn

Reunion previa a la fecha de presentacion de ofertas:

La CNBS organizara una reunién antes de la licitacion a la cual estaran
invitados todos los Licitantes interesados con la finalidad de aclarar
asuntos y responder a preguntas con respecto a cualquier tema que se
plantee durante esta etapa, especialmente los asuntos relacionados con las
Especificaciones Técnicas, documentos a presentar en la ofertas. La
minuta de de la reunidn, incluidas las preguntas realizadas y las respuestas
a éstas, se transmitiran sin demora a todas las partes a quienes la CNBS
haya enviado los documentos de licitacion de acuerdo con los
procedimientos establecidos en la clausula 7.1 de las Instrucciones a los
Licitantes.
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Seccion 1. Datos de la Licitacion

Se aclara que la participacion de los potenciales licitantes en esta reunion
deberéd ser en forma presencial pero no es mandatoriao.

Fecha, hora y lugar de la reunién:

Fecha: 22 de febrero de 2012
Hora: 2:00 pm hora oficial de la Republica de Honduras

Lugar: Salén de Usos Multiples, Cuarto Piso de la Comisiéon Nacional
de Bancos y Seguros, Saléon de Usos Multiples, Edificio SANTA FE,
Col. El Castafio Sur, Paseo Virgilio Zelaya Rubi, Bloque “C”.

C. Preparacion de las Ofertas

IAL 10.1 El idioma en que se debe presentar la oferta es: Espafiol
El idioma de toda la correspondencia y los documentos vinculados a la
licitacién sera en: Espafiol

IAL 11.1 (a) Formulario de Oferta y Lista de Precios, de conformidad con las

Clausulas 12, 14 y 15 de las 1AL;

(b) Garantia de Seriedad de la Oferta de conformidad con la Clausula 21
de las IAL,;

(c) confirmacion escrita que autorice al signatario de la oferta a
comprometer al Licitante, de conformidad con la Clausula 22 de las
IAL;

(d) evidencia documentada, de conformidad con la Clausula 16 de las
IAL, que establezca que el Licitante es elegible para presentar una
oferta;

(e) evidencia documentada, de conformidad con la Clausula 17 de las
IAL, que certifigue que los Bienes y Servicios Conexos que
proporcionard el Licitante son de origen elegible;

(f) evidencia documentada, de conformidad con las Clausulas 18 y 30 de
las 1AL, que establezca que los Bienes y Servicios Conexos se ajustan
sustancialmente a los Documentos de Licitacion;

(9) evidencia documentada, de conformidad con la Clausula 19 de las
IAL, que establezca que el Licitante estd calificado para ejecutar el
Contrato en caso que su oferta sea aceptada;

35



36

Seccion I. Instrucciones a los Licitantes

IAL 11.1(h)

Los Licitante deberan presentar los siguientes documentos adicionales con
su oferta:

(a) Documentos financieros:

El Licitante deber& proporcionar evidencia documentada que demuestre
su cumplimiento de los siguientes requisitos financieros:

i) Estados financieros y sus anexos de los ultimos tres (3) afios (2008-
2010), auditados por una firma auditora externa o por un Contador
Publico externo colegiado.

ii) Presentar carta o certificaciones de una 0 mas instituciones bancarias o
financieras con una antigliedad no mayor de tres (3) meses a la fecha
de presentacion de la oferta que indique que el saldo de cuentas de
ahorro o depdsitos, 0 lineas de crédito del licitante cubre al menos el
60% del valor total de la oferta para el suministro del bien y servicios.

(b) Experiencia
El Licitante deber& proporcionar evidencia documentada que demuestre
su cumplimiento con los siguientes requisitos de experiencia:

1) Dos (2) constancias emitidas por los clientes que demuestren que en los
ultimos cinco (5) afios, el licitante ha concluido exitosamente dos (2)
contratos de Sistemas de Gestion de Documentos Electronicos
similares al ofertado que incluya como minimo: Adquisicion,
Instalacion, Configuracién, Puesta en marcha, Pruebas de Rendimiento
y Respuesta a fallas, en instituciones publica o privadas con un namero
de empleados de 200 0 mas.

La Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), si asi lo
considera pertinente verificarda la informacion presentada por el
Licitante.

La informacidn de cada constancia debe incluir:

Nombre del cliente

Nombre del contacto

Actividad econémica

Monto del contrato en US$;

Descripcion general del contrato;

Fecha de inicio de operacién del sistema;

Lugar del Proyecto (Pais, ciudad, direccion fisica,
teléfonos, correo electronico);

Duracion del contrato
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ii) Demostracién de contar con soporte técnico permanente y con los
medios técnicos, electronicos y personal calificado. Este requisito
debera acreditarse mediante la presentacion de constancias emitidas
por clientes o entidades contratantes de haberse prestado servicios
de soporte técnico en al menos dos (2) contratos como los que se
describen en el inciso b), subinciso (i).

(c) Documentacién Legal

Los licitantes deberan acreditar con documentos fehacientes, de
conformidad con la legislacion de su pais de origen, la documentacion
siguiente:

Licitantes Nacionales.-

de:

Presentar documentos originales o fotocopias Autenticadas por Notario

Copia de la Escritura de Constitucion de Sociedad y
sus reformas si las hubiere, inscritas en el Registro
Mercantil.

Poder General de Administracion o Representacion
debidamente  inscrito en el Registro Mercantil
correspondiente o indicar que dicho poder esta
incluido en la escritura pablica de constitucién del
licitante o en sus reformas.

Copia del Registro Tributario Nacional (RTN)
actualizado de la sociedad.

Copia de la tarjeta de identidad del Representante
legal.

Declaracion Jurada autenticada sobre Prohibiciones o
Inhabilidades descrita en la Secciéon 1V, Formulario de
la Oferta.

Declaracion jurada de que la sociedad no tiene ni ha
tenido anteriormente incumplimientos de contratos en
los ultimos cinco (5) afos.

Declaracion Jurada del Licitante, de estar enterado y
aceptar todas y cada una de las condiciones,
especificaciones, requisitos y sanciones establecidas
en estas bases de licitacion.

Constancia actualizada de solvencia en el pago de las
obligaciones tributarias del licitante, emitida por la
Direccion Ejecutiva de Ingreso.
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Licitantes Extranjeros.-

- Copias de los documentos originales que acrediten la
constitucion o personeria, domicilio fiscal y lugar
principal del negocio.

- Poder General de Administracién o Representacion
debidamente inscrito en el Registro correspondiente o
indicar que dicho poder esta incluido en la escritura
publica de constitucién del licitante o en sus reformas.

- Copia del Pasaporte o Carné de Residencia del
Representante Legal

- Declaracién jurada de que la sociedad no tiene ni ha
tenido anteriormente incumplimientos de contratos en
los Gltimos cinco (5) afios.

- Carta de aceptacion de que la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS) funge como agente de
retencion de impuestos a pagar al Gobierno de
Honduras en los casos que corresponda.

- Declaracién Jurada del Licitante, de estar enterado y
aceptar todas y cada una de las condiciones,
especificaciones, requisitos y sanciones establecidas
en estas bases de licitacion.

Los Licitantes extranjeros, en caso de ser adjudicados, presentaran todos
los documentos legales antes citados, debidamente legalizados o con el
sello de la Apostilla®, segtn corresponda, antes de la firma del contrato.

En el caso de Asociacion en participacion o Consorcios, cada una de
las sociedades que integran o que van a integrar el consorcio deberan
presentar los mismos documentos que corresponda al licitante
nacional o al licitante extranjero, incluyendo carta de intencion de
formar el consorcio indicando el porcentaje de participacion en el
consorcio y verificando que la garantia bancaria de seriedad de oferta
viene suscrita a nombre de todos los integrantes del Consorcio.

IAL 13.1 No seconsideraran ofertas alternativas.

Apostilla(e): Es el certificado que avala la autenticidad de la firma, la calidad en la que actta la persona firmante del documento,
colocada por la autoridad oficial designada del pais que produjo el documento. Segun el Convenio para Suprimir la Exigencia de
Legalizacion de los Documentos Publicos Extranjeros, adoptado en la Haya, Holanda, el 5 de octubre de 1961, el cual entrd en vigencia
para Honduras a partir del 30 de septiembre de 2004.
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IAL 14.5

La expresion CIP corresponde a la edicién de Incoterms2000 — ICC
Official Rules for the Interpretation of Trade Terms” publicada en
Septiembre de 1999 por la Camara de Comercio Internacional (CCl), 38
Cours Albert 1er, 75008 Paris, Francia”.

IAL 14.6(a)
(ii); (b)(ii) y
©)(v)

El precio de transporte interno, seguro y otros servicios necesarios para
hacer llegar los bienes a su destino final (el Sitio del Proyecto)”:
Comision Nacional de Bancos y Seguros, Edificio Santa Fé, Colonia
Castafio Sur, Paseo Virgilio Zelaya Rubi, Bloque “C”, Tegucigalpa,
M.D.C. Honduras, C.A.

Atencion: Gerencia de Informatica, ubicado en el primer piso de la
CNBS.

IAL 14.6(b)

Los bienes fabricados fuera de Honduras y que seran importados o
importados previamente deben cotizarse precio CIP, el lugar de destino
convenido debera ser el “Sitio del Proyecto”Ubicado en: Comision
Nacional de Bancos y Seguros, Edificio Santa Fé, Colonia Castafio
Sur, Paseo Virgilio Zelaya Rubi, Bloque “C”, Tegucigalpa, M.D.C.
Honduras, C.A.

Atencion: Gerencia de Informatica, ubicado en el primer piso de la
CNBS.

En el caso de los Bienes suministrados desde fuera de Honduras, el
Proveedor sera plenamente responsable de todos los impuestos, timbres
fiscales, derechos de licencia, y otros gravamenes impuestos fuera de
Honduras. Todo derecho, por ejemplo, los derechos de importacion y
aduana, e impuestos y otros gravamenes, pagaderos en Honduras por el
suministro de bienes y servicios desde fuera de Honduras, son
responsabilidad del Comprador.

IAL 14.7

Los precios cotizados por el Licitante seran fijos durante toda la ejecucion
del contrato y no estaran sujetos a ninguna variacion por ningin motivo.
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IAL 14.8

Los precios cotizados deberan corresponder al 100% por ciento del bien
requerido en la presente licitacion. Es obligatorio gue las licencias del
software/programas __ofertados, sean _presentadas _en _medio
electrdnicos (CD).

No se aceptaran licencias de software/programas que se presenten
como documento (impreso en papel).

Para licitantes nacionales:

El contratante aplicara al proveedor, una retencion del doce por ciento
(12%) en concepto de impuestos sobre ventas calculados sobre el monto
total facturado por los servicios conexos (instalacion, configuracion y
puesta en marcha).

Para licitantes extranjeros:

El contratante aplicard al proveedor del monto total de la oferta, una
retencion del Diez por Ciento (10%) de conformidad con el articulo 5to.
de la Ley del Impuesto sobre la Renta, reformado mediante articulo
5, Numerales 3, 6 y 9 de la Ley de Fortalecimiento de los Ingresos
Equidad Social y Racionalizacion del Gasto Publico, Decreto Legislativo
17-2010.

Esta retencion no debera ser cotizada en la oferta por el Licitante,
sino gue se aqreqgard al precio del contrato previo a su firma.

IAL 15.1

El licitante podra cotizar el precio de su oferta hasta en tres (3) monedas
extranjeras de libre convertibilidad.

IAL 18.3

No aplica

IAL 19.1 (a)

Se requiere la Autorizacién del Fabricante, la que debe ser presentada
obligatoriamente mediante formularioincluido en la Seccién 1V,
Formularios de la Oferta.
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IAL 19.1 (b)

Se requiere servicios posteriores a la aceptacion operacional. Por lo tanto,
la oferta presentada por un licitante deberd acreditar mediante constancia
que para la resolucion de dudas, problemas y analisis de incidencias
cuenta con soporte técnico permanente y con los medios técnicos,
electrénicos y personal calificado necesario.

El soporte debe ser brindado en horario laboral de Honduras, de 8:00am a
4:00 pm ofreciendo todas las vias de contacto que a continuacion se
enumeran:

e Aplicaciones de mensajeria instantanea

(Ejem: MSN Messenger,yahoo messenger... etc )

e Conversacion telefonica(Skype ...etc)

e Correo electronico

e Conexion remota al equipo o al servidor donde se encuentre
instalado el SGDE (Ejem: Webex )

Para problemas graves brindar prioridad de atencion y solucion de Lunes
a Domingoque no debera exceder las 4 horas después de reportado el
problema. Se define como problema grave, el no funcionamiento del
SGDE, pérdida de datos y datos corruptos; En caso de no lograr el
funcionamiento completo del SGDE seré necesario el desplazamiento de
personal calificado en el SGDE a las instalaciones de la CNBS con un
tiempo de atencion que no exceda cinco (5) dias calendarios.

Para problemas leves (los no contenidos en los problemas graves) el
tiempo de atencion no deberd exceder los 3 dias habiles de Lunes a
Viernes.

IAL 20.1

El plazo de validez de la oferta sera de noventa (90) dias calendario
contados a partir de la fecha de apertura de ofertas.

IAL 21.1

Se requiere la presentacion como parte de la oferta de una Garantia de
Seriedad de la Oferta.
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IAL 21.2

El monto de la Garantia de Seriedad de la Oferta debera serde Diez Mil
Ochocientos Dolares de los Estados Unidos de Norte América (US$
10,800.00).

Forma de presentacion:

En el caso de Licitantes extranjeros:

La oferta deberd incluir una Garantia Bancaria de oferta incluida en la
Seccidon IV Formularios de la Oferta

La garantia bancaria de seriedad de la oferta debera ser emitida en Délares
de los Estados Unidos de Norte América, por una Institucion Bancaria
del pais del Licitante aceptada y confirmada por un Banco de la Republica
de Honduras.

En el caso de Licitantes nacionales:

La oferta deberd incluir una Garantia Bancaria o Fianza de Seriedad de
Oferta incluida en la Seccion IV Formularios de la Oferta.

La Garantia Bancaria o Fianza de Seriedad de la Oferta debera ser emitida
en Ddélares de los Estados Unidos de Norte América por cualquier banco o
aseguradora que opere legalmente en Honduras.

Validez de la garantia:

La garantia de seriedad de la oferta debera permanecer valida por un
periodo de veintiocho (28) dias posteriores a la fecha limite de la validez
de las ofertas, o del periodo prorrogado, si corresponde, de conformidad
con lasclausulas 20.1 y 20.2 de las IAL, o sea 118 dias a partir de la
apertura de la oferta

No se aceptara otro tipo de forma de garantia de seriedad de oferta.

IAL 21.6

La Garantia de Seriedad de la Oferta de una Asociacion en Participacién o
Consorcio debera ser emitido en nombre de la Asociacion en
Participacion o Consorcio que presenta la oferta. Si dicha Asociacion o
Consorcio no ha sido legalmente constituido en el momento de presentar
la oferta, la Garantia de Seriedad de la Oferta o la Declaracion de
Mantenimiento de la Oferta debera ser emitida en_ nombre de todos los
futuros socios de la Asociacion o Consorcio tal como se denominan en
la carta de intenciébn mencionada en el subparrafo 7 del Formulario de
Informacidn sobre el Licitante, incluido en la Seccion 1V, Formularios de
la Oferta.
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IAL 22.1 Ademaés de la oferta original, el nimero de copias es: Cinco (5) Copias.
Los licitantes deberan asegurarse todas las ofertas estén foliadas y que las
copias sean fieles a la oferta original.

Se requiere que el licitante presente en copia electrénica CD/DVD de toda
su oferta en formato Microsoft Word.
D. Presentacion y Apertura de Ofertas

IAL 23.1 Los Licitantes no tendrdn la opcion de presentar sus ofertas
electrénicamente.

Los Licitantes podran enviar sus ofertas por correo (Courier) o entregarlas
personalmente a la direccion que se indica en la IAL24.1.

IAL 23.1 (b) | No Aplica

IAL 23.2 (c) | Los sobres interiores y exteriores deberan portar las siguientes leyendas
adicionales de identificacion:

a) Llevar el nombre y direccion del Licitante
b) Estar dirigidos a la Comision Nacional de Bancos y Seguros
Atencion: Coordinador de la Unidad Coordinadora de Proyecto
Direccion: Comisién Nacional de Bancos y Seguros, Segundo Piso,
Edificio SANTA FE, Col. El Castafio Sur, Paseo Virgilio Zelaya
Rubi, Bloque “C”, Atencion Unidad Coordinadora de Proyectos.
Ciudad: Tegucigalpa, M.D.C. Pais: Honduras, C.A,
Teléfono (504) 2221-6909 y Fax (504) 2221-3375
c) ldentificacion del proceso:
Licitacion No. A3-LPI1-001/2012-BM: Nombre: Adquisicion, Instalacion,
Configuracién, Licencias y Puesta en Marcha de Un Sistema Completo
“Gestion de Documentos Electrénicos (SGDE)”, para la Comision
Nacional de Bancos y Seguros.
d) No abrir antes de la hora y fecha de apertura de ofertas.
Si los sobres no estan sellados e identificados como se requiere, la CNBS
no se responsabiliza en caso de que la oferta se extravie o sea abierta
prematuramente.
IAL 24.1 Para propositos de la_presentacién de las ofertas, la direccion del

Comprador es: Atencion: Unidad Coordinadora de Proyectos, Comision
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Nacional de Bancos y Seguros.

Direccién: Comision Nacional de Bancos y Seguros, Segundo Piso,
Edificio Santa Fe, Col. El Castafio Sur, Paseo Virgilio Zelaya Rubi,
Bloque “C”.

Ciudad: Tegucigalpa, M.D.C.

Pais: Honduras, C.A.

Teléfono (504) 2221-6909 y Fax (504) 2221-3375

La fecha limite para presentar las ofertas es:
Fecha: 21 de marzo de 2012
Hora: 2:00 pm hora oficial de la Republica de Honduras

IAL 25.1

La Comisién Nacional de Bancos y Seguros no considerara ninguna oferta
que se presente con posterioridad al plazo limite para la presentacion de
las ofertas.

IAL 27.1

La apertura de las ofertas tendré lugar en:
Fecha: 21 de marzo de 2012

Hora: 2:15 pm hora oficial de la Republica de Honduras

Direccién: Comisién Nacional de Bancos y Seguros, Cuarto Piso, Salén
de Usos Multiples, Edificio SANTA FE, Col. El Castafio Sur, Paseo
Virgilio Zelaya Rubi, Bloque “C”.

Ciudad: Tegucigalpa, M.D.C.

Pais: Honduras, C.A.

IAL 27.1

No estapermitida la presentacion de ofertas electronicamente.

E. Evaluacién y Comparacion de las Ofertas

IAL 34.1

Los precios de las ofertas expresados en diferentes monedas se
convertiran a: Dolares de los Estados Unidos de Norte América

La fuente del tipo de cambio vendedor serd: Banco Central de Honduras

La fecha a la cual correspondera el tipo de cambio serd: Fecha de apertura
de ofertas 21 de marzo de 2012.

IAL 35.1

La Preferencia Doméstica no seré un factor de evaluacién de la oferta.

IAL 36.3(a)

La evaluacién de las ofertas se hara por el bien ofertado

IAL 36.3 (d)

Los ajustes se determinaran utilizando los siguientes factores,
metodologias y criterios de entre los enumerados en la Seccion I,
Criterios de Evaluacién y Calificacion:

Desviacion en el plan de entregas: NO
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IAL 36.6 No aplica

F. Adjudicacion del Contrato

IAL 40.1 La Comision Nacional de Bancos y Seguros adjudicara el contrato al
Licitante cuya oferta haya sido determinada como la oferta evaluada méas
baja y cumple sustancialmente con los requisitos de los Documentos de
Licitacion y esté calificado para ejecutar el Contrato satisfactoriamente.

Licitantes nacionales:

La sociedad que resulte adjudicataria, previo a la firma del contrato,
deberd presentar obligatoriamente la Constancia original actualizada
emitida por la Procuraduria General de la Republica de Honduras donde
se indique que dicha sociedad no tiene juicios con el Estado de Honduras.

Licitantes Extranjeros

La sociedad extranjera que resulte adjudicataria, ya sea en forma
individual o en consorcio, presentara todos los documentos legales antes
citados (IAL 11.1 (h), subinciso (c) Documentacion Legal, debidamente
legalizados o con el sello de la Apostilla’, segin corresponda, antes de la
firma del contrato.

IAL 41.1 No aplica

Apostilla(e): Es el certificado que avala la autenticidad de la firma, la calidad en la que actta la persona firmante del documento,
colocada por la autoridad oficial designada del pais que produjo el documento. Segun el Convenio para Suprimir la Exigencia de
Legalizacion de los Documentos Publicos Extranjeros, adoptado en la Haya, Holanda, el 5 de octubre de 1961, el cual entrd en vigencia
para Honduras a partir del 30 de septiembre de 2004.
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1. Criterios de Evaluacién (1AL 36.3(d))
Las ofertas con propuestas de entregas posteriores a la fecha final estipulada en la Seccién
VI, Lista de Requisitos, numeral 1, Lista de Bienes y Plan de Entregas, se consideraran que
no cumplen con lo solicitado.

2. Contratos Multiples (1AL 36.6) No Aplica

3. Requisitos para Calificacion Posterior (1AL 38.2)

Después de determinar la oferta evaluada mas baja segun lo establecido en la Subclausula
37.1 de las IAL, el Comprador efectuard la calificacion posterior del Licitante de
conformidad con lo establecido en la Clausula 38 de las 1AL, empleando Unicamente los
requisitos aqui estipulados. Los requisitos que no estén incluidos en el siguiente texto no
podran ser utilizados para evaluar las calificaciones del Licitante.

i) Estados financieros y sus anexos de los ultimos tres (3) afios (2008-2010), auditados por
una firma auditora externa o por un Contador Publico externo colegiado, debiendo demostrar
que en promedio para los tres (3) afios mantiene:

i.i.) Volumen promedio anual debera ser no menor de US$400,000;

i.ii.) Demostracion de que el licitante dispone de activos liquidos o tiene acceso a lineas
de crédito por un volumen no menor del 60% del valor total de la oferta. El requisito
podra acreditarse mediante la presentacion de certificaciones bancarias o financieras";

i.iii) Indice de Liquidez mayor o igual que 1;
i.iv.) Indice de Rentabilidad mayor o igual que 1;
i.v.) Indice de Endeudamiento Menor del 80%;
i.vi) Capital de Trabajo positivo.
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Formulario de Informacion sobre el Licitante

[El Licitante debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes.
No se aceptara ninguna alteracion a este formulario ni se aceptaran substitutos.]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la oferta]
LPI No.:

Pagina de paginas

. Denominacion del Licitante [indicar el nombre o denominacién del Licitante]

. Si se trata de una Asociacion en Participacion o Consorcio, denominacion o nombre de cada

miembro: [indicar el nombre o denominacion de cada miembro de la Asociacion en
Participacién o Consorcio]

Pais donde esta registrado el Licitante en la actualidad o Pais donde intenta registrarse
[indicar el pais de ciudadania del Licitante en la actualidad o pais donde intenta
registrarse]

4. Ano de registro del Licitante: [indicar el afio de registro del Licitante]

5. Direccion actualdel Licitante en el pais donde esta registrado: [indicar laDireccion actual
del Licitante en el pais donde esta registrado]

6. Informacion del representante autorizado por el Licitante:

Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado]

Direccién: [indicar la direccién del representante autorizado]

Numeros de teléfono y facsimile: [indicar los numeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado]

Direccién de correo electrénico: [indicar la direccion de correo electronico del
representante autorizado]

7. Se adjuntan copias de los documentos originales de: [marcar la(s) casilla(s) de los
documentos originales adjuntos] ] Estatutos y Registro de la Sociedad indicada en
el parrafol anterior, y de conformidad con las Subclausulas 4.1y 4.2 de las 1AL.

] Si se trata de una Asociacion en Participacion o Consorcio, carta de intencién de formar la
Asociacion en Participacion o el Consorcio, 0 el Convenio de Asociacion en Participacion o
del Consorcio, de conformidad con la Subcldusula 4.1 de las IAL.

] Si se trata de un ente gubernamental del pais del Comprador, documentacion que acredite su

autonomia juridicay financiera y el cumplimiento y sometimiento a las leyes de Honduras,
de conformidad con la Subclausula 4.5 de las 1AL.
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Formulario de Informacion sobre los Miembros de la
Asociacion en Participacion o Consorcio

[El Licitante debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas a
continuacion]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la oferta]
LPI No.:

Pagina de paginas

1. Denominacion del Licitante[indicar el nombre o denominacién del Licitante]

2. Denominacion del miembro de la Asociacion en Participacion o Consorcio [indicar el
Nombre o denominaciéon del miembro la Asociacion en Participacion o Consorcio]

3. Nombre del Pais de registro del miembro de la Asociacion en Participacion o Consorcio
[indicar el nombre del Pais de registro del miembro de la Asociacion en Participacién o
Consorcio]

4. Afo de registro del miembro de la Asociacion en Participacion: [indicar el afio de registro
del miembro de la Asociacion en Participacion o Consorcio]

5. Direccion actualdel miembro de la Asociaciéon en Participacion o Consorcio en el Pais
donde esté registrado: [Direccion actual del miembro de la Asociacion en Participacion o
Consorcio en el pais donde esta registrado]

6. Informacion sobre el representante autorizado del miembro de la Asociacion en
Participacion o Consorcio:

Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado del miembro de la Asociacion en
Participacién o Consorcio]

Direccion: [indicar la direccion del representante autorizado del miembro de la
Asociacion en Participacion o Consorcio]

Numeros de teléfono y facsimile: [indicar los nimeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado del miembro de la Asociacion en Participacion o Consorcio]

Direccién de correo electronico: [indicar la direccion de correo electrénico del
representante autorizado del miembro de la Asociacion en Participacion o Consorcio]
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Copias adjuntas de documentos originales de: [marcar la(s) casillas(s) de los documentos
adjuntos]

Estatutos de la Sociedad o Registro de la sociedad indicada en el parrafo 2 anterior, y de
conformidad con las Subclausulas 4.1y 4.2 de las IAL.

Si se trata de un ente gubernamental del pais del Comprador, documentacion que acredite
su autonomia juridica y financiera y el cumplimiento y sometimiento a las leyes de
Honduras, de conformidad con la Subclausula 4.5 de las IAL.
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Formulario de la Oferta

[El Licitante completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No se
permitiran alteraciones a este formulario ni se aceptaran substituciones.]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la oferta]

LPI No. : [indicar el nimero del proceso licitatorio]

Llamado a Licitacion No.: [indicar el No. del Llamado]

Alternativa No. [indicar el numero de identificacion si esta es una oferta alternativa]

A: [nombre completo del Comprador]
Nosotros, los suscritos, declaramos que:
(@ Hemos examinado y no hallamos objecion alguna a los documentos de licitacion,

incluso sus Enmiendas Nos. [indicar el namero y la fecha de
emision de cada Enmienda];

(b) Ofrecemos proveer los siguientes Bienes y Servicios Conexos de conformidad con los
Documentos de Licitacion y de acuerdo con el Plan de Entregas establecido en la Lista
de Bienes: [indicar una descripcion breve de los bienes y
servicios conexos];

(c) El precio total de nuestra oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro
(d) a continuacion es: [indicar el precio total de la oferta en
palabras y en cifras, indicando las cifras respectivas en diferentes monedas];

(d) Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicacion son:

Descuentos. Si nuestra oferta es aceptada, los siguientes descuentos seran aplicables:
[detallar cada descuento ofrecido y el articulo especifico en
la Lista de Bienes al que aplica el descuento].

Metodologia y Aplicacion de los Descuentos. Los descuentos se aplicaran de acuerdo
a la siguiente metodologia: [detallar la metodologia que se aplicara
a los descuentos];

(e) Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo establecido en la Subclausula 20.1
de las IAL, a partir de la fecha limite fijada para la presentacién de las ofertas de
conformidad con la Subclausula 24.1 de las IAL. Esta oferta nos obligard y podra ser
aceptada en cualquier momento antes de la expiracion de dicho periodo;

(f) Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia de
Cumplimiento del Contrato de conformidad con la Clausula 44 de las 1AL y Clausula
18 de las CGC;
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(g) Los suscritos, incluyendo todos los subcontratistas o proveedores requeridos para
ejecutar cualquier parte del Contrato, tenemos nacionalidad de paises elegibles
[indicar la nacionalidad del Licitante, incluso la de todos los
miembros que comprende el Licitante, si el Licitante es una Asociacion en
Participacion o Consorcio, y la nacionalidad de cada subcontratista y proveedor]

(h) No tenemos conflicto de intereses de conformidad con la Subclausula 4.2 de las IAL;

(1)  Nuestra sociedad, sus afiliados o subsidiarias, incluyendo todos los subcontratistas o
proveedores para ejecutar cualquier parte del Contrato, no han sido declarados
inelegibles por el Banco, bajo las leyes del pais del Comprador o normativas oficiales,
de conformidad con la Subclausula 4.3 de las IAL;

() Las siguientes comisiones, gratificaciones u honorarios han sido pagados o seran
pagados en relacidn con el proceso de esta licitacion o ejecucion del Contrato: [indicar
el nombre completo de cada receptor, su direccion completa, la razén por la cual se
pag6 cada comision o gratificacion y la cantidad y moneda de cada dicha comision o
gratificacion]

Nombre del Direccion Concepto Monto
Receptor

(Si no han sido pagadas o no seran pagadas, indicar “ninguna”.)

(k) Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacion por escrito incluida en la
notificacién de adjudicacion, constituiran una obligacion contractual entre nosotros,
hasta que el Contrato formal haya sido perfeccionado por las partes.

()  Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta evaluada mas baja ni
ninguna otra oferta que reciban.

Firma: [indicar el nombre completo de la persona cuyo nombre y calidad
se indican]
En calidad de [indicar la capacidad juridica de la persona que firma el

Formulario de la Oferta]

Nombre: [indicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de
la Oferta]
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Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de: [indicar el nombre
completo del Licitante]

El dia del mes del afio [indicar la
fecha de la firma]
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Formularios de Listas de Precios

[El Licitante completard4 estos formularios de Listas de Pecios de acuerdo con las
instrucciones indicadas. La lista de articulos y lotes en la columna 1 de la Lista de Precios
debera coincidir con la Lista de Bienes y Servicios Conexos detallada por el Comprador en
losRequisitos de los Bienes y Servicios.]
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Resumen de Costos
Adquisicidn, Instalacién, Configuracion, Licencias y Puesta en Marcha de Un Sistema Completo de “Gestion
de Documentos Electronicos (SGDE)”, para la Comision Nacional de Bancos y Seguros, No. A3-LPI1-001-
2012/BM.

No.
de
Articu

loy Descripcion
servic
ios

Costo de Costo de

L . .. Totales
suministro instalacién

Software
[Lista de Precios: Bienes fabricados fuera del pais del Comprador previamente

Importados0 Lista de Precios: Bienes fabricados fuera del pais del Comprador a o
ser Importados ]

Licencias version empresarial (Enterprise) o su equivalente sin limitante

de usuarios concurrentes realizando simultaneamente diversos tipos de

transacciones dentro del SGDE P

[Lista de Precios: Bienes fabricados fuera del pais del Comprador previamente

Importados0 Lista de Precios: Bienes fabricados fuera del pais del Comprador a
ser Importados ]

Servicio de instalacion, configuracion y puesta en marcha — Servicios
Conexos

[Cuadro Servicio de instalacion, configuracién y puesta en marcha (Servicios
Conexos)]

Total General de la oferta

Nombre del Licitante [indicar el nombre completo del Licitante] Firma del Licitante [firma de la persona que firma la oferta] Fecha [Indicar Fecha]

Nota: Los costos de suministro de software y licencias deberan ser sin impuestos, tasa y derechos aplicables segun las leyes de Honduras. Los
Costos de Instalacion por los servicios deberan incluirse los impuestos segun detalle del cuadro Servicio de instalacion, configuracién y puesta
en marcha (Servicios Conexos) abajo descrito.
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Lista de Precios: Bienes fabricados fuera del pais del Comprador a ser Importados

(Ofertas del Grupo C, bienes a ser importados)

Fecha:
LPI No: A3-LPI1-001/2012-BM

Ve A 1 o
Monedas de acuerdo con la Subclausula 15 de las IAL Pagina N de
1 2 3 4 5 6 7 9
No. de Descripcion de los Bienes Pais de Fecha Cantidad y Unidad Fisica Precio Unitario Precio CIP por Articulo Precio Total Por Articulo
Articulo Origen de cip[indicar lugar de destino (Col. 5 x 6) (Col. 7)
Entrega convenido]
seglin de acuerdo con IAL 14.6(b)(i)
Definici
6n de
Incoter
ms
[indicar [indicar el | [indicar | [indicar el nimero de [indicar el precio unitario CIP por | [indicar el precio total CIP [indicar el precio total del
el pais de la fecha | unidades a proveery el unidad] por articulo] articulo]
niumero origende |de nombre de la unidad fisica
del los entrega | de medida]
articulo] Bienes] propuest
a]
Software Un programa
Licencias versién Sin limite unidades

empresarial (Enterprise) o
su equivalente sin limitante
de usuarios concurrentes
realizando simultdneamente

diversos tipos de
transacciones dentro del
SGDE

Precio Total

Nombre del Licitante [indicar el nombre completo del Licitante] Firma del Licitante [firma de la persona que firma la oferta] Fecha [Indicar Fecha]

Los precios ofertados deben ser sin impuestos aplicables segun las leyes de Honduras.
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Lista de Precios: Bienes fabricados fuera del pais del Comprador previamente
Importados

Fecha:

(Ofertas Grupo C, Bienes ya importados) _
LPI No: A3-LP1-001/2012-BM

Monedas de acuerdo con Subclausula 15 de las IAL

Pégina N° de
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
No. de Descripcion de los Bienes Pais de Fecha de Cantidad | Precio unitario Derechos de Precio unitario | Precio por articulo, neto Precio Total por articulo
Articulo Origen Entrega y Unidad incluyendo Aduana e neto [sin incluir | [sin incluir Derechos de (Col.7+9+10)
seglin Fisica Derechos de Impuestos de Derechos de Aduana e Impuestos de
Definicion Aduana e Importacion Aduana e Importacion, de acuerdo
de Incoterms Impuestos de pagados por Impuestos de con 1AL 14.6 (c)(i)]
Importacion unidad de Importacion (Col. 5 x 8)
pagados de acuerdo con IAL pagados de
acuerdo con 14.6 (c)(ii), acuerdo con
IAL 14.6(c)(i) [respaldado con IAL
documentos] 14.6(c)(iii)]
(Col. 6 menos
Col.7)
[indicar [indicar nombre de los [indicar [indicar la [indicar el | [indicar el [indicar los [indicar precio | [ indicar precios CIP [indicar el precio total por articulo]
No. de Bienes] pais de fecha de numero de | precio unitario | derechos de unitario CIP por articulo neto sin
Articulo] origen de | entrega unidades | por unidad] aduanae neto sin incluir | incluir derechos de
los ofertada] a proveer impuestos de derechos de aduana e impuestos de
Bienes] yel importacion aduanae importacion]
nombre de pagados por impuestos de
la unidad unidad ] importacion]
fisica de
medida]
Software Un
program
a
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Licenciasversion Sin
empresarial limite
(Enterprise) 0 su unidade
equivalente sin S
limitante de usuarios
concurrentes
realizando
simultdneamente
diversos tipos de
transacciones dentro
del SGDE

Precio Total

Nombre del Licitante [indicar el nombre completo del Licitante] Firma del Licitante [firma de la persona que firma la oferta] Fecha [Indicar Fecha]
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Servicio de instalacion, configuracion y puesta en marcha
(Servicios Conexos)

12%
Impuestos
sobre la
sobre venta Precio Total
de
acuerdo con
la IAL 14.8

Precio

Descripcion de los servicios Cantidad N
Unitario

Instalacion y configuracion del software
[Describir los recursos que contempla
esta etapa]

Puesta en marcha [Describir los recursos
gue contempla esta etapa]

Soporte técnico durante un afio (garantia)
[Describir los recursos que contempla
esta etapa]

Precio total
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Garantia de Oferta (Garantia Bancaria)

[El banco completardq este formulario de Garantia Bancaria segun las instrucciones
indicadas]

[indicar el Nombre del banco, y la direccion de la sucursal que emite la garantia]

Beneficiario: [indicar el nombre y la direccién del Comprador]

Fecha: [indicar la fecha]

GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA No. [indicar el nimero de
Garantia]

Se nos ha informado que [indicar el nombre del Licitante] (en adelante denominado “el
Licitante”) les ha presentado su oferta el [indicar la fecha de presentacion de la oferta] (en
adelante denominada “la oferta™) para la ejecucion de [indicar el nombre del Contrato] bajo
el llamado a LicitacionNo. [namero del llamado] (“el llamado™).

Asi mismo, entendemos que, de acuerdo con sus condiciones, una Garantia de Seriedad
debera respaldar dicha oferta.

A solicitud del Licitante, nosotros [indicar el nombre del banco] por medio de la presente
Garantia nos obligamos irrevocablemente a pagar a ustedes una suma O sumas, que no
exceda(n) un monto total de [indicar la cifra en nimeros expresada en la moneda del pais
del Comprador o su equivalente en una moneda internacional de libre convertibilidad],
([indicar la cifra en palabras])al recibo en nuestras oficinas de su primera solicitud por
escrito y acompafiada de una comunicacion escrita que declare que el Licitante esta
incurriendo en violacion de sus obligaciones contraidas bajo las condiciones de la oferta,
porque el Licitante:

(a) ha retirado su oferta durante el periodo de validez establecido por el Licitante en
el Formulario de Presentacion de Oferta; o

(b) si después de haber sido notificados por el Comprador de la aceptacién de su
oferta dentro del periodo de validez de la oferta como se establece en el
Formulario de Presentacion de Oferta, o dentro del periodo prorrogado por el
Comprador antes de la expiracion de este plazo, (i) no firma o rehusa firmar el
Contrato, si corresponde, o (ii) no suministra o rehtsa suministrar la Garantia de
Cumplimiento de conformidad con las IAL.
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Esta Garantia expirard (a) en el caso del Licitante seleccionado, cuando recibamos en
nuestras oficinas las copias del Contrato firmado por el Licitante y de la Garantia de
Cumplimiento emitida a ustedes por instrucciones del Licitante, o (b) en el caso de no ser el
Licitante seleccionado, cuando ocurra el primero de los siguientes hechos: (i) haber recibido
nosotros una copia de su comunicacion al Licitante indicandole que el mismo no fue
seleccionado; o (ii) haber transcurrido veintiocho dias después de la expiracion de la oferta.

Consecuentemente, cualquier solicitud de pago bajo esta Garantia debera recibirse en esta
institucion en o antes de la fecha limite aqui estipulada.

Esta Garantia esta sujeta las “Reglas Uniformes de la CCI relativas a las garantias contra
primera solicitud” (Uniform Rules for Demand Guarantees), Publicacion del ICC No. 458.

[Firma(s)]

[Para licitantes nacionales debera acompafiar la Declaraciéon Jurada descrita abajo,
después de la Autorizacion del Fabricante]
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Garantia de Oferta (Fianza)

[Esta fianza sera ejecutada en este Formulario de Fianza de la Oferta de acuerdo con las
instrucciones indicadas. ]

FIANZA NO.

POR ESTA FIANZA [nombre del Licitante] obrando en calidad de Mandante (en adelante
“el Mandante”), y [nombre, denominacién legal y direccion de la afianzadora],autorizada
para conducir negocios en [nombre del pais del Comprador], y quien obre comoGarante(en
adelante “el Garante”) por este instrumento se obligan y firmemente se comprometen con
[nombre del Comprador] como Demandante (en adelante “el Comprador”) por el monto de
monto de la fianza]® [indicar la suma en palabras], a cuyo pago en legal forma, en los tipos
y proporciones de monedas en que deba pagarse el precio de la Garantia, nosotros, el
Mandante y el Garante antemencionados por este instrumento, nos comprometemos y
obligamos colectiva y solidariamente a estos términos a nuestros herederos, albaceas,
administradores, sucesores y cesionarios.

CONSIDERANDO que el Mandante ha presentado al Comprador una oferta escrita con
fecha del dia de , del 200 , para la provision de [indicar el nombre y/o la
descripcién de los Bienes] (en adelante “la oferta”).

POR LO TANTO, LA CONDICION DE ESTA OBLIGACION es tal que si el Mandante:

(a) retira su oferta durante el periodo de validez de la oferta estipulado por el
Licitante en el Formulario de Oferta; o

(b) si después de haber sido notificado de la aceptacion de su oferta por el Comprador
durante el periodo de validez de la misma: ia) no ejecuta o rehisa ejecutar el
Formulario de Contrato,(ii)no presenta o rehusa presentar la Garantia de
Cumplimento de Contrato conformidad con lo establecido en las Instrucciones a
los Licitantes;

el Garante procedera inmediatamente a pagar al Comprador la maxima suma indicada
anteriormente al recibo de la primera solicitud por escrito del Comprador, sin que el
Comprador tenga que sustentar su demanda, siempre y cuando el Comprador establezca en su
demanda que ésta es motivada por los acontecimiento de cualquiera de los eventos descritos
anteriormente, especificando cual(es) evento(s) ocurrié / ocurrieron.

EN FE DE LO CUAL, el Garante conviene que su obligacion permanecera vigente y tendra
pleno efecto inclusive hasta la fecha 28 dias después de la expiracion de la validez de la
oferta tal como se establece en la Llamado a Licitacion. Cualquier demanda con respecto a

®El monto de la Fianza debe ser expresado en la moneda del Pais del Comprador o en una moneda
internacional de libre convertibilidad.
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esta Fianza deberad ser recibida por el Garante a mas tardar dentro del plazo estipulado
anteriormente.

EN FE DE LO CUAL, el Mandante y el Garante han dispuesto que se ejecuten estos
documentos con sus respectivos nombres este dia de del

Mandante(es): nombre(s) del representante(s) autorizado de la Afianzadora

Garante: Sello Oficial de la Corporacion (si corresponde)

(Firma) (Firma)

(Nombre y cargo) (Nombre y cargo)

65
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Autorizacién del fabricante

[El Licitante solicitara al Fabricante que complete este formulario de acuerdo con las
instrucciones indicadas. Esta carta de autorizacion debera estar escrita en papel
membretado del Fabricante y debera estar firmado por la persona debidamente autorizada
para firmar documentos que comprometan el Fabricante. El Licitante lo debera incluir en su
oferta.]

Fecha:

LPI No.:

Invitacion a presentar ofertas N°:
N®. de oferta:

Para:
CONSIDERANDO que quienes  son
fabricantes oficiales de y tienen
establecimientos de produccién en
por la presente autorizan a
ubicado
en (que en adelante se

designard como el “Licitante”) a presentar una oferta y luego a negociar y a firmar un
Contrato con ustedes para la reventa de los productos siguientes elaborados por nosotros,
segun las cantidades, especificaciones y cronograma de entrega estipulados en los Requisitos
de suministro asociados con la mencionada Invitacion a presentar ofertas:

Por la presente, le extendemos una garantia y fianza plenas, de conformidad con la clausula
28 de las Condiciones Generales del Contrato y con nuestra propia garantia estandar del
producto; y autorizamos debidamente al Licitante para que actle en nuestro nombre y
cumpla a cabalidad todas las obligaciones de garantia con respecto a los productos
mencionados ofrecidos para la reventa por el Licitante en relacion con esta Invitacién a
presentar ofertas.

Certificamos ademas, que el Licitante ha sido facultado por nosotros para suministrar el
mantenimiento subsiguiente, el apoyo técnico o de mesa de ayuda, actualizaciones a nuevas
versiones y otros servicios relacionados con los productos mencionados, de conformidad con
la clausula 12: Alcance delos Suministros, de las Condiciones Generales del Contrato.
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Nombre

Firmado

Autorizado debidamente

Fechado en

para firmar

el

En su caracter de

la autorizacién para

dia de

y a nombre de:

de

67
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Declaracidon Jurada sobre Prohibiciones o

Inhabilidades
Yo , mayor de edad, de estado civil , de
nacionalidad , con domicilio en
y con Tarjeta de Identidad/pasaporte
No. actuando en mi condicion de representante legal de

(Indicar el Nombre de la Sociedad licitante / En caso de Consorcio indicar al
Consorcio 'y a las sociedades que lo integran)
, por la presente HAGO DECLARACION JURADA: Que ni
mi persona ni mi representada se encuentran comprendidos en ninguna de las
prohibiciones o inhabilidades a que se refieren los articulos 15 y 16 de la Ley de
Contratacion del Estado, que a continuacion se transcriben:

“ARTICULO 15.- Aptitud para contratar e inhabilidades. Podran contratar con la
Administracion, las personas naturales o juridicas, hondurefias o extranjeras, que teniendo
plena capacidad de ejercicio, acrediten su solvencia econdémica y financiera y su idoneidad
técnica y profesional y no se hallen comprendidas en algunas de las circunstancias
siguientes:

1) Haber sido condenados mediante sentencia firme por delitos contra la propiedad,
delitos contra la fe publica, cohecho, enriquecimiento ilicito, negociaciones incompatibles
con el ejercicio de funciones publicas, malversacidn de caudales publicos o contrabando y
defraudacion fiscal, mientras subsista la condena. Esta prohibicion también es aplicable a
las sociedades mercantiles u otras personas juridicas cuyos administradores o
representantes se encuentran en situaciones similares por actuaciones a nombre 0 en
beneficio de las mismas;

2) DEROGADO;

3) Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acreedores, mientras no fueren
rehabilitados;

4) Ser funcionarios o empleados, con o sin remuneracidn, al servicio de los Poderes del
Estado o de cualquier institucion descentralizada, municipalidad u organismo que se
financie con fondos publicos, sin perjuicio de lo previsto en el Articulo 258 de la
Constitucién de la Republica;

5) Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado culpable, a la resolucion
firme de cualquier contrato celebrado con la Administracion o a la suspension temporal en
el Registro de Proveedores y Contratistas en tanto dure la sancién. En el primer caso, la
prohibicién de contratar tendra una duracion de dos (2) afios, excepto en aquellos casos en
que haya sido objeto de resolucion en sus contratos en dos ocasiones, en cuyo caso la
prohibicion de contratar serd definitiva;

6) Ser conyuge, persona vinculada por unién de hecho o parientes dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad de cualquiera de los funcionarios o empleados
bajo cuya responsabilidad esté la precalificacion de las sociedad, la evaluacion de las
propuestas, la adjudicacion o la firma del contrato;
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7) Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social participen funcionarios o
empleados publicos que tuvieren influencia por razon de sus cargos o participaren
directa o indirectamente en cualquier etapa de los procedimientos de seleccion de
contratistas. Esta prohibicion se aplica también a las compafiias que cuenten con
socios que sean conyuges, personas vinculadas por union de hecho o parientes dentro
del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de los funcionarios o
empleados a que se refiere el numeral anterior, o aquellas en las que desempefien,
puestos de direccion o de representacion personas con esos mismos grados de relacion
0 de parentesco; V,

8) Haber intervenido directamente o como asesores en cualquier etapa de los
procedimientos de contratacion o haber participado en la preparacién de las
especificaciones, planos, disefios o términos de referencia, excepto en actividades de
supervision de construccion.

ARTICULO 16.- Funcionarios cubiertos por la inhabilidad. Para los fines del numeral
7) del Articulo anterior, se incluyen el Presidente de la Republica y los Designados a
la Presidencia, los Secretarios y Subsecretarios de Estado, los Directores Generales o
Funcionarios de igual rango de las Secretarias de Estado, los Diputados al Congreso
Nacional, los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, los miembros del Tribunal
Nacional de Elecciones, el Procurador y Subprocurador General de la Republica, el
Contralor y Subcontralor General de la Republica, el Director y Subdirector General
Probidad Administrativa, el Comisionado Nacional de Proteccion de los Derechos
Humanos, el Fiscal General de la Republica y el Fiscal Adjunto, los mandos
superiores de las Fuerzas Armadas, los Gerentes y Subgerentes o funcionarios de
similares rangos de las instituciones descentralizadas del Estado, los Alcaldes y
Regidores Municipales en el ambito de la contratacién de cada Municipalidad y los
demas funcionarios o empleados publicos que por razén de sus cargos intervienen
directa o indirectamente en los procedimientos de contratacion.”

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de
, Departamento de , alos
dias de mes de de

Firma:

Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante
Notario (En caso de autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).

NOTA: Esta Declaracién Jurada solo debera ser presentada por los licitantes nacionales
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Elegibilidad para el Suministro de Bienes, la Contratacion de Obras
y la Prestacion de Servicios en Adquisiciones Financiadas por el Banco

De acuerdo con el parrafo 1.8 de las Normas: Adquisiciones con Préstamos del BIRF
y Créditos de la AlF, de mayo de 2004, el Banco le permite a firmas e individuos de
todos los paises suministrar bienes, obras y servicios para proyectos financiados por
el Banco. Excepcionalmente, las firmas de un pais o los bienes fabricados en un pais
podrian ser excluidos si:

Parrafo 1.8 (a) (i): por condicion de leyes o regulaciones oficiales, el pais del
Prestatario prohibe relaciones comerciales con ese Pais, siempre que el Banco esté de
acuerdo con que dicha exclusién no impide la competencia efectiva para la provision
de los Bienes y Obras requeridas; o

Parrafo 1.8(a)(ii): en cumplimiento de una decisién del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas adoptada en virtud del Capitulo VII de la Carta de las Naciones
Unidas, el pais Prestatario prohibe la importacién de bienes de ese pais 0 pagos de
cualquier naturaleza a personas o entidades de ese pais.

Para informacion del prestatario y los licitantes, las firmas, bienes y servicios de los
siguientes paises estan excluidos actualmente de participar en esta licitacion:

@ Con referencia al parrafo 1.8 (a) (i) de las Normas:

(b) Con referencia al parrafo 1.8 (a) (ii) de las Normas:
Ninguno
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1. Lista de Bienes y Servicios y Plan de Entregas

N° de Descripcién de los Cantidad Unidad Lugar de Fecha de Entrega (de acuerdo a los Incoterms)
i Bienes fisica Entrega Final . o
Articulo Seq(l ga " Fecha mas Fecha Limite Fecha de Entrega
egun se Indica en . 3
los DDL Temprana de Entrega Ofrecida por el Licitante
de Entrega [a ser proporcionada por el
licitante]
Software 1 Programa 15 dias 45 dias
Licencias version Comision  Nacional
empresarial (Enterprise) o de Bancos y
su equivalente sin Seguros, Edificio
limitante  de usuarios sin limite Unidades Santa~ Fé, Colonia 15 dias 45 dias
concurrentes  realizando Castafio Sur, Paseo
simultéaneamente diversos Virgilio Zelaya
tipos de transacciones Rubio, Bloque “C”,
dentro del SGDE Tegucigalpa, M.D.C.
Honduras, C.A. El plazo de suministro,
Servicio de instalacién Atencion: Gerencia | instalacion, configuracién vy
confiauracion uestaen’ de Informatica, | puesta en marcha es de 2
g y puesta 1 Servicios Primer Piso. meses a partir de la recepcion
marcha -  Servicios . :
del software y licencias. El
Conexos

plazo total del proyecto es de
cuatro (4) meses.




2. Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento

Servicio

Descripcién del Servicio

Cantidad

Unidad fisica

Lugar Donde los
Servicios Seran
Prestados

Fecha(s)
Final(es) de
Ejecucion de los
Servicios
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Servicios de mantenimiento SGDE: Periodo de
cobertura de la Garantia: Un (1) afio a partir de la
fecha de aceptacion operacional por parte de la
CNBS.
Durante el periodo de Garantia, la sociedad debera
proporcionar.
¢ Mantenimiento de Software;
0 Nuevos lanzamientos que
mejoren la calidad del SGDE
e La remocion de defectos en términos de
proporcionar correcciones al programa.
Asistencia a los Usuarios y Asistencia Técnica
a) Experiencia
El recurso humano encargado de brindar la
asistencia técnica y el adiestramiento deberd
contar con demostrada experiencia en la
herramienta, instalacion, configuracion,
manejo, recuperacion a fallas, solucion de
problemas y adiestramiento en proyectos
similares, vy gue hayan concluido
satisfactoriamente debiendo estar certificados
por el fabricante del software. Por tanto el
licitante deberd presentar en la oferta la hoja
de vida (curriculum vitae) de él 6 los
especialistas en el sistema SGDE, para
efectos de la ejecucion del contrato, en el
cual deberd demostrar experiencia en
proyectos  similares y  concluidos
satisfactoriamente. Asi como, un amplio
conocimiento en las  herramientas,
configuraciones, soluciones de problemas
relacionadas al area que se encuentran
brindando soporte (instalacion,
configuracion del SGDE, uso del conjunto
de herramientas de Desarrollo de
Software (SDK), recuperacién a fallas y
otros).

Comisién
Nacional de
Bancos y
Seguros




Seccion VI.

Lista de Requisitos

79

b) Forma de Asistencia Técnica

Para la resolucion de dudas, problemas y andlisis
de incidencias el licitante deberd contar con
soporte técnico permanente y con los medios
técnicos, electrénicos y personal calificado
necesario.

El soporte debe ser brindado en horario laboral de
Honduras, de 8:00 am a 4:00 pm ofreciendo todas
las vias de contacto, que a continuacion se
enumeran:

e Aplicaciones de mensajeria instantanea
(Ejem: MSN Messenger, yahoo
messenger... etc)

o Conversacion telefonica (Skype ...etc) y/o
o Correo electronico
. Conexion remota al equipo o al servidor

donde se encuentre
instalado el SGDE (Ejem: Webex )

c) Tiempo de respuesta para resolucion de
incidencias/errores y consultas:

Para problemas graves brindar prioridad de
atencion y solucion de Lunes a Domingo que no
deberd exceder las 4 horas después de reportado el
problema. Se define como problema grave, el no
funcionamiento del SGDE, pérdida de datos y
datos corruptos; En caso de no lograr el
funcionamiento completo del SGDE sera
necesario el desplazamiento de personal calificado
en el SGDE a las instalaciones de la CNBS con un
tiempo de atencidn que no exceda cinco (5) dias
calendarios.

Para problemas leves (los no contenidos en los
problemas graves) el tiempo de atencion no
debera exceder los 3 dias habiles de lunes a
Viernes.
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Durante la implementacion y puesta en marcha

del SGDE
a) El mantenimiento de software durante la
implementacion del sistema, y durante el
periodo de garantia sera obligacién de la
sociedad ganadora de la licitacion, donde los
problemas que se presenten deberan ser
resueltos a la mayor brevedad posible, de
manera que problemas en el SGDE no
representen atrasos en las actividades
cotidianas del personal de la CNBS.

Durante el proceso de implementacion, los
licitantes deberan presentar un “Plan de
Entrenamiento” que deberd incluir  como
minimo los siguientes elementos:

o Cronograma: especificando las
actividades, metodologias, horas de
entrenamiento y duracion de cada
actividad.

e Mecanismos de  medicién: los
cualespermitirdn al personal entrenado
evaluar el adiestramiento brindado por
los especialistas del SGDE.




Seccidn VI. Lista de Requisitos

81

Metodologia de entrenamiento mixta:
la cual incluird presentaciones,
demostraciones practicas de
situaciones reales(esto es, tomar
procesos de la CNBS y en conjunto
con el usuario implementarlo en el
SGDE), basados en los conocimientos
que debera adquirir el usuario, y
apegado a las  caracteristicas
presentadas por el SGDE en cuanto a
perfiles de usuarios refiere.El
adiestramiento debe ser disefiado
considerando los diferentes perfiles de
usuarios: Administrador de Sistemas,
Usuario Final y  Desarrollador de
sistemas.

Establecer un ambiente 6ptimo para
llevar a caboentrenamiento (el cual se
llevard a cabo en las instalaciones de
la CNBS). Por ende se utilizaratanto el
personal idoneo para ejecutar cada una
de las actividades en los diferentes
ambientes de trabajo y el equipo tal
cualfuncionara cuando esté operando
en su totalidad.
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Documentacién obligatoria a ser
presentada por el oferente en caso de
resultar adjudicado.

La documentacién debe ser clara, escrita en
idioma espariol y debidamente organizada.

a) Documentos para usuarios finales
Los documentos deberan contar con una
minima terminologia técnico-informatica.

Manual de Usuario

Manual de Operaciones y
Procedimientos del SGDE

Manual de Creacidn y administracion
de Flujos de Trabajo

Manual con respuesta a las preguntas
mas frecuentes

Material de adiestramiento: bitacora de
entrada y salida de datos de los casos
de situaciones reales en los cuales se
les asignaran casos a los usuarios que
incluirdn la mayoria de interacciones
normalmente encontradas con el
sistema.
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b) Documentacion Técnica y Material
de Adiestramiento.

Requerimientos ~ Minimos  de
instalacion del Software

Pasos de instalacion del SGDE
Configuracién de pardmetros del
sistema

Administracion de usuarios
Respaldo/Copias de
Respaldo(Backups)

Recuperacion de la informacion en
casos de fallos

Glosario y Terminologia propia
del sistema

Diagrama de la estructura de base
de datos

Diagrama de los componentes del
sistema

Controles internos desempefiados
por el SGDE

Herramientas de Desarrollo de
Software (SDK) acompafiado con
cddigos ejemplos y notas técnicas.
Respuestas a las preguntas maés
frecuentes relacionadas al
Conjunto de Desarrollo de
Software (SDK)
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Cronograma de Actividades Minimas Propuestas:
Este cronograma es referencial, los licitantes pueden presentar un cronograma ajustado a sus condiciones en el entendido que debera
incluir las actividades aqui descritas.

Mes 1 Mes 2 Mes 3

Actividades S1[S2|S3|S4[S5 [S6 |S7[S8|S9]|S10

1.- | Recepcién de Software

2.- | Revision de Compatibilidad

3.- | Instalacion del SGDE y Adiestramiento Técnico

Adiestramiento en los Requerimientos y pasos de instalacion del Software
(Incluye documentacidn, Respuestas a Preguntas frecuentes). Orientado a:
Administradores de Sistemas

Adiestramiento en la Configuracion de pardmetros del sistema, en funcion de
procedimientos y caracteristicas necesarias para la CNBS (Incluye
documentacion, Respuestas a Preguntas frecuentes Orientado a:
Administradores de Sistemas

4.- | Configuracion de Base de datos

Entrega del Diagrama de la estructura de base de datos (Incluye
documentacion, Respuestas a Preguntas frecuentes)

Entrega del Diagrama de los componentes del sistema (Incluye
documentacion, Respuestas a Preguntas frecuentes)

5.- | Configuracion del SGDE y Adiestramiento Funcional

Adiestramiento en la Administracion de usuarios (Incluye documentacion,
Respuestas a Preguntas frecuentes). Orientado a: Usuario Final

6.- | Adiestramiento en el uso de SGDE al usuario final

Metodologia de entrenamiento mixta: la cual incluira presentaciones,
demostraciones préacticas de situaciones reales(Esto es, tomar procesos de la
CNBS vy reflejarlos en el SGDE), basados en los conocimientos que debera
adquirir el usuario, y apegado a las caracteristicas presentadas por el SGDE
en cuanto a perfiles de usuarios . Orientado a: Usuario Final
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Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

S1

S2|S3

S4

S5

S6 | S7

S8

S9

S10

Pruebas de Rendimiento, Respaldo y recuperacion y Adiestramiento
Técnico

Adiestramiento en el Respaldo/Copias de Respaldo(Backups).Orientado a:
Administradores de Sistemas

Adiestramiento en la Recuperacion de la informacion en casos de fallos
(Incluye Manual).Orientado a: Administradores de Sistemas.

Implementacion Herramientas de Interface

Adiestramiento del uso del Conjunto de herramientas de Desarrollo de
Software (SDK) acompafiado con codigos ejemplos y notas técnicas
(Incluye documentacidon, Respuestas a Preguntas frecuentes).

Orientado a: Usuario Desarrollador de Sistemas
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3. Especificaciones Técnicas

La CNBS define Sistema Completo Gestion de Documentos Electrénicos (SGDE)” a un sistema ya desarrollado y funcional y con
implementaciones exitosas verificables en otros proyectos con caracteristicas de un ECM (Enterprise Content Management), el cual se
define como las tecnologias utilizadas para capturar, almacenar, proporcionar seguridad, controlar versiones, recuperar, distribuir,
conservar y destruir la informacion que sustenta los procesos de negocio, partiendo de dicha definicion, se requiere que el SGDE
cumpla con todas las caracteristicas contenidas en la seccion VI. Lista de Requisitos, Especificaciones técnicas del presente
documento de Licitacion.

La adquisicién de un Sistema completo de “Gestién de Documentos Electronicos (SGDE)” incluye: licencias, servicios de instalacion,
configuracion de parametros, pruebas (todas las contenidas en la Seccion VI. Lista de Requisitos, numeral 5.Inspecciones y Pruebas
del presente documento de licitacidn), puesta en marcha que comprende: adiestramiento de usuarios técnicos y operativos de la CNBS,
entrega de manuales y asistencia técnica.

Debido a que el SGDE es una solucién completamente funcional y con implementaciones exitosas verificables en otros proyectos se
estima un tiempo de ejecucion de cuatro (4) meses que contempla la recepcion del software y licencias, instalacion, configuracion y
puesta en marcga para cumplir con las actividades arriba descritas (\Véase el cronograma de actividades minimas propuestas, que se
incluye en la Seccion VI. Lista de Requisitos, numeral 2. Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento).

Resumen de las Especificaciones Técnicas. Los Bienes y Servicios Conexos deberan cumplir con las siguientes Especificaciones
Técnicas y Normas:

Indicar nimero de péagina,

Nombre de los parrafo y renglén de

Bienes e . . Especificaciones . .
No. .. Especificaciones Técnicas y Normas requeridas o referencia en el material
Servicios Técnicasy .
impreso (brochure/
Conexos Normasofertadas

catalogo)
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Nombre de los

Indicar nimero de péagina,
parrafo y renglon de

Bienes e . . Especificaciones ) i
No. - Especificaciones Técnicas y Normas requeridas Pecti referencia en el material
Servicios Técnicasy . h
Conexos Normasofertadas impreso (brochure/
catalogo)
1 Adquisicion. Inst a) Llce_QC|am|ento E! SGDE deb_e ser una
alacion version empresarial  (Enterprise) o0 su
Configuracion, equwglente, ya desarrollada,sin I|m|tar_1te de
. . usuarios concurrentes realizando
Licencias y : . . .
simultaneamente diversos tipos de
Puesta en . .
transacciones dentro del Sistema SGDE, de
marcha de Un . .
Sistema manera que la cantidad de usuarios no sea un
completo de factor limitante para realizar transacciones.
“Gestion de El tipo de licencias requerido para los usuarios
Documentos P g P

Electronicos
(SGDE)” para la
Comision
Nacional de
Bancos y
Seguros

concurrentes debe incluir la diversidad de
transacciones dentro del sistema, de manera
que una licencia permita el acceso a las acciones
de: consulta, adicion, modificacion y no se
requiera la adquisicion de licencias por separado
para realizar cada accion dentro del sistema.

El licitante incluira en su oferta todo
licenciamiento  adicional de componentes
necesarios para la correcta operacion y el uso
completo de las funcionalidades requeridas en el
presente documento de licitacion. Aclarando
que: el Sistema Administrador de Base de
datos(DBMS, por sus siglas en inglés), Sistema
Operativo , Hardware y lo contenido en las
secciones:1.3 Plataforma y 1.4 Compatibilidad,
no forman parte de la licitacion, debido a que la
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Indicar nimero de pagina
Nombre de los p pagina,
. e . parrafoy renglén de
Bienes e . . Especificaciones . .
No. . . Especificaciones Técnicas y Normas requeridas Lo referencia en el material
Servicios Técnicasy .
impreso (brochure/
Conexos Normasofertadas

catalogo)

CNBS ya cuenta con lo antes mencionado,

b) Las licencias del software que se adquieren sera
una Unica compra, desligando los servicios de
mantenimiento y actualizacion fuera del periodo
de garantia (un afio), se aclara que la CNBS
queda en libertad de adquirir o no los servicios
anteriormente descritos y posteriores al periodo
de garantia.

1.1. Idioma

a) EI SGDE y toda documentacion relacionada
a él debe estar en idioma espafiol. (pantallas
del sistema, manuales, ayuda en linea,
reportes, alertas, u otros).

b) Las consultas de soporte técnico y las
respuestas a los usuarios de la CNBS, seran
en idioma Espafiol.

1.2. Capa de presentacion

a) El sistema debera contar con una capa de
presentacion amigable para el usuario en
cualquiera de las siguientes modalidades:

e Ambiente Web (utilizacion  de
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No.

Nombre de los
Bienes
Servicios
Conexos

Especificaciones Técnicas y Normas requeridas

Especificaciones
Técnicasy
Normasofertadas

Indicar nimero de péagina,
parrafo y renglon de
referencia en el material
impreso (brochure/
catalogo)

navegadores).
e Plataforma MicrosoftWindows.

El sistema debera contar con una capa de
presentacion amigable para el usuario en
ambiente web (por medio de la
utilizacion de Navegadores), solamente
se permitira una aplicacion de escritorio
(Utilizando la plataforma Microsoft
Windows) para cumplir con las
caracteristicas de Captura del SGDE.

1.3.Plataforma

a)Se requiere que utilice como Sistema
Administrador base de datos (DBMS, por sus
siglas en inglés) Microsoft SQL SERVER

20080 versiones mas recientes. NO se
aceptaran ofertas que utilicen y/o
necesiten para su funcionamiento otro
Administrador de Base de Datos.

1.4.Compatibilidad

a) Debe ser compatible con productos Microsoft:
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Indicar nimero de pagina
Nombre de los p , ’
Bienes Especificaciones parrafo y renglon de
No. . Especificaciones Técnicas y Normas requeridas - referencia en el material
Servicios Técnicasy .
impreso (brochure/
Conexos Normasofertadas

catalogo)

Exchange 2010, MS Office 2010 Enterprise
Edition, SharePoint Portal Server 2010,
Explorador de Windows (Internet Explorer
versiones 8 y 9) y versiones recientes.

b) Sistemas Operativos paralas funcionalidades de
cliente: Windows XP, Windows 7 versiones
recientes.

c) Sistemas Operativos a nivel de servidor:
Windows Server 2003, Windows server 2008 y
versiones recientes.

El SGDE debe ser compatible con
escaneres de produccion profesional,
de manera que pueda procesar y
almacenar la cantidad de imagenes en
los formatos que manejan dichos
escaneres. Actualmente la CNBS
cuenta con escaneres Fujitsu fi-6670.

1.5.Captura

a) Soportar la utilizacion de plantillas que
permitan la identificacion de los
documentos fisicos. Reconocer
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No.

Nombre de los
Bienes
Servicios
Conexos

Especificaciones Técnicas y Normas requeridas

Especificaciones
Técnicasy
Normasofertadas

Indicar nimero de péagina,
parrafo y renglon de
referencia en el material
impreso (brochure/
catalogo)

b)

informaciéon particular al documento a
partir de la imagen en formatos JPEG,
MTIFF, TIFFy PDF.

Utilizar la interfaz estandar ISIS (Image
and Scanner Interface Specification).

Debe poseer la capacidad de importar
desde cualquier tipo de informacion
documental ejemplo:

* Mediante la digitalizacion a través del
escaner,

* Cualquier tipo de documento electronico
creado por aplicaciones de oficina (ej:
procesadores de texto, hojas electrénicas,
videos, fotografias, audio, correos
electrénicos, informacién de bases de datos
externas, entre otros)

d) Debe almacenar y soportar archivos en

formatos estandares de la industria, tales
como: WAV, QUICKTIME, MP3, MP4,
MIDI, PDF, TIFF, JPEG, BMP, JPG
(formatos  adicionales para utilizar con
OCR, Incluyendo XML, PDF Analizable,
TXT, DOC, DOCX, RTFyHTML).
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Indicar nimero de pagina
Nombre de los p , ’
Bienes Especificaciones parrafo y renglon de
No. . Especificaciones Técnicas y Normas requeridas - referencia en el material
Servicios Técnicasy .
impreso (brochure/
Conexos Normasofertadas

catalogo)

e) Incluir mecanismos de “arrastrar y soltar”
(Drag and Drop) para adjuntar y mover
archivos dentro del SGDE.

f) Permitir configuraciones de usuario y la
definicion de perfiles de escaneo asociables
a los tipos de documentos.

g) Permitir diferentes configuraciones del
escaner para cubrir diferentes necesidades
de captura (Ej. diferentes resoluciones,
calidad y profundidad de bits, formatos y
compresion).

h) Manejar la tecnologia de reconocimiento
de caracteres Reconocimiento Optico de
caracteres (OCR).

1) Proporcionar funcionalidades en la imagen
de: alineacion automaética, eliminacion de
bordes negros, limpieza de manchas,
edicion, invertir, recortar, rotar, sello
digital, suavizado, acercamiento dindmico,
despliegue de multiples imagenes en
ventanas proporcionales y parciales.
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No.

Nombre de los
Bienes
Servicios
Conexos

Especificaciones Técnicas y Normas requeridas

Especificaciones
Técnicasy
Normasofertadas

Indicar nimero de péagina,
parrafo y renglon de
referencia en el material
impreso (brochure/
catalogo)

1.6.Registro

a) Utilizar timestamp (estampado de tiempo)
en la creacion, acceso, modificacién y
eliminacion de documentos. Para obtener el
estampado de tiempo a utilizar dentro del
SGDE se requiere que cumpla con alguna
de las siguientes opciones:
e Integracion con alguno de los 3 protocolos
de estampado de tiempo
* RFC3161 Socket Basado sobre Protocolo
TCP/318

*RFC3161 Protocolo Time-stamp a través de
HTTP
( a la siguiente URL http://tss-
hostname/TSS/HttpTspServer )

*Una interfaz WebService.( a la siguiente
URL http://tss-
hostname/TSS/services/TimeStampServic
e?wsdl)
donde tss-hostname representa la
direccion IP del servidor de
estampado de tiempo de la CNBS.

e Tomar la hora del servidor que se designe en
la configuracion del SGDE.
e Tomar la hora del servidor en el que se



http://tss-/

94

Seccion V. Formularios de la Oferta

No.

Nombre de los
Bienes
Servicios
Conexos

Especificaciones Técnicas y Normas requeridas

Especificaciones
Técnicasy
Normasofertadas

Indicar nimero de péagina,
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b)

encuentra instalado el SGDE.

Utilizar metadatos, permitiendo la creacién de
especificaciones (Caracteristicas del
documento) para un ilimitado namero de tipos
de expedientes. Individualizando a cada uno de
ellos por medio de su estructura de tipos de
documento almacenado, caracteristicas para el
expediente y caracteristicas para el documento,
con una identificacion Gnica para el documento
desde el sistema, con facilidad de incorporar
datos dtiles para la administracion del
documento.(Nota: Soporte para atributos
numérico, texto, fecha, logico, cadena
enumerada, mascaras para atributos. Atributos
con validacion de patron y atributos con
dependencia (Dependientes de otros atributos).

Contar con la funcionalidad que permita la
aplicacion de firma digital a los documentos,
haciendo uso de certificados de firma
almacenados en tokens USB, emitidos por
Microsoft Certification Authority.
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1.8 Clasificacion/Indexado/Busqueda

a)

b)

d)

Permitir la creacibn de jerarquias de
documentacion, permitiendo la especificacion
de carpetas (Agrupacion por categorias y Sub-
categorias) al cual deberd asignarse el
documento por funcién o caracteristicas del
mismo.

Permitir la consulta de la informacion con
control de descarga de informacion. (Creando
marcas de agua en los documentos
presentados).

Permitir la especificacion de reglas de acuerdo
a los requerimientos que establezca la
institucion (Parametrizacion), para los
metadatos de indexacion de los expedientes y
documentos.

Permitir basquedas por contenido por medio

del reconocimiento OCR. Como full text
search.

Permitir la indexacion de palabras dentro del
documento electrénico por medio de Palabras
claves y OCR Full-Text.

Soportar Taxonomias Complejas. El producto
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9)

h)

debe tener la capacidad de permitir multiples
vistas (busquedas) para encontrar el mismo
objeto, a traves de distintas categorizaciones,
sirviendo diferentes necesidades de los
usuarios.

Permitir el establecimiento de diferentes tipos
de hojas de atributos 6 plantillas de indexacién,
para los distintos tipos de expedientes y
documentos que maneja la institucion.

No debe limitar la cantidad de campos de
indexacion.

Permitir el uso de los diferentes tipos de datos
en los campos de indexacion, (ejemplo: fecha,
hora, nUmero, cadena , moneda, texto y otros)

1.9 Almacenamiento y Administracion

a)

b)

Tener capacidad para almacenar documentos
conteniendo multiples paginas individuales en
formato JPEG o TIFF como un solo
documento.

No debe limitar la cantidad manejada de
informacién, sino que debera limitarse
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d)

solamente por la capacidad del servidor
disponible ¢ la restriccién que le imponga la
base de datos respectiva.

Permitir configurar el tiempo de vida de cada
documento (Parametros de almacenamiento
para el cumplimiento de requerimientos
legales).

Contar con un control de versiones de
documentos con la posibilidad de realizar
cambios sobre los documentos almacenados
(por ejemplo:  modificaciones parciales,
agregar, eliminar, renombrar o mover
documentos) con preservacion 'y registro
histérico de las acciones realizadas en cada
documento (normalmente pudiendo volver o
extraer un estado anterior del documentos).

Debe incluir transacciones de Check-in y
Check-out para asegurar que el documento
puede ser editado por un usuario a la vez.

Permitir enlaces entre documentos sin perder
sus propiedades, seguridad y su individualidad
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9)

h)

)

K)

(links).

El almacenamiento de los documentos en los
repositorios debe ser centralizado y en medios
cifrados, proporcionado por el SGDE.

De manera que el sistema debe trabajar con un
esquema  propio de estructura  de
almacenamiento de documentos electronicos,
de tal forma, que no serén visibles desde el
sistema operativo, ni desde la base de datos,
Unicamente a través del Sistema de Gestion de
Documentos Electronicos (SGDE).

Contar con un motor de transformacion para
crear archivos PDF de una 6 varias paginas a
partir de texto e imagenes.

Administracion de procesos centralizada

por medio de una Unica interfaz (Flujo de
trabajo, Workflow).

Debe permitir descargar, exportar documentos
digitales a medios magnéticos de acuerdo a los
perfiles del usuario y al tipo de documento.
Debe proporcionar la opcion de impresion de
documentos digitales respetando el tamafio del
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papel del documento origen.

I) Debe integrar el protocolo SMTP

m) Debe brindar un mddulo de administracion
por medio del SGDE de bitacoras, rastreo y
auditoria de cambios en los procesos.

1.10 Transferencia de Custodia de los
Documentos

a) Permitir la transferencia de custodia de los
documentos a un grupo diferente de usuarios.

b) Notificar por medio de correo electrénico
cuando la custodia del documento le ha sido
transferida a un usuario.

c) Permitir la consolidacion virtual (al menos en
modo de consulta) de expedientes por medio
de un atributo coman.

1.11 Workflow

a) Para los procesos que requieran aprobacion,
proveer disponibilidad de los documentos de
acuerdo a un proceso de aprobacion previo,
segun flujos de informacion (workflow).

b) Propiedades para apoyar procesos
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d)

€)

f)
9)

preestablecidos (Workflow Procedimental) y
apoyar procesos dindmicos (Workflow Ad-hoc).
Permitir definir la secuencia de pasos a seguir
por los documentos, dicha secuencia se debera
definir de antemano, dependiendo de Ia
evaluacion de condiciones, o el usuario
explicitamente define la siguiente etapa a seguir.
Proporcionar historia del flujo de los procesos
almacenados con el documento para todo el
periodo de retencion del documento.

Ambiente de disefio de procesos

e Contar con intuitiva interfaz grafica de
disefio que permita dibujar facilmente los
diagramas de flujo estructurados con reglas
de negocio bien definidas.

e Ambiente de modelado basado en *arrastrar
y soltar” (Drag and Drop)

Ambiente para especificar reglas de negocio
Control de versiones para administrar
cambios en los procesos.
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1.12 Conjunto de Herramientas de
Desarrollo de Software (SDK-Software
Development Kit)

a) Debe incluir un conjunto de herramientas de
programacion que permita la comunicacion
entre las aplicaciones de escritorio existentes en
la CNBS y el SGDE. Dichas herramientas
pueden estar compuestas por API’s y bibliotecas
completas de funciones o WebServices. Entre
las funcionalidades minimas contenidas en las
API’s 6 Webservices tenemos:

e Almacenar, modificar y extraer documentos

electronicos y sus atributos

Agregar y administrar documentos

Control de versiones de documentos

Extraccién de informacién

Manejo de errores

Creaciones de categorias(folders , folders

anidados)

e Administrador de conexiones con las Bases
de Datos
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1.13 Alta disponibilidaden los medios de
almacenamiento de los documentos del
SGDE.

Esta seccion se relaciona con la seccion 1.9
Almacenamiento y Administracién, inciso G.

a) Asegurar la completa recuperacion de
desastres, restaurando todas las bases de
datos de informacion en caso de corrupcion,
dafio o pérdida total de la informacion.

b) Permitir la migracion a otros sistemas, crear
migraciones entre diferentes bases de datos,
para la posibilidad de escalabilidad en tamario
de manejo de informacién.

c) Permitir la réplica simultdnea de contenido
para la creacion de respaldos de seguridad.

1.14. Seguridad y Acceso

a) Acceso al sistema solo a usuarios definidos
dentro del mismo.
Al momento de la creacidn de usuarios
presentar las dos (2) opciones de:
e Autenticacion del usuario en el Active
Directory

(Para ello debe integrar la definicion de
usuarios de la infraestructura de  Active
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Directory de  Microsoft, instalada en la
CNBS).

e Creacion del usuario solamente en el
SGDE.

b) Creacion de grupos

Permitir la creacion de grupos de usuarios
que refleje la agrupacién de usuarios dentro
de la estructura organizacional.

¢) Permisos a nivel de objetos del sistema.

Debe existir una jerarquia de objetos: grupos de
objetos, carpetas y tipos de documentos. Cada
una debe permitir la definicién de permisos por
usuarios en forma individual y por grupo.

Controlando asi el acceso a la informacién por
roles de usuario configurables por tipo de
expediente. (Grupos, usuarios, perfiles, lista de
control de accesos, granular a usuario, asi
mismo, el bloqueo parcial del documento y
segun la especificaciones de seguridad anterior).

d) Existencia de usuarios administradores que

pueden asignar politicas de seguridad vy
privilegios de acceso a grupos y a usuarios no
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administradores.
e) Permitir eliminar documentos solamente a los

usuarios autorizados. (Estableciendo que la
eliminacion es de caréacter 16gico no fisico).

f) Permitir asociar responsabilidades a cada
documento, de manera que los usuarios puedan
controlar la integridad de los documentos por
medio del control de los accesos sobre el
documento.

g) Otorgar caracteristicas de creacion, recepcion,
transmisién, mantenimiento y disposicion de
documentos de acuerdo a los permisos que se les
otorga a los usuarios.

h) Permitir la administracion de usuarios y la
asignacion de perfiles para limitar las tareas que
distintos usuarios pueden realizar. Todas las
acciones ejecutadas podran ser registradas en
una bitacora con opcion a consulta.

i) Permitir parametrizar la  publicacion o
distribucién de documentos y la destruccion de
los tales, de acuerdo a politicas para tales fines.

j) Debe funcionar como un sistema multiusuario,
tanto para la consulta de expedientes como para
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la indexacién de documentos
k) Debe contar con las siguientes bitacoras:

e Accesos al SGDE(Registro de usuarios
accesan al sistema,en que momento lo hacen
y que opciones utilizan.)

e Todas las actividades realizadas dentro del
sistema

e Transferencia de documentos a otro usuario,
a un almacenamiento externo.

e Acciones realizadas sobre los documentos
por los usuarios, de manera que se conoce la
secuencia de accesos al documento
(Monitoreo de acceso).

e Detalle sobre el progreso y respuestas del
flujo de trabajo

(Véase grafica al final delas Especificaciones
Técnicas, titulada Grafica de las Especificaciones
Técnicas Requeridas, Roles, Permisos y Accesos)

1.15 Servicio de mantenimiento SGDE:
Periodo de cobertura de la Garantia: 1 afo a
partir de la fecha de aceptacién operacional por
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parte de la CNBS.

Durante el periodo de Garantia, el licitante ganador
debera proporcionar.
e Mantenimiento de Software:
0 Nuevos lanzamientos que mejoran la
calidad del SGDE.
o .
e La remocién de defectos en términos de
proporcionar correcciones al programa.

1.16 Asistencia a los Usuarios y Asistencia
Técnica

a) Experiencia
El recurso humano encargado de brindar la
asistencia técnica y el adiestramiento debera contar
con demostrada experiencia _en la herramienta,
instalacién, configuracién, manejo, recuperacion a
fallas, solucion de problemas y adiestramiento en
proyectos similares, y  que hayan concluido
satisfactoriamente debiendo estar certificados por
el fabricante del software. Por tanto el licitante
deberd presentar en la oferta la hoja de vida
(curriculum vitae) de el 6 los especialistas en el
sistema SGDE. , para efectos de la ejecucion del
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contrato, en el cual deberd demostrar
experiencia en proyectos similares y concluidos
satisfactoriamente. Asi como, un amplio
conocimiento en las herramientas,
configuraciones, soluciones de problemas
relacionadas al éarea que se encuentran
brindando soporte (instalacion, configuracién
del SGDE, uso del conjunto de herramientas de
Desarrollo de Software (SDK), recuperacion a
fallas y otros).

b) Forma de Asistencia Técnica

Para la resolucion de dudas, problemas y andlisis de
incidencias el licitante debera contar con soporte técnico
permanente y con los medios técnicos, electronicos y
personal calificado necesario.

El soporte debe ser brindado en horario laboral de
Honduras, de 8:00 am a 4:00 pm todas las diferentes
vias de contacto que a continuacion se enumeran:

e  Aplicaciones de mensajeria instantanea
(Ejem: MSN Messenger, yahoo messenger... etc)
e  Conversacion telefonica (Skype ...etc)
o Correo electronico
. Conexidn remota al equipo o al servidor donde se
encuentre instalado el SGDE (Ejem: Webex).




108 Seccidn IV. Formularios de la Oferta
Indicar nimero de pagina
Nombre de los p pagina,
. e . parrafoy renglén de
Bienes e . . Especificaciones . .
No. . . Especificaciones Técnicas y Normas requeridas Lo referencia en el material
Servicios Técnicasy .
impreso (brochure/
Conexos Normasofertadas

catalogo)

c) Tiempo de respuesta para resolucién de
incidencias/errores y consultas:

Para problemas graves brindar prioridad de atencion y
solucion de Lunes a Domingo que no deberé exceder las
4 horas después de reportado el problema. Se define
como problema grave, el no funcionamiento del SGDE,
pérdida de datos y datos corruptos; En caso de no lograr
el funcionamiento completo del SGDE sera necesario el
desplazamientos de personal calificado en el SGDE a las
instalaciones de la CNBS con un tiempo de atencion que
no exceda cinco (5) dias calendarios.

Para problemas leves (los no contenidos en los
problemas graves) el tiempo de atencion no deberd
exceder los 3 dias habiles de Lunes a Viernes.

1.17 Implementacion y puesta en marcha del
SGDE

a) Durante la implementacion y puesta en
marcha del SGDE

El mantenimiento de software durante la
implementacion del sistema, y durante el
periodo de garantia sera obligacion de la
sociedad ganadora de la licitacion, donde los
problemas que se presenten deberdn ser
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resueltos a la mayor brevedad posible, de
manera que problemas en el SGDE no
representen atrasos en las actividades cotidianas
del personal de la CNBS.

Durante el proceso de implementacion, los
licitantes deberan presentarun “Plan de
Entrenamiento” que deberd incluir  como
minimo los siguientes elementos:

o Cronograma: especificando las actividades,
metodologias, horas de entrenamiento vy
duracion de cada actividad.

e Mecanismos de medicion: los
cualespermitiran al personal entrenado
evaluar el adiestramiento brindado por los
especialistas del SGDE.

e Metodologia de entrenamiento mixta: la cual
incluird presentaciones, demostraciones
practicas de situaciones reales(esto es, tomar
procesos de la CNBS y en conjunto con el
usuario implementarlo en el SGDE), en los
conocimientos que debera adquirir el
usuario, y apegado a las caracteristicas
presentadas por el SGDE en cuanto a perfiles
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de wusuarios refiere.Se aclara que el
adiestramiento debe ser disefiado
considerando los diferentes perfiles de
usuarios:  Administrador de  Sistemas,
Usuario Final y Desarrollador de sistemas .

o Establecer un ambiente 6ptimo para llevar a
caboentrenamiento (el cual se llevara a cabo
en las instalaciones de la CNBS). Por ende
se utilizaratanto el personal idéneo para
ejecutar cada una de las actividades en los
diferentes ambientes de trabajo y el equipo
tal cualfuncionara cuando esté operando en
su totalidad.

1.18 Documentacion obligatoria a ser presentada
por el oferente en caso de resultar adjudicado.
La documentacion debe ser clara, escrita en idioma
espafiol y debidamente organizada.

a) Documentos para usuarios finales
Los documentos deberan contar con una
minima terminologia técnico-informatica.
e Manual de Usuario

e Manual de Operaciones y Procedimientos
del SGDE
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b)

Manual de Creacion y administracion de
Flujos de Trabajo

Manual con respuesta a las preguntas mas
frecuentes

Material de adiestramiento: bitacora de
entrada y salida de datos de los casos de
situaciones reales en los cuales se les
asignaran casos a los usuarios que incluiran
la mayoria de interacciones normalmente
encontradas con el sistema.

Documentacion Técnica y Material de

Adiestramiento.

e Requerimientos Minimos de instalacion

del Software

Pasos de instalacion del SGDE

Configuracién de pardmetros del sistema

Administracion de usuarios

Respaldo/Copias de Respaldo(Backups)

Recuperacion de la informacién en casos

de fallos

e Glosario y Terminologia propia del
sistema

e Diagrama de la estructura de base de
datos

e Diagrama de los componentes del
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sistema

e Controles internos desempefiados por el
SGDE

e Herramientas de Desarrollo de Software
(SDK) acompafiado con  codigos
ejemplos y notas técnicas.

e Respuestas a las preguntas mas
frecuentes relacionadas al Conjunto de
Desarrollo de Software (SDK)
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4. Planos o Disefos

Estos documentos no incluyen plano o diseio.
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5. Inspecciones y Pruebas

Inspecciones

Al momento de recibir el SGDE en el lugar de destino final, la inspeccion la realizard
personal técnico de la Gerencia de Informatica en presencia de personal de la Unidad
Coordinadora de Proyectos y el Proveedor que resulte contratado y consistira en lo siguiente:

a) Inspeccién Preliminar
e Verificar visualmente que el Software corresponda a la marcay versién contratada.
e Verificacion de la instalacion del software en los servidores de la CNBS segun lo
ofertado.

b) Pruebas SGDE

Durante la implementacion del SGDE se realizaran las pruebas y estas estaran basadas en el
cronograma de actividades a realizar.

e Revision del cumplimiento en un 100% de todas las caracteristicas mencionadas
en el presente documento.

e Revision de la seguridad del sistema (conectividad de los diferentes usuarios al
sistema)

e Validacion de confiabilidad, recuperacion e integridad de datos.

e Pruebas de Rendimiento y adaptacion a la plataforma de la CNBS

e Pruebas de recuperacion en caso de fallos (failover)
o (Estas pruebas se relacionan con la caracteristica de la seccion 1.9

Almacenamiento y Administracion, Inciso G)

Pruebas de integracidn con las tecnologias y sistemas de la CNBS.

La sociedad ganadora de la licitacion tendra la obligacion de corregir por su cuenta y riesgo
cada falla encontrada.

Instalaciéon del SGDE, Configuracién de Base de Datos, Configuracién del SGDE

La CNBS proporcionara el servidor en el cual se instalara el sistema adquirido, (dicho
servidor contara con el sistema operativo y el DBMS instalados y con sus respectivas
licencias), asi como designara al personal técnico a ser entrenadoen la instalacién y
configuracion.

La sociedad ganadora de la licitacion se encargard de la instalacion y la completa
configuracion del SGDE, en el servidor, DBMS y en las maquinas clientes de acuerdo a las
caracteristicas técnicas, enumeradas en el presente documento; de la implementacion, y el
entrenamiento del personal técnico de la instalacion.
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Pruebas de Funcionamiento
Consistiran en la prueba de cada una de las caracteristicas contenidas en la presente seccion.

Pruebas de Rendimiento

Consistiran en:

Observar el comportamiento del sistema ante la ejecucion de diversas transacciones de
manera simultanea. Como parametro se tomara la no variacion en la calidad de los resultados
al incrementar las transacciones.

Monitoreo de los procesos que se ejecutan en el DBMS y en el servidor donde se encuentre
instalado el SGDE.

Pruebas de Respaldo

Consistiran en realizar copias del contenido completo del SGDE (datos, imagenes, flujos de
trabajo...etc.) a un medio que sea confiable y luego realizar el proceso de restauracion del
SGDE a partir del respaldo realizado.

Pruebas de Recuperaciéon de fallas
A partir de la documentacion que el licitante ganador entregue realizar pruebas acercar del
mecanismo de recuperacion de fallas del SGDE.

La frecuencia con la que se llevaran las pruebas antes mencionadas se detallan en el
Cronograma de Actividades Minimas Propuestas detallado en la Seccion 1V. Formularios de
la Oferta, Numeral 2. Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento
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Seccion VII. Condiciones Generales del Contrato

1. Definiciones

1.1. Las siguientes palabras y expresiones tendran los significados
que aqui se les asigna:

(@)

(b)

(©)

(d)

()
(M

(9)

(h)

)

(k)

“Banco” significa el Banco Mundial y se refiere al
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento
(BIRF) o a la Asociacion Internacional de Fomento
(AIF)

“Contrato” significa el Convenio de Contrato celebrado
entre el Comprador y el Proveedor, junto con los
Documentos del Contrato alli referidos, incluyendo
todos los anexos y apéndices, y todos los documentos
incorporados alli por referencia.

“Documentos del Contrato” significa los documentos
enumerados en el Convenio de Contrato, incluyendo
cualquier enmienda.

“Precio del Contrato” significa el precio pagadero al
Proveedor segun se especifica en el Convenio de
Contrato, sujeto a las condiciones y ajustes alli
estipulados o0  deducciones  propuestas, segun
corresponda en virtud del Contrato.

“Dia” significa dia calendario.

“Cumplimiento” significa que el Proveedor ha
completado la prestacion de los Servicios Conexos de
acuerdo con los términos y condiciones establecidas en
el Contrato.

“CGC” significa las Condiciones Generales del
Contrato.

“Bienes” significa todos los productos, materia prima,
maquinaria y equipo, Yy otros materiales que el
Proveedor deba proporcionar al Comprador en virtud del
Contrato.

“El pais del Comprador” es el pais especificado en
lasCondiciones Especiales del Contrato(CEC).

“Comprador” significa la entidad que compra los Bienes
y Servicios Conexos, segun se indica en las CEC.

“Servicios  Conexos”  significan los  servicios



Seccion VII. Condiciones Generales del Contrato 121

2. Documentos del
Contrato

3. Fraudey
Corrupcion

2.1

3.1

incidentales relativos a la provision de los bienes, tales
como seguro, instalacion, capacitacion y mantenimiento
inicial y otras obligaciones similares del Proveedor en
virtud del Contrato.

() “CEC” significa las Condiciones Especiales del
Contrato.

(m) “Subcontratista” significa cualquier persona natural,
entidad privada o puablica, o cualquier combinacién de
ellas, con quienes el Proveedor ha subcontratado el
suministro de cualquier porcion de los Bienes o la
ejecucion de cualquier parte de los Servicios.

(n) “Proveedor” significa la persona natural, juridica o
entidad gubernamental, o una combinacion de éstas,
cuya oferta para ejecutar el Contrato ha sido aceptada
por el Comprador y es denominada como tal en el
Convenio de Contrato.

(o) “EIl Sitio del Proyecto”, donde corresponde, significa el
lugar citado en las CEC.

Sujetos al orden de precedencia establecido en el Convenio de
Contrato, se entiende que todos los documentos que forman
parte integral del Contrato (y todos sus componentes alli
incluidos) son correlativos, complementarios y
reciprocamente aclaratorios. EI Convenio de Contrato deberd
leerse de manera integral.

Si el Contratante determina que el Contratista, y/o cualquiera
de su personal, o sus agentes, o subcontratistas, o proveedores
de servicios o proveedores de insumos y/o sus empleados ha
participado en actividades corruptas, fraudulentas, colusorias,
coercitivas u obstructivas al competir por el Contrato en
cuestion, el Contratante podra rescindir el Contrato, dandole
un preaviso de 14 dias al Contratista. En tal caso, se aplicaran
las provisiones incluidas en la Clausula 35 de la misma
manera que si se hubiera aplicado lo indicado en la
Subcléusula 35.1.
€)] Para efectos de esta Subclausula:

(1 “préctica corrupta” significa el ofrecimiento,
suministro, aceptacion o solicitud, directa o
indirectamente, de cualquier cosa de valor con el fin
de influir impropiamente en la actuacion de otra
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persona®.

(i) “préctica fraudulenta” significa cualquiera actuacion
u omision, incluyendo una tergiversacion de los
hechos que, astuta o descuidadamente, desorienta o
intenta desorientar a otra persona con el fin de
obtener un beneficio financiero o de otra indole, o
para evitar una obligacion™®;

(iii)  “préctica de colusién- significa un arreglo de dos o
mas personas disefiado para lograr un proposito
impropio, incluyendo influenciar impropiamente las
acciones de otra persona;

(iv)  “préctica coercitiva” significa el dafio o amenazas
para dafiar, directa o indirectamente, a cualquiera
persona, o las propiedades de una persona'?, para
influenciar impropiamente sus actuaciones.

(v) “préctica de obstruccion” significa

(aa) la destruccion, falsificacion, alteracion o
escondimiento deliberados de evidencia
material relativa a una investigacion o brindar
testimonios falsos a los investigadores para
impedir materialmente una investigacion por
parte del Banco, de alegaciones de practicas
corruptas, fraudulentas, coercitivas o0 de
colusién; y/o la amenaza, persecucién o
intimidacion de cualquier persona para evitar
que pueda revelar lo que conoce sobre asuntos
relevantes a la investigacién o lleve a cabo la
investigacion, o

(bb) las actuaciones dirigidas a impedir
materialmente el ejercicio de los derechos del
Banco a inspeccionar y auditar de
conformidad con la Clausula 11 [Inspecciones
y Auditorias].

3.2 Si se determina que algun empleado del Contratista ha

9

10

11

12

“Persona” se refiere a un funcionario publico que actla con relacion al proceso de contratacion o la ejecucion del
contrato. En este contexto, “funcionario publico” incluye a personal del Banco Mundial y a empleados de otras
organizaciones que toman o revisan decisiones relativas a los contratos.

“Persona” significa un funcionario publico; los términos “beneficio” y “obligacion” se refieren al proceso de
contratacion o a la ejecucion del contrato; y el término “actuacion u omision” debe estar dirigida a influenciar el
proceso de contratacion o la ejecucion de un contrato.

“Personas” se refiere a los participantes en el proceso de contratacion (incluyendo a funcionarios publicos) que intentan
establecer precios de oferta a niveles artificiales y no competitivos.

“Persona” se refiere a un participante en el proceso de contratacion o en la ejecucion de un contrato.
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4.

Interpretacion

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

participado en actividades corruptas, fraudulentas, colusorias,
coercitivas u obstructivas durante la compra de los Bienes,
dicho empleado deberé ser removido de su cargo.

Si el contexto asi lo requiere, el singular significa el plural, y
viceversa.

Incoterms

(@) El significado de cualquier término comercial, asi como
los derechos y obligaciones de las partes seran los
prescritos en los Incoterms, a menos que sea
inconsistente con alguna disposicion del Contrato.

(b) Los términos EXW, CIP, FCA, CFR y otros similares,
cuando se utilicen, se regirdn por las normas
establecidas en la edicion vigente de los
Incotermsespecificada en las CEC, y publicada por la
Camara de Comercio Internacional en Paris, Francia.

Totalidad del Convenio

El Contrato constituye la totalidad de lo acordado entre el
Comprador y el Proveedor y substituye todas las
comunicaciones, negociaciones y acuerdos (ya sea escritos o
verbales) realizados entre las partes con anterioridad a la
fecha de la celebracion del Contrato.

Enmienda

Ninguna enmienda u otra variacion al Contrato sera vélida a
menos que esté por escrito, fechada y se refiera expresamente
al Contrato, y esté firmada por un representante de cada una
de las partes debidamente autorizado.

Limitacion de Dispensas

(@) Sujeto a lo indicado en la Subclausula 4.5(b) siguiente
de estas CGC, ninguna dilacién, tolerancia, demora o
aprobacion por cualquiera de las partes al hacer cumplir
algin término y condicion del Contrato o el otorgar
prérrogas por una de las partes a la otra, perjudicara,
afectard o limitara los derechos de esa parte en virtud del
Contrato. Asimismo, ninguna dispensa concedida por
cualquiera de las partes por un incumplimiento del
Contrato, servira de dispensa para incumplimientos
posteriores o continuos del Contrato.

(b) Toda dispensa a los derechos, poderes o remedios de
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5. Idioma

6. Asociacion en
Participacion o
Consorcio

7. Elegibilidad

4.6

5.1

5.2

6.1

7.1

7.2

una de las partes en virtud del Contrato, debera ser por
escrito, llevar la fecha y estar firmada por un
representante autorizado de la parte otorgando dicha
dispensa y debera especificar la obligacion que esta
dispensando Y el alcance de la dispensa.

Divisibilidad

Si cualquier provisién o condicion del Contrato es prohibida o
resultase invélida o inejecutable, dicha prohibicion, invalidez
o falta de ejecucion no afectara la validez o el cumplimiento
de las otras provisiones o condiciones del Contrato.

El Contrato, asi como toda la correspondencia y documentos
relativos al Contrato intercambiados entre el Proveedor vy el
Comprador, deberén ser escritos en el idioma especificado en
las CEC. Los documentos de sustento y material impreso que
formen parte del Contrato, pueden estar en otro idioma
siempre que los mismos estén acompafiados de una traduccion
fidedigna de los apartes pertinentes al idioma especificado v,
en tal caso, dicha traduccién prevalecera para efectos de
interpretacion del Contrato.

El Proveedor sera responsable de todos los costos de la
traduccion al idioma que rige, asi como de todos los riesgos
derivados de la exactitud de dicha traduccion de los
documentos proporcionados por el Proveedor.

Si el Proveedor es una Asociacion en Participacion o
Consorcio, todas las partes que lo conforman deberan ser
mancomunada Yy solidariamente responsables frente al
Comprador por el cumplimiento de las disposiciones del
Contrato y deberan designar a una de ellas para que actle
como representante con autoridad para comprometer a la
Asociacion en Participacion o Consorcio. La composicioén o
constitucion de la Asociacion en Participacién o Consorcio no
podra ser alterada sin el previo consentimiento del
Comprador.

El Proveedor y sus Subcontratistas deberdn tener la
nacionalidad de un pais elegible. Se considera que un
Proveedor o Subcontratista cuenta con la nacionalidad de un
pais si es un ciudadano o estd constituido, incorporado o
registrado y opera de conformidad con las normas y leyes de
ese pais.

Todos los Bienes y Servicios Conexos a suministrarse bajo el
Contrato y financiados por el Banco deberan tener su origen
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8. Notificaciones

9. Ley Aplicable

10. Solucion de
Controversias

8.1

8.2

9.1

10.1

10.2

10.3

en paises elegibles. Para propoésitos de esta clausula, “origen”
significa el pais donde los bienes han sido extraidos,
cosechados, cultivados, producidos, fabricados o procesados
0, que debido a ser afectados por procesos, manufactura o
ensamblaje  resultan en otro articulo reconocido
comercialmente que difiere sustancialmente de las
caracteristicas basicas de sus componentes.

Todas las notificaciones entre las partes en virtud de este
Contrato deberan ser por escrito y dirigidas a la direccién
indicada en las CEC. El término “por escrito” significa
comunicacion en forma escrita con prueba de recibo.

Una notificacion serd efectiva en la fecha mas tardia entre la
fecha de entrega y la fecha de la notificacién.

El Contrato se regira y se interpretara segun las leyes del pais
del Comprador, a menos que se indique otra cosa en las CEC.

El Comprador y el Proveedor haran todo lo posible para
resolver amigablemente mediante negociaciones directas
informales, cualquier desacuerdo o controversia que se haya
suscitado entre ellos en virtud o en referencia al Contrato.

Si después de transcurridos veintiocho (28) dias las partes no
han podido resolver la controversia o diferencia mediante
dichas consultas mutuas, entonces el Comprador o el
Proveedor podra informar a la otra parte sobre sus intenciones
de iniciar un proceso de arbitraje con respecto al asunto en
disputa, conforme a las disposiciones que se indican a
continuacién; no se podra iniciar un proceso de arbitraje con
respecto a dicho asunto si no se ha emitido la mencionada
notificacién. Cualquier controversia o diferencia respecto de
lacual se haya notificado la intencion de iniciar un proceso de
arbitraje de conformidad con esta clausula, se resolvera
definitivamente mediante arbitraje. EI proceso de arbitraje
puede comenzar antes o después de la entrega de los bienes en
virtud del Contrato. El arbitraje se llevara a cabo segun el
reglamento de procedimientos estipulado en las CEC.

No obstante las referencias a arbitraje en este documento,

(@) ambas partes deben continuar cumpliendo con sus
obligaciones respectivas en virtud del Contrato, a menos
que las partes acuerden de otra manera; y

(b) el Comprador pagara el dinero que le adeude al
Proveedor.
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11. Inspecciones y 11.1 El Contratista permitira, y realizard todos los tramites para que
Auditorias sus Subcontratistas 0 Consultorespermitan, que el Banco y/o las
personas designadas por el Banco inspeccionen todas las
cuentas y registros contables del Contratista y sus sub
contratistas relacionados con el proceso de licitacion y la
ejecucion del contrato y realice auditorias por medio de
auditores designados por el Banco, si asi lo requiere el Banco.
El Contratista, Subcontratistas y Consultores deberan prestar
atencion a lo estipulado en la Clausula 3, segin la cual las
actuaciones dirigidas a obstaculizar significativamente el
ejercicio por parte del Banco de los derechos de inspeccién y
auditoria consignados en ésta Subclausula 11.1 constituye una
practica prohibida que podra resultar en la terminacion del
contrato (al igual que en la declaracion de inelegibilidad de
acuerdo a los procedimientos vigentes del Banco).

12. Alcance de los 12.1 Los Bienes y Servicios Conexos seran suministrados segun lo
Suministros estipulado en la Lista de Requisitos.

13. Entrega y 13.1 Sujeto a lo dispuesto en la Subclausula 33.1 de las CGC, la
Documentos Entrega de los Bienes y Cumplimiento de los Servicios

Conexos se realizard de acuerdo con el Plan de Entrega y
Cronograma de Cumplimiento indicado en la Lista de
Requisitos. Los detalles de los documentos de embarque y
otros que debera suministrar el Proveedor se especifican en

las CEC.
14. Responsabi- 14.1 El Proveedor deberda proporcionar todos los Bienes y
lidades del Servicios Conexos incluidos en el Alcance de Suministros de
Proveedor conformidad con la Clausula 12 de las CGC, el Plan de

Entrega y Cronograma de Cumplimiento, de conformidad con
la Clausula 13 de las CGC.

15. Precio del 15.1 Los precios que cobre el Proveedor por los Bienes
Contrato proporcionados y los Servicios Conexos prestados en virtud
del Contrato no podrén ser diferentes de los cotizados por el
Proveedor en su oferta, excepto por cualquier ajuste de

precios autorizado en las CEC.

16. Condiciones de 16.1 El precio del Contrato, incluyendo cualquier pago por
Pago anticipo, si corresponde, se pagara segin se establece en las
CEC.

16.2 La solicitud de pago del Proveedor al Comprador debera ser
por escrito, acompafiada de recibos que describan, segln
corresponda, los Bienes entregados y los Servicios Conexos
cumplidos, y de los documentos presentados de conformidad
con la Clausula 13 de las CGC y en cumplimiento de las
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17. Impuestos y
Derechos

18. Garantia
Cumplimiento

16.3

16.4

16.5

17.1

17.2

17.3

18.1

18.2

18.3

obligaciones estipuladas en el Contrato.

El Comprador efectuara los pagos prontamente, pero de
ninguna manera podra exceder sesenta (60) dias después de la
presentacion de una factura o solicitud de pago por el
Proveedor, y después de que el Comprador la haya aceptado.

Las monedas en las que se le pagara al Proveedor en virtud de
este Contrato seran aquellas que el Proveedor hubiese
especificado en su oferta.

Si el Comprador no efectuara cualquiera de los pagos al
Proveedor en las fechas de vencimiento correspondiente o
dentro del plazo establecidoen las CEC, el Comprador pagara
al Proveedor interés sobre los montos de los pagos morosos a
la tasa establecida en las CEC, por el periodo de la demora
hasta que haya efectuado el pago completo, ya sea antes o
después de cualquier juicio o fallo de arbitraje.

En el caso de Bienes fabricados fuera del pais del Comprador,
el Proveedor serd totalmente responsable por todos los
impuestos, timbres, comisiones por licencias, y otros cargos
similares impuestos fuera del pais del Comprador.

En el caso de Bienes fabricados en el pais del Comprador, el
Proveedor sera totalmente responsable por todos los
impuestos, gravdmenes, comisiones por licencias, y otros
cargos similares incurridos hasta la entrega de los Bienes
contratados con el Comprador.

El Comprador interpondra sus mejores oficios para que el
Proveedor se beneficie con el mayor alcance posible de
cualquier exencion impositiva, concesiones, 0 privilegios
legales que pudiesen aplicar al Proveedor en el pais del
Comprador.

Si asi se estipula en las CEC, el Proveedor, dentro de los
siguientes veintiocho (28) dias de la notificacion de la
adjudicacion del Contrato, deberd suministrar la Garantia de
Cumplimiento del Contrato por el monto establecido en las
CEC.

Los recursos de la Garantia de Cumplimiento seran pagaderos
al Comprador como indemnizacién por cualquier pérdida que
le pudiera ocasionar el incumplimiento de las obligaciones del
Proveedor en virtud del Contrato.

Como se establece en las CEC, la Garantia de Cumplimiento,
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19. Derechos de
Autor

20. Confidencialidad
de la Informacion

18.4

19.1

20.1

20.2

20.3

si es requerida, deberad estar denominada en la(s) misma(s)
moneda(s) del Contrato, o en una moneda de libre
convertibilidad aceptable al Comprador, y presentada en una
de los formatos estipuladas por el Comprador en las CEC, u
en otro formato aceptable al Comprador.

A menos que se indique otra cosa en las CEC, la Garantia de
Cumplimento sera liberada por el Comprador y devuelta al
Proveedor a mas tardar veintiocho (28) dias contados a partir
de la fecha de Cumplimiento de las obligaciones del
Proveedor en virtud del Contrato, incluyendo -cualquier
obligacidn relativa a la garantia de los bienes.

Los derechos de autor de todos los planos, documentos y otros
materiales conteniendo datos e informacion proporcionada al
Comprador por el Proveedor, seguiran siendo de propiedad
del Proveedor. Si esta informacion fue suministrada al
Comprador directamente o a través del Proveedor por
terceros, incluyendo proveedores de materiales, el derecho de
autor de dichos materiales seguird siendo de propiedad de
dichos terceros.

El Comprador y el Proveedor deberan mantener
confidencialidad y en ningln momento divulgaran a terceros,
sin el consentimiento de la otra parte, documentos, datos u
otra informacién que hubiera sido directa o indirectamente
proporcionada por la otra parte en conexién con el Contrato,
antes, durante o después de la ejecucion del mismo. No
obstante lo anterior, el Proveedor podrd proporcionar a sus
Subcontratistas los documentos, datos e informacion
recibidos del Comprador para que puedan cumplir con su
trabajo en virtud del Contrato. En tal caso, el Proveedor
obtendra de dichos Subcontratistas un compromiso de
confidencialidad similar al requerido del Proveedor bajo la
Clausula 20 de las CGC.

El Comprador no utilizara dichos documentos, datos u otra
informacion recibida del Proveedor para ningun uso que no
esté relacionado con el Contrato. Asi mismo el Proveedor no
utilizara los documentos, datos u otra informacién recibida del
Comprador para ningun otro proposito que el de la ejecucién
del Contrato.

La obligacion de las partes de conformidad con las
Subcléusulas 20.1 y 20.2 de las CGC arriba mencionadas, no
aplicara a informacion que:

(@) el Comprador o el Proveedor requieran compartir con el
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Banco u otras instituciones que participan en el
financiamiento del Contrato;

(b) actualmente o en el futuro se hace de dominio publico sin

culpa de ninguna de las partes;

(c) puede comprobarse que estaba en posesion de esa parte

en el momento que fue divulgada y no fue obtenida
previamente directa o indirectamente de la otra parte; o

(d) que de otra manera fue legalmente puesta a la

20.4

20.5

21. Subcontratacion 21.1

21.2

22. Especificacionesy 22.1
Normas

disponibilidad de esa parte por una tercera parte que no
tenia obligacién de confidencialidad.

Las disposiciones precedentes de esta Clausula20 de las CGC no
modificaran de ninguna manera ningln compromiso de
confidencialidad otorgado por cualquiera de las partes a quien
esto compete antes de la fecha del Contrato con respecto a los
Suministros o cualquier parte de ellos.

Las disposiciones de la Clausula 20 de las CGC
permaneceran validas después del cumplimiento o
terminacion del Contrato por cualquier razon.

El Proveedor informara al Comprador por escrito de todos los
subcontratos que adjudique en virtud del Contrato si no los
hubiera especificado en su oferta. Dichas notificaciones, en la
oferta original u ofertas posteriores, no eximiran al Proveedor
de sus obligaciones, deberes y compromisos o
responsabilidades contraidas en virtud del Contrato.

Todos los subcontratos deberan cumplir con las disposiciones
de las Clausulas 3y 7 de las CGC.

Especificaciones Técnicas y Planos

(@) Los Bienes y Servicios Conexos proporcionados bajo
este Contrato deberan ajustarse a las especificaciones
técnicas y a las normas estipuladas en la Seccién VI,
Lista de Requisitos y, cuando no se hace referencia a
una norma aplicable, la norma serd equivalente o
superior a las normas oficiales cuya aplicacién sea
apropiada en el pais de origen de los Bienes.

(b) EI Proveedor tendra derecho a rehusar responsabilidad
por cualquier disefio, dato, plano, especificacion u otro
documento, o por cualquier modificacion proporcionada
o0 disefiada por o en nombre del Comprador, mediante
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23. Embalaje y
Documentos

24. Seguros

25. Transporte

26. Inspecciones y
Pruebas

23.1

23.2

24.1

25.1

26.1

26.2

notificacion al Comprador de dicho rechazo.

(c) Cuando en el Contrato se hagan referencias a cddigos y
normas conforme a las cuales éste debe ejecutarse, la
edicion o version revisada de dichos cddigos y normas
sera la especificada en la Lista de Requisitos. Cualquier
cambio de dichos codigos o0 normas durante la ejecucion
del Contrato se aplicard solamente con la aprobacion
previa del Comprador y dicho cambio se regira de
conformidad con la Clausula 33 de las CGC.

El Proveedor embalara los Bienes en la forma necesaria para
impedir que se dafien o deterioren durante el transporte al
lugar de destino final indicado en el Contrato. EI embalaje
deberd ser adecuado para resistir, sin limitaciones, su
manipulacién brusca y descuidada, su exposicion a
temperaturas extremas, la sal y las precipitaciones, y su
almacenamiento en espacios abiertos. En el tamafio y peso de
los embalajes se tendra en cuenta, cuando corresponda, la
lejania del lugar de destino final de los bienes y la carencia de
equipo pesado de carga y descarga en todos los puntos en que
los bienes deban transbordarse.

El embalaje, las identificaciones y los documentos que se
coloquen dentro y fuera de los bultos deberan cumplir
estrictamente con los requisitos especiales que se hayan
estipulado expresamente en el Contrato, y cualquier otro
requisito, si lo hubiere, especificado en las CEC y en
cualquiera otra instruccion dispuesta por el Comprador.

A menos que se disponga otra cosa en las CEC, los Bienes
suministrados bajo el Contrato deberén estar completamente
asegurados, en una moneda de libre convertibilidad de un pais
elegible, contra riesgo de extravio o dafios incidentales
ocurridos durante fabricacion, adquisicion, transporte,
almacenamiento y entrega, de conformidad con los Incoterms
aplicables o segln se disponga en las CEC.

A menos que se disponga otra cosa en las CEC, la
responsabilidad por los arreglos de transporte de los Bienes se
regira por los Incoterms indicados.

El Proveedor realizara todas las pruebas y/o inspecciones de
los Bienes y Servicios Conexos segun se dispone en las CEC,
por su cuenta y sin costo alguno para el Comprador.

Las inspecciones y pruebas podran realizarse en las
instalaciones del Proveedor o de sus Subcontratistas, en el
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26.3

26.4

26.5

26.6

lugar de entrega y/o en el lugar de destino final de los Bienes
0 en otro lugar en el pais del Comprador establecido en las
CEC. De conformidad con la Subclausula 26.3 de las CGC,
cuando dichas inspecciones o pruebas sean realizadas en
recintos del Proveedor o de sus subcontratistas se le
proporcionardn a los inspectores todas las facilidades y
asistencia razonables, incluso el acceso a los planos y datos
sobre produccidn, sin cargo alguno para el Comprador.

El Comprador o su representante designado tendra derecho a
presenciar las pruebas y/o inspecciones mencionadas en la
Subclausula 26.2 de las CGC, siempre y cuando éste asuma
todos los costos y gastos que ocasione su participacion,
incluyendo gastos de viaje, alojamiento y alimentacion.

Cuando el Proveedor esté listo para realizar dichas pruebas e
inspecciones, notificard oportunamente al Comprador
indicandole el lugar y la hora. El Proveedor obtendra de una
tercera parte, si corresponde, o del fabricante cualquier
permiso 0 consentimiento necesario para permitir al
Comprador o a su representante designado presenciar las
pruebas y/o inspecciones.

El Comprador podré requerirle al Proveedor que realice
algunas pruebas y/o inspecciones que no estan requeridas en
el Contrato, pero que considere necesarias para verificar que
las caracteristicas y funcionamiento de los bienes cumplan
con los codigos de las especificaciones técnicas y normas
establecidas en el Contrato. Los costos adicionales razonables
que incurra el Proveedor por dichas pruebas e inspecciones
seran sumados al precio del Contrato. Asimismo, si dichas
pruebas y/o inspecciones impidieran el avance de la
fabricacion y/o el desempefio de otras obligaciones del
Proveedor bajo el Contrato, deberén realizarse los ajustes
correspondientes a las Fechas de Entrega y de Cumplimiento
y de las otras obligaciones afectadas.

El Proveedor presentard al Comprador un informe de los

resultados de dichas pruebas y/o inspecciones.

26.7

El Comprador podra rechazar algunos de los Bienes o
componentes de ellos que no pasen las pruebas o inspecciones
0 gue no se ajusten a las especificaciones. El Proveedor tendra
que rectificar o reemplazar dichos bienes o componentes
rechazados o hacer las modificaciones necesarias para cumplir
con las especificaciones sin ningln costo para el Comprador.
Asimismo, tendra que repetir las pruebas o inspecciones, sin
ningun costo para el Comprador, una vez que notifique al
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27. Liquidacion por
Dafios y
Perjuicios

28. Garantia de los
Bienes

26.8

27.1

28.1

28.2

28.3

28.4

Comprador de conformidad con la Subclausula 26.4 de las
CGC.

El Proveedor acepta que ni la realizacion de pruebas o
inspecciones de los Bienes o de parte de ellos, ni la presencia
del Comprador o de su representante, ni la emision de
informes, de conformidad con la Subclausula 26.6 de las
CGC, lo eximiran de las garantias u otras obligaciones en
virtud del Contrato.

Con excepcion de lo que se establece en la Clausula 32 de las
CGC, si el Proveedor no cumple con la entrega de la totalidad
o0 parte de los Bienes en la(s) fecha(s) establecida(s) o con la
prestacion de los Servicios Conexos dentro del periodo
especificado en el Contrato, sin perjuicio de los demas
recursos que el Comprador tenga en virtud del Contrato, éste
podrd deducir del Precio del Contrato por concepto de
liguidacion de dafios y perjuicios, una suma equivalente al
porcentaje del precio de entrega de los Bienes atrasados o de
los servicios no prestados establecido en las CEC por cada
semana o parte de la semana de retraso hasta alcanzar el
maximo del porcentaje especificado en esas CEC. Al alcanzar
el maximo establecido, el Comprador podréa dar por terminado
el Contrato de conformidad con la Clausula 35 de las CGC.

El Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados en
virtud del Contrato son nuevos, sin uso, del modelo mas
reciente o actual e incorporan todas las mejoras recientes en
cuanto a disefio y materiales, a menos que el Contrato
disponga otra cosa.

De conformidad con la Subclausula 22.1(b) de las CGC, el
Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados
estaran libres de defectos derivados de actos y omisiones que
éste hubiese incurrido, o derivados del disefio, materiales o
manufactura, durante el uso normal de los bienes en las
condiciones que imperen en el pais de destino final.

Salvo que se indique otra cosa en las CEC, la garantia
permanecerd vigente durante el periodo cuya fecha de
terminacion sea la mas temprana entre los periodos siguientes:
doce (12) meses a partir de la fecha en que los Bienes, o
cualquier parte de ellos segln el caso, hayan sido entregados
y aceptados en el punto final de destino indicado en el
Contrato, o dieciocho (18) meses a partir de la fecha de
embarque en el puerto o lugar de flete en el pais de origen.

El Comprador comunicaréd al Proveedor la naturaleza de los
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29. Indemnizacion
por Derechos de
Patente

28.5

28.6

29.1

29.2

defectos y proporcionara toda la evidencia disponible,
inmediatamente  después de haberlos descubierto. El
Comprador otorgara al Proveedor facilidades razonables para
inspeccionar tales defectos.

Tan pronto reciba el Proveedor dicha comunicacion, y dentro
del plazo establecido en las CEC, debera reparar o reemplazar
los Bienes defectuosos, o sus partes sin ningun costo para el
Comprador.

Si el Proveedor después de haber sido notificado, no cumple
con corregir los defectos dentro del plazo establecido en las
CEC, el Comprador, dentro de un tiempo razonable, podra
proceder a tomar las medidas necesarias para remediar la
situacion, por cuenta y riesgo del Proveedor y sin perjuicio de
otros derechos que el Comprador pueda ejercer contra el
Proveedor en virtud del Contrato.

De conformidad con la Subclausula 29.2, el Proveedor
indemnizara y librara de toda responsabilidad al Comprador y
sus empleados y funcionarios en caso de pleitos, acciones o
procedimientos administrativos, reclamaciones, demandas,
pérdidas, dafios, costos y gastos de cualquier naturaleza,
incluyendo gastos y honorarios por representacion legal, que
el Comprador tenga que incurrir como resultado de
transgresion o supuesta transgresion de derechos de patente,
uso de modelo, disefio registrado, marca registrada, derecho
de autor u otro derecho de propiedad intelectual registrado o
ya existente en la fecha del Contrato debido a:

(@) la instalacion de los bienes por el Proveedor o el uso de
los bienes en el Pais donde esté el lugar del proyecto; y

(b) la venta de los productos producidos por los Bienes en
cualquier pais.

Dicha indemnizacion no procedera si los Bienes o una parte
de ellos fuesen utilizados para fines no previstos en el
Contrato o para fines que no pudieran inferirse
razonablemente del Contrato. La indemnizacién tampoco
cubrird cualquier transgresion que resultara del uso de los
Bienes o parte de ellos, o de cualquier producto producido
como resultado de asociacién o combinacién con otro equipo,
planta 0 materiales no suministrados por el Proveedor en
virtud del Contrato.

Si se entablara un proceso legal o una demanda contra el
Comprador como resultado de alguna de las situaciones



134

Seccion VII. Condiciones Generales del Contrato

30. Limitacion de
Responsabilidad

29.3

29.4

29.5

indicadas en la Subclausula 29.1 de las CGC, el Comprador
notificara prontamente al Proveedor y éste por su propia
cuenta y en nombre del Comprador respondera a dicho
proceso o demanda, y realizara las negociaciones necesarias
para llegar a un acuerdo de dicho proceso o demanda.

Si el Proveedor no notifica al Comprador dentro de veintiocho
(28) dias a partir del recibo de dicha comunicacion de su
intencién de proceder con tales procesos o reclamos, el
Comprador tendra derecho a emprender dichas acciones en su
propio nombre.

El Comprador se compromete, a solicitud del Proveedor, a
prestarle toda la asistencia posible para que el Proveedor
pueda contestar las citadas acciones legales o reclamaciones.
El Comprador sera reembolsado por el Proveedor por todos
los gastos razonables en que hubiera incurrido.

El Comprador debera indemnizar y eximir de culpa al
Proveedor y a sus empleados, funcionarios y Subcontratistas,
por cualquier litigio, accion legal o procedimiento
administrativo, reclamo, demanda, pérdida, dafio, costo y
gasto, de cualquier naturaleza, incluyendo honorarios y gastos
de abogado, que pudieran afectar al Proveedor como resultado
de cualquier transgresién o supuesta transgresion de patentes,
modelos de aparatos, disefios registrados, marcas registradas,
derechos de autor, o cualquier otro derecho de propiedad
intelectual registrado o ya existente a la fecha del Contrato,
que pudieran suscitarse con motivo de cualquier disefio, datos,
planos, especificaciones, u otros documentos o materiales que
hubieran sido suministrados o disefiados por el Comprador o a
nombre suyo.

30.1 Excepto en casos de negligencia criminal o de malversacion,

(@ el Proveedor no tendrda ninguna responsabilidad

contractual, de agravio o de otra indole frente al
Comprador por pérdidas o dafios indirectos o
consiguientes, pérdidas de utilizacion, pérdidas de
produccién, o pérdidas de ganancias o por costo de
intereses, estipulandose que esta exclusion no se aplicara a
ninguna de las obligaciones del Proveedor de pagar al
Comprador los dafios y perjuicios previstos en el Contrato,

y

(b) laresponsabilidad total del Proveedor frente al Comprador,

ya sea contractual, de agravio o de otra indole, no podra
exceder el Precio del Contrato, entendiéndose que tal
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31. Cambio en las
Leyesy
Regulaciones

32. Fuerza Mayor

33. Ordenes de

limitacién de responsabilidad no se aplicara a los costos
provenientes de la reparacion o reemplazo de equipo
defectuoso, ni afecta la obligacion del Proveedor de
indemnizar al Comprador por transgresiones de patente.

31.1 A menos que se indique otra cosa en el Contrato, si después de

321

32.2

32.3

33.1

la fecha de 28 dias antes de la presentacion de ofertas, cualquier
ley, reglamento, decreto, ordenanza o estatuto con carécter de
ley entrase en vigencia, se promulgase, abrogase o0 se
modificase en el lugar del pais del Comprador donde esta
ubicado el Proyecto (incluyendo cualquier cambio en
interpretacion o aplicacion por las autoridades competentes) y
que afecte posteriormente la fecha de Entrega y/o el Precio del
Contrato, dicha Fecha de Entrega y/o Precio del Contrato seran
incrementados o reducidos segin corresponda, en la medida en
que el Proveedor haya sido afectado por estos cambios en el
desempefio de sus obligaciones en virtud del Contrato. No
obstante lo anterior, dicho incremento o disminucién del costo
no se pagara separadamente ni sera acreditado si el mismo ya
ha sido tenido en cuenta en las provisiones de ajuste de precio,
si corresponde y de conformidad con la Clausula 15 de las
CGC.

El Proveedor no estara sujeto a la ejecucion de su Garantia de
Cumplimiento, liquidacion por dafios y perjuicios o0
terminacion por incumplimiento en la medida en que la demora
o0 el incumplimiento de sus obligaciones en virtud del Contrato
sea el resultado de un evento de Fuerza Mayor.

Para fines de esta Clausula, “Fuerza Mayor” significa un evento
o situacion fuera del control del Proveedor que es imprevisible,
inevitable y no se origina por descuido o negligencia del
Proveedor. Tales eventos pueden incluir sin que éstos sean los
Unicos, actos del Comprador en su capacidad soberana, guerras
0 revoluciones, incendios, inundaciones, epidemias,
restricciones de cuarentena, y embargos de cargamentos.

Si se presentara un evento de Fuerza Mayor, el Proveedor
notificard por escrito al Comprador a la méaxima brevedad
posible sobre dicha condicién y causa. A menos que el
Comprador disponga otra cosa por escrito, el Proveedor
continuard cumpliendo con sus obligaciones en virtud del
Contrato en la medida que sea razonablemente préactico, y
buscara todos los medios alternativos de cumplimiento que no
estuviesen afectados por la situacion de Fuerza Mayor
existente.

El Comprador podrd, en cualquier momento, efectuar cambios



136

Seccion VII. Condiciones Generales del Contrato

Cambioy
Enmiendas al
Contrato

34. Prérroga de los
Plazos

33.2

33.3

33.4

34.1

34.2

dentro del marco general del Contrato, mediante orden escrita
al Proveedor de acuerdo con la Clausula 8 de las CGC, en uno
0 més de los siguientes aspectos:

(a) planos, disefios o especificaciones, cuando los Bienes
que deban suministrarse en virtud al Contrato deban ser
fabricados especificamente para el Comprador;

(b) la forma de embarque o de embalaje;
(c) el lugar de entrega, y/o
(d) los Servicios Conexos que deba suministrar el Proveedor.

Si cualquiera de estos cambios causara un aumento o
disminucién en el costo o en el tiempo necesario para que el
Proveedor cumpla cualquiera de las obligaciones en virtud del
Contrato, se efectuard un ajuste equitativo al Precio del
Contrato o al Plan de Entregas/de Cumplimiento, o a ambas
cosas, y el Contrato se enmendard segin corresponda. El
Proveedor debera presentar la solicitud de ajuste de
conformidad con esta Clausula, dentro de los veintiocho (28)
dias contados a partir de la fecha en que éste reciba la solicitud
de la orden de cambio del Comprador.

Los precios que cobrara el Proveedor por Servicios Conexos
que pudieran ser necesarios pero que no fueron incluidos en el
Contrato, deberan convenirse previamente entre las partes, y no
excederan los precios que el Proveedor cobra actualmente a
terceros por servicios similares.

Sujeto a lo anterior, no se introducird ningun cambio o
modificacion al Contrato excepto mediante una enmienda por
escrito ejecutada por ambas partes.

Si en cualquier momento durante la ejecucion del Contrato, el
Proveedor o sus Subcontratistas encontrasen condiciones que
impidiesen la entrega oportuna de los Bienes o el cumplimiento
de los Servicios Conexos de conformidad con la Clausula 13 de
las CGC, el Proveedor informara prontamente y por escrito al
Comprador sobre la demora, posible duracion y causa. Tan
pronto como sea posible después de recibir la comunicacién del
Proveedor, el Comprador evaluara la situacion y a su discrecion
podra prorrogar el plazo de cumplimiento del Proveedor. En
dicha circunstancia, ambas partes ratificaran la prérroga
mediante una enmienda al Contrato.

Excepto en el caso de Fuerza Mayor, como se indico en la

Clausula 32 de las CGC, cualquier retraso en el desempefio de sus
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35. Terminacioén

obligaciones de Entrega y Cumplimiento expondré al Proveedor a la
imposicion de liquidacion por dafios y perjuicios de conformidad con
la Clausula 27 de las CGC, a menos que se acuerde una prorroga en
virtud de la Subclausula 34.1 de las CGC.

35.1 Terminacién por Incumplimiento

(@)

(b)

El Comprador, sin perjuicio de otros recursos a su haber
en caso de incumplimiento del Contrato, podra terminar
el Contrato en su totalidad o en parte mediante una
comunicacion de incumplimiento por escrito al
Proveedor en cualquiera de las siguientes circunstancias:

(1)  si el Proveedor no entrega parte o ninguno de los
Bienes dentro del periodo establecido en el
Contrato, o dentro de alguna prérroga otorgada por
el Comprador de conformidad con la Clausula 34
de las CGC; 0

(i) Si el Proveedor no cumple con cualquier otra
obligacion en virtud del Contrato; o

(iii)  Si el Proveedor, a juicio del Comprador, durante el
proceso de licitacion o de ejecucion del Contrato,
ha participado en actos de fraude y corrupcion,
segun se define en la Clausula 3 de las CGC

En caso de que el Comprador termine el Contrato en su
totalidad o en parte, de conformidad con la Clausula
35.1(a) de las CGC, éste podra adquirir, bajo términos y
condiciones que considere apropiadas, Bienes o
Servicios Conexos similares a los no suministrados o
prestados. En estos casos, el Proveedor debera pagar al
Comprador los costos adicionales resultantes de dicha
adquisicion. Sin embargo, el Proveedor seguira estando
obligado a completar la ejecucion de aquellas
obligaciones en la medida que hubiesen quedado sin
concluir.

35.2 Terminacion por Insolvencia

(@)

El Comprador podra rescindir el Contrato mediante
comunicacion por escrito al Proveedor si éste se
declarase en quiebra o en estado de insolvencia. En tal
caso, la terminacidn sera sin indemnizacion alguna para
el Proveedor, siempre que dicha terminacion no
perjudique o afecte algun derecho de accion o recurso
que tenga o pudiera llegar a tener posteriormente hacia
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36. Cesion

37. Restricciones a la
Exportacion

el Comprador.

35.3 Terminacion por Conveniencia.

36.1

37.1

(@ El Comprador, mediante comunicacion enviada al
Proveedor, podra terminar el Contrato total o
parcialmente, en cualquier momento por razones de
conveniencia. La comunicacion de terminacién debera
indicar que la terminacion es por conveniencia del
Comprador, el alcance de la terminacion de las
responsabilidades del Proveedor en virtud del Contrato y
la fecha de efectividad de dicha terminacién.

(b) Los bienes que ya estén fabricados y listos para embarcar
dentro de los veintiocho (28) dias siguientes a al recibo
por el Proveedor de la notificacion de terminacién del
Comprador deberan ser aceptados por el Comprador de
acuerdo con los términos y precios establecidos en el
Contrato. En cuanto al resto de los Bienes el Comprador
podra elegir entre las siguientes opciones:

(i)  que se complete alguna porcion y se entregue de
acuerdo con las condiciones y precios del Contrato;
ylo

(i) que se cancele el balance restante y se pague al
Proveedor una suma convenida por aquellos Bienes
0 Servicios Conexos que hubiesen sido
parcialmente completados y por los materiales y
repuestos adquiridos previamente por el Proveedor.

Ni el Comprador ni el Proveedor podran ceder total o
parcialmente las obligaciones que hubiesen contraido en virtud
del Contrato, excepto con el previo consentimiento por escrito
de la otra parte.

No obstante cualquier obligacion incluida en el Contrato de
cumplir con todas las formalidades de exportacion, cualquier
restriccion de exportacion atribuible al Comprador, al pais del
Comprador o al uso de los productos/bienes, sistemas o
servicios a ser proveidos y que provenga de regulaciones
comerciales de un pais proveedor de los productos/bienes,
sistemas o servicios, y que impidan que el Proveedor cumpla
con sus obligaciones contractuales, deberan liberar al
Proveedores de la obligacién de proveer bienes o servicios.
Lo anterior tendra efecto siempre y cuando el Licitante pueda
demostrar, a satisfaccion del Banco y el Comprador, que ha
cumplido diligentemente con todas las formalidades tales
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como aplicaciones para permisos, autorizaciones y licencias
necesarias para la exportaciébn de los productos/bienes,
sistemas o servicios de acuerdo a los términos del Contrato.
La Terminacion del Contrato se hara segin convenga al
Comprador segun lo estipulado en las Subclausulas 35.3 y
37.1.
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Seccion VIII. Condiciones Especiales del Contrato

Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato (CEC) complementaran y/o enmendaran
las Condiciones Generales del Contrato (CGC). En caso de haber conflicto, las provisiones
aqui dispuestas prevaleceran sobre las de las CGC.

CGC 1.1(i) El pais del Comprador es: La Republica de Honduras

CGC 1.1(j) El comprador es: Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS)

CGC 1.1(o) El destino final del Sitio del Proyecto es:

Comision Nacional de Bancos y Seguros, Edificio Santa Fé, Colonia
Castario Sur, Paseo Virgilio Zelaya Rubio, Bloque “C”, Tegucigalpa,
M.D.C. Honduras, C.A.

Atencion: Gerencia de Informatica, ubicada en el primer piso.

CGC 4.2 (b) El término CIP corresponde a la version de la edicion de Incoterms 2000
— ICC Official Rules for the Interpretation of Trade Terms” publicada en
Septiembre de 1999 por la Camara de Comercio Internacional (CCl), 38
Cours Albert 1er, 75008 Paris, Francia”.

En el caso de los Bienes o Servicios suministrados desde fuera de
Honduras, el Proveedor serd plenamente responsable de todos los
impuestos, timbres fiscales, derechos de licencia, y otros gravamenes
impuestos fuera de Honduras. Todo derecho, por ejemplo, los derechos de
importacion y aduana, e impuestos y otros gravamenes, pagaderos en
Honduras por el suministro de bienes y servicios desde fuera de
Honduras, son responsabilidad del Comprador, a menos que dichos
derechos e impuestos se hayan incorporado en el Precio dela oferta.

CGC5.1 El idioma sera: Espafiol

CGC8.1 Para notificaciones, la direccion del Comprador sera:

Atencion: Unidad Coordinadora de Proyectos, Comision Nacional de
Bancos y Seguros

Direccion postal:

Direccion: Segundo Piso, Edificio SANTA FE, Col. El Castafio Sur,
Paseo Virgilio Zelaya Rubi, Bloque “C”,

Ciudad: Tegucigalpa, M.D.C.

Pais: Honduras, C.A,
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Teléfono (504) 2221-6909 y Fax (504) 2221-3375
Direccién de correo electronico: ucp-adquisiciones@cnbs.gov.hn

CECO.1

La ley que rige serd la ley de: La Republica de Honduras

CGC 10.2

Los reglamentos de los procedimientos para los procesos de arbitraje, de
conformidad con la Clausula 10.2 de las CGC, seran:

La Clausula 10.2 (a) se debera retener en el caso de un Contrato con un
Proveedor extranjero, y la Clausula 10.2 (b), en el caso de un Contrato con
un ciudadano del pais del Comprador.

(@) Contrato con un Proveedor extranjero:

CGC 10.2 (a) -Cualquier disputa, controversia o reclamo generado por o
en relacion con este Contrato, o por incumplimiento, cesacion, o
anulacion del mismo, deberan ser resueltos mediante arbitraje de
conformidad con el Reglamento de Arbitraje vigente de la CNUDMI.

(b) Contratos con Proveedoresciudadanos del pais del Comprador:

En el caso de alguna controversia entre el Comprador y el Proveedor
que es un ciudadano de Honduras, la controversia deberd ser
sometida a juicio en los Tribunales de Justicia de la Republica de
Honduras

CGC 131

En el caso que corresponda antes de la llegada del Bien el Proveedor
debera presentar los siguientes documentos:

i) Dos (2) copias de la factura del Proveedor a nombre de la
Comision Nacional de Bancos y Seguros, en que se indique la
cantidad, descripcién, precio unitario y precio total del bien y
SEervicios conexos;

i) Constancia de origen de los bienes, emitida por el Proveedor.

CGC 151

Los precios del Bien suministrado y los Servicios Conexos prestados no
seran ajustables.

CGC16.1

CGC 16.1 - La forma y condiciones de pago al Proveedor en virtud del
Contrato seran las siguientes:

Pago de bienes importados:

El pago del bien se efectuard hasta en tres (3) monedas de libre
convertibilidad de la siguiente forma:
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(i)  Anticipo: No se concedera anticipo
(i) Al recibir el bien (Software): El sesenta por ciento (60%) del
precio del bien segun contrato;se pagara dentro de los treinta
(30) dias siguientes de recibidos los bienes, contra la
presentacion de una solicitud de pago, recibos y facturas,
acompafiada de una acta de aceptacion emitida por la Gerencia
de Informatica de la CNBS.
(iii) Al aceptar los bienes y servicios: El cuarenta por ciento
(40%) del precio del contrato se pagara al proveedor contra la
inspeccion, prueba, puesta en marcha y aceptacion
operacional de los bienes y los servicios conexos realizados,
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha del acta de
aceptacion emitida por la Gerencia de Informaticade la CNBS.
CGC 16.5 El plazo de pago después del cual el Comprador debera pagar interés al
Proveedor es: después de cuarenta y cinco (45) dias.
La tasa de interés que se aplicara serd el promedio ponderado de la tasa
anual de interés nominal activasobre préstamos en moneda extranjera
(Dolares de los Estados Unidos de Norte América)del sistema Financiero
Nacional(fuente Banco Central de
Hondurashttp://www.bch.hn/esteco/monetaria/tasapondme.pdf),vigente al
dia siguiente de cumplido el término de normal pago.
CGC 17

Por concepto de impuestos conforme a las Leyes de la Republica de
Honduras se le retendra al proveedor del precio total del contrato, lo
siguiente:

Para licitantes nacionales:

El contratante aplicara al proveedor, una retencion del doce por ciento
(12%) en concepto de impuestos sobre ventas calculados sobre el monto
total facturado por los servicios conexos (instalacion, configuracion y
puesta en marcha).

Para licitantes extranjeros:

El contratante aplicard al proveedor del monto total de la oferta, una
retencion del Diez por Ciento (10%) de conformidad con el articulo 5to.
de la Ley del Impuesto sobre la Renta, reformado mediante articulo
5, Numerales 3, 6 y 9 de la Ley de Fortalecimiento de los Ingresos
Equidad Social y Racionalizacion del Gasto Publico, Decreto Legislativo
17-2010.
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Los precios cotizados deberan corresponder al 100% por ciento del bien
requerido en la presente licitacion.Es obligatorio que las licencias del
software/programas ofertados, sean presentadas en medio electrénicos.

No se aceptaran licencias de software/programas que se presenten como
documento (impreso en papel).

CGC18.1

Se requerird de una Garantia Bancaria de Cumplimiento.

El monto de la Garantia Bancaria de cumplimiento debera ser: Diez por
ciento (10%) del precio del Contrato y estard denominada en Doélares de
los Estados Unidos de América, la que debera ser emitida y presentada
dentro de los siguientes veintiocho (28) dias de la notificacién de la
adjudicacion del Contrato.

La Garantia Bancaria de Cumplimento deberd ser emitida con una
vigencia que exceda como minimo sesenta (60) dias, contados a partir de
la fecha de Cumplimiento de las obligaciones del Proveedor en virtud del
Contrato, incluyendo cualquier obligacion relativa a la garantia de los
bienes.

CGC 18.3

La Garantia Bancaria de Cumplimiento, ésta debera estar denominada
en:Ddlares de los Estados Unidos de América.

En el caso de Licitantes extranjeros:

La garantia bancaria de cumplimiento debera ser emitida en Dolares de
los Estados Unidos de Norte América por una Institucion bancaria
legalmente establecida en la Republica de Honduras o por una Institucion
Bancaria del pais del Licitante aceptada y confirmada por un Banco de la
Republica de Honduras. EI formato de Garantia de cumplimiento se
encuentra en la Seccion 1X, Formularios del contrato, ademas debera
presentar la Declaracion Jurada emitida por el Banco adjunta a este
formulario.

En el caso de Licitantes nacionales:

La garantia bancaria de cumplimiento debera ser emitida en Dolares de
los Estados Unidos de Norte América por cualquier Banco que opere
legalmente en Honduras. EI formato de Garantia de cumplimiento se
encuentra en la Seccion 1X, Formularios del contrato, ademas debera
presentar la Declaracion Jurada emitida por el Banco adjunta a este
formulario.

No se aceptara otro tipo de forma de garantia de cumplimiento de
contrato
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CGC 184 La liberacion de la Garantia Bancaria de Cumplimiento tendra lugar
conforme a lo indicado en la Subclausula 18.4 de las CGC.

CGC 23.2 No aplica

CGC24.1 La cobertura de seguro sera segun se establece en los Incoterms.

CGC 25.1 La responsabilidad por el transporte de los Bienes sera segun se establece
en los Incoterms.

CGC 26.1 Las inspecciones y pruebas seran como se indica a continuacion:

Inspecciones

Al momento de recibir el SGDE en el lugar de destino final, la inspeccion
la realizara personal técnico de la Gerencia de Informética en presencia de
personal de la Unidad Coordinadora del Proyecto y el Proveedor que
resulte contratado y consistira en lo siguiente:
a) Inspeccion Preliminar
e Verificar visualmente que el Software corresponda a la marca y
version contratada.

e Verificacion de la instalacion del software en los servidores de la
CNBS segun lo ofertado.

b) Pruebas SGDE

Durante la implementacién del SGDE se realizaran las pruebas y estas
estaran basadas en el cronograma de actividades a realizar.

e Revision del cumplimiento en un 100% de todas las
caracteristicas mencionadas en el presente documento.

e Revision de la seguridad del sistema (conectividad de los
diferentes usuarios al sistema)

e Validacion de confiabilidad, recuperacion e integridad de
datos.

e Pruebas de Rendimiento y adaptacién a la plataforma de la
CNBS

e Pruebas de recuperacion en caso de fallos (failover)
(Estas pruebas se relacionan con la caracteristica de la seccion
1.9 Almacenamiento y Administracion, Inciso G)

e Pruebas de integracion con las tecnologias y sistemas de la
CNBS.

La sociedad ganadora de la licitacion se encuentra en la obligacion de
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corregir cada falla encontrada

Instalacion del SGDE, Configuracion de Base de Datos,
Configuracion del SGDE

La CNBS proporcionara el servidor en el cual se instalara el sistema
adquirido, (dicho servidor contard con el sistema operativo y el DBMS
instalados y con sus respectivas licencias), asi como designara al personal
técnico a ser entrenado en la instalacion y configuracion.

La sociedad ganadora de la licitacion se encargaré de la instalacion y la
completa configuracion del SGDE, en el servidor, DBMS y en las
maquinas clientes de acuerdo a las caracteristicas técnicas, enumeradas
en el presente documento; de la implementacion, y el entrenamiento del
personal técnico de la instalacion.

Pruebas de Funcionamiento
Consistiran en la prueba de cada una de las caracteristicas contenidas en
la presente seccidn.

Pruebas de Rendimiento

Consistiran en:

Observar el comportamiento del sistema ante la ejecucion de diversas
transacciones de manera simultanea. Como pardmetro se tomara la no
variacion en la calidad de los resultados al incrementar las transacciones.

Monitoreo de los procesos que se ejecutan en el DBMS vy en el servidor
donde se encuentre instalado el SGDE.

Pruebas de Respaldo

Consistiran en realizar copias del contenido completo del SGDE (datos,
imagenes, flujos de trabajo...etc.) a un medio que sea confiable y luego
realizar el proceso de restauracion del SGDE a partir del respaldo
realizado.

Pruebas de Recuperacién de fallas

A partir de la documentacion que el licitante ganador entregue realizar
pruebas acercar del mecanismo de recuperacion de fallas del SGDE.

La frecuencia con la que se llevaran las pruebas antes mencionadas se
detallan en el Cronograma de Actividades Minimas Propuestas detallado
en la Seccion V. Formularios de la Oferta, Numeral 2. Lista de Servicios
Conexos y Cronograma de Cumplimiento.

CGC 26.2

Las inspecciones y pruebas se realizaran en: En las instalaciones de la
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Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), Sitio del Proyecto.

CGC27.1 El valor de la liquidacion por dafios y perjuicios sera: 1.19% por semana
de retraso sobre el monto total del contrato.

CGC27.1 El monto maximo de la liquidacién por dafios y perjuicios sera: diez por
ciento (10%)

CGC 28.3 El periodo de validez de la Garantia sera de Un (1) afio contado a partir de
la fecha de emision de la Certificacion Técnica de Aceptacion emitido
por la Gerencia de Informatica de la CNBS de que el bien y los servicios
conexos han sido brindados a satisfaccion. Para fines de la Garantia, el
lugar de destino final sera el mismo lugar donde se entregue el SGDE.

CGC 28,5 El plazo para reparar o reemplazar los bienes sera:

Forma de Asistencia Técnica

Para la resolucién de dudas, problemas y analisis de incidencias el
licitante debera contar con soporte técnico permanente y con los medios
técnicos, electrénicos y personal calificado necesario.

El soporte debe ser brindado en horario laboral de Honduras, de
8:00 am a 4:00 pm ofreciendo todas las vias de contacto que a
continuacion se enumeran:

e  Aplicaciones de mensajeria instantanea
(Ejem: MSN Messenger, yahoo messenger... etc )
e  Conversacion telefonica (Skype ...etc)
e Correo electronico
e  Conexién remota al equipo o al servidor donde se encuentre
instalado el SGDE (Ejem: Webex )

Tiempo de respuesta para resolucion de incidencias/errores y
consultas:

Para problemas graves brindar prioridad de atencion y solucion de Lunes
a Domingo que no debera exceder las 4 horas después de reportado el
problema. Se define como problema grave, el no funcionamiento del
SGDE, pérdida de datos y datos corruptos; En caso de no lograr el
funcionamiento completo del SGDE seré necesario el desplazamiento de
personal calificado en el SGDE a las instalaciones de la CNBS con un
tiempo de atencion que no exceda cinco (5) dias calendarios.

Para problemas leves (los no contenidos en los problemas graves) el
tiempo de atencion no deberd exceder los 3 dias hébiles de lunes a
viernes.
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1. Convenio de Contrato

[El Licitanteseleccionado completard este formulario de acuerdo con las instrucciones
indicadas]

CONTRATO celebrado a los dias del mes de de 2011, entre VILMA
CECILIA MORALES MONTALVAN, mayor de edad, soltera, Abogada y Notaria,
hondurefia y de este domicilio, con tarjeta de identidad No. 0506-1954-00807, actuando en su
condicién de Presidenta y Representante Legal de la Comision Nacional de Bancos y
Seguros (CNBS), nombrada mediante Acuerdo Ejecutivo No. 0311 emitido el 8 de febrero de
2010, Institucién Desconcentrada de la Presidencia de la Republica de Honduras, creada
mediante Decreto No. 155-95 emitido por el Congreso Nacional el 24 de octubre de 1995, al
amparo en el Articulo 245, numeral 31 de la Constitucion de la Republica de Honduras, con
Registro Tributario Nacional (RTN) No. 08019003252507 con oficinas en el Edificio Santa Fe,
Colonia Castafio Sur, Paseo Virgilio Zelaya Rubi, Bloque C, Teléfono: 22216909, Fax:

22213375, facultada mediante Resolucién , 'y con la no objecién del

AIF/BM de fecha (en lo sucesivo denominado “el Comprador”), por una

parte, y por la otra , mayor de edad, casada, profesion

nacionalidad y de este domicilio, con nimero de identidad o pasaporte
, Registro Tributario Nacional (RTN) , actuando en su

condicion de Representante Legal de persona juridica constituida

conforme a las leyes de la Republica de , con oficinas en la ,

Ciudad , Pais , Teléfonos , Fax:

Celular , correo electronico: (en Io sucesivo denomlnado

“el Proveedor™).

POR CUANTO el Comprador ha llamado a licitacion respecto de ciertos Bienes y Servicios
Conexos, [inserte una breve descripcion de los bienes y servicios] y ha aceptado una oferta
del Proveedor para el suministro de dichos Bienes y Servicios por la suma de [indicar el
Precio del Contrato en palabras y cifras expresado en la(s) moneda(s) del Contrato y] (en
adelante denominado “Precio del Contrato”).

ESTE CONVENIO ATESTIGUA LO SIGUIENTE:

1. En este Convenio las palabras y expresiones tendran el mismo significado que se les
asigne en las respectivas condiciones del Contrato a que se refieran.

2. Los siguientes documentos constituyen el Contrato entre el Comprador y el
Proveedor, y seran leidos e interpretados como parte integral del Contrato:
€)] Este Convenio de Contrato;
(b) Las Condiciones Especiales del Contrato
(c) Las Condiciones Generales del Contrato;

(d) Los Requerimientos Técnicos (incluyendo la Lista de Requisitos y las
Especificaciones Técnicas);
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(e) La oferta del Proveedor y las Listas de Precios originales;
0] La notificacion de Adjudicacion del Contrato emitida por el Comprador.
(9) [Agregar aqui cualquier otro(s) documento(s)]

3. Este Contrato prevalecera sobre todos los otros documentos contractuales. En caso de
alguna discrepancia o inconsistencia entre los documentos del Contrato, los documentos
prevaleceran en el orden enunciado anteriormente.

4. En consideracion a los pagos que el Comprador hard al Proveedor conforme a lo
estipulado en este Contrato, el Proveedor se compromete a proveer los Bienes y Servicios
al Comprador y a subsanar los defectos de éstos de conformidad en todo respecto con las
disposiciones del Contrato.

5. El Comprador se compromete a pagar al Proveedor como contrapartida del suministro de
los bienes y servicios y la subsanacion de sus defectos, el Precio del Contrato o las sumas
que resulten pagaderas de conformidad con lo dispuesto en el Contrato en el plazo y en la
forma prescritos en este.

EN TESTIMONIO de lo cual las partes han ejecutado el presente Convenio de conformidad con
las leyes de [indicar el nombre de la ley del pais que gobierna el Contrato] en el dia, mes y afio
antes indicados.

Por y en nombre del Comprador

Firmado: [indicar firma]
en capacidad de [indicar el titulo u otra designacion apropiada]
en la presencia de [indicar la identificacion del testigo]

Por y en nombre del Proveedor
Firmado: [indicar la(s) firma(s) del (los) representante(s) autorizado(s) del Proveedor]

en capacidad de [indicar el titulo u otra designacion apropiada]
en la presencia de [indicar la identificacion del testigo]
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2. Garantia de Cumplimiento

[El banco, a solicitud del Licitante seleccionado, completara este formulario de acuerdo con
las instrucciones indicadas]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes, y afio) de la presentacion de la oferta]
LPI No. y Titulo: [indicar el No. y titulo del proceso licitatorio]

Sucursal del banco u oficina [nombre completo del Garante]

Beneficiario: [Nombre completo del Proveedor]

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO No.: [indicar el numero de la Garantia]

Se nos ha informado que [nombre completo del Proveedor] (en adelante denominado “el
Proveedor”) ha celebrado el contrato No. [Indicar nimero] de fecha [indicar dia, y mes] de
[indicar afo] con ustedes, para el suministro de [breve descripcion de los Bienes y Servicios
Conexos] (en adelante denominado “el Contrato”).

Ademas, entendemos que, de acuerdo con las condiciones del Contrato, se requiere una
Garantia de Cumplimiento.

A solicitud del Proveedor, nosotros por medio de la presente garantia nos obligamos
irrevocablemente a pagarles a ustedes una suma o sumas, que no excedan [indicar la(s)
suma(s) en cifras y en palabras]**contra su primera solicitud por escrito, acompafiada de una
declaracién escrita, manifestando que el Proveedor esta en violacién de sus obligaciones en
virtud del Contrato, sin argumentaciones ni objeciones capciosas, sin necesidad de que
ustedes prueben o acrediten las causas o razones de su demanda o la suma especificada en
ella.

Esta garantia expirara a mas tardar el [indicar el nimero] dia de [indicar el mes de [indicar
el afio]*, y cualquier reclamacién de pago bajo esta garantia debera ser recibida por nosotros
en esta oficina en o antes de esa fecha.

13 El banco debera insertar la suma establecida en las CEC y denominada como se establece en las CEC, ya sea en la(s)
moneda(s) del Contrato o en una moneda de libre convertibilidad aceptable al Comprador.

Las fechas han sido establecidas de conformidad con la Clausula 18.4 de las Condiciones Generales del Contrato
(““CGC”) teniendo en cuenta cualquier otra obligacién de garantia del Proveedor de conformidad con la Clausula 16.2
de las CGC, prevista a ser obtenida con una Garantia de Cumplimento parcial. El Comprador debera advertir que en
caso de prorroga del plazo para cumplimiento del Contrato, el Comprador tendra que solicitar al banco una extension de
esta Garantia. Dicha solicitud debera ser por escrito y presentada antes de la fecha de expiracion establecida en la
Garantia. Al preparar esta Garantia el Comprador pudiera considerar agregar el siguiente texto en el Formulario, al
final del pendltimo parrafo: ““Nosotros convenimos en una sola extension de esta Garantia por un plazo no superior a
[seis meses] [un afio], en respuesta a una solicitud por escrito de dicha extension por el Comprador, la que nos sera
presentada antes de la expiracion de la Garantia.”

14
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Esta garantia esta sujeta a las “Reglas Uniformes de la CCI relativas a las garantias contra
primera solicitud” (Uniform Rules for Demand Guarantees), Publicacion ICC No. 458, con
excepcion de lo estipulado en el literal (ii) del Subarticulo 20(a)

[Firmas de los representantes autorizados del banco y del Proveedor]
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Llamado a Licitaciéon

Republica de Honduras

Proyecto Asistencia Técnica al Sector Financiero
Crédito No. 3800-HO

Adaquisicién, Instalacién, Configuracion, Licencias y Puesta en Marcha de un Sistema
completo de “Gestion de Documentos Electronicos (SGDE)”, para la Comision Nacional

de Bancos y Seguros

No. A3-LPI1-001/2012-BM

Este llamado a licitacién se emite como resultado del Aviso General de Adquisiciones
que para este Proyecto fuese publicado en el Development Business, edicion No. 755
del 31 de julio de 2009 y Sistema de Ejecucion de Planes de Adquisiciones (SEPA).

La Republica de Honduras ha recibido un crédito de la Asociacion Internacional de
Fomento (AIF) para financiar el costo del Proyecto de Asistencia Técnica al Sector
Financiero, y se propone utilizar parte de los fondos de este crédito para efectuar los
pagos bajo el Contrato No. A3-LPI-001/2012-BM Adquisicion, Instalacién,
Configuracién, Licencias y Puesta en Marcha de un Sistema completo de “Gestion de
Documentos Electrénicos (SGDE)”, para la Comisién Nacional de Bancos y Seguros.

La Comision Nacional de Bancos y Seguros en su calidad de Entidad Ejecutora del
Proyecto, a través de su Unidad Coordinadora del Proyecto (UCP) invita a los
licitantes elegibles a presentar ofertas selladas para la Adquisicion, Instalacién,
Configuracién, Licencias y Puesta en Marcha de un Sistema completo de “Gestion de
Documentos Electrénicos (SGDE)”, para la Comision Nacional de Bancos y Seguros.
El plazo de suministro, instalacion configuracion y la puesta en marcha es en un
tiempo maximo de cuatro (4) meses.

La licitacion se efectuard conforme a los procedimientos de Licitacién Publica
Internacional (LPI) establecidos en la publicacién del Banco Mundial titulada
Normas: Adquisiciones con Préstamos del BIRF y Creditos de la AlF, Edicion Enero
de 1995, Edicién Revisada en Enero y Agosto de 1996, Septiembre de 1997 y Enero
de 1999 y esta abierta a todos los licitantes de paises elegibles, segln se definen en
dichas normas.

Los licitantes elegibles que estén interesados podran obtener informacion adicional a
la atencion de: Coordinador de la Unidad Coordinadora del Proyecto (UCP),
Comision  Nacional de Bancos y Seguros, correo electrdnico: ucp-
adquisiciones@cnbs.gov.hn y revisar los documentos en el portal de Honducompras
en la siguiente direccion www.honducompras.gob.hn y en la direccién indicada al
final de este Llamado de Licitacion, en un horario de lunes a viernes de 8:00 A.M. a
4:00 P.M.
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6. Los requisitos de calificaciones incluyen: a) Capacidad Financiera; b) recursos
financieros; c) experiencia en trabajos similares y d) capacidad Yy recursos para
brindar servicios de soporte técnico. No se otorgaraun Margen de Preferencia a
contratistas nacionales elegibles. Mayores detalles se proporcionan en el Documentos
de Licitacion.

7. Los licitantes interesados podran comprar un juego completo de los Documentos de
Licitacion en Espafiol, solicitandolo por escrito a la direccion que aparece al final de
este Llamado y previo pago de una suma no reembolsable de L. 500.00 6 USD 26.28.
En el caso de sociedades nacionales, dicho pago se hara efectivo mediante la entrega
de un cheque de caja 6 cheque certificado a favor de la Comision Nacional de Bancos
y Seguros y en el caso de sociedades internacionales mediante la transferencia
bancaria a la cuenta en délares en el Banco Central de Honduras No. 111-02-20-
000048-5, Codigo Swift: BCEHHNTE. El Banco corresponsal del Banco Central de
Honduras es CITIBANK N.A. NEW YORK, N.Y. Cddigo Swift: CITIUS33, Codigo
ABA: 021000089, Cuenta No. 10928996 a nombre del Banco Central de Honduras,
Barrio El Centro, Avenida Juan Ramdén Molina, 1lra Calle, 7ma Avenida,
Tegucigalpa. Los costos de transferencia bancarias seran asumidos por los licitantes.
El documento seré enviado para licitantes extranjeros por correo (courier) y licitantes
nacionales por mensajero previa presentacion de la copia del pago y verificacion
respectiva.

8. Las ofertas deberan hacerse llegar a la direccion indicada al final de este Llamado de
Licitacion a mas tardar a las 2:00 pm horas, de la Republica de Honduras del 21
de marzo de 2012. Solo se aceptaran aquellas ofertas recibidas en la direccion abajo
indicada y que sean presentadas por licitantes que adquirieron directamente el
documento de licitacion; no se consideraran ofertas electronicas. Las ofertas que se
reciban fuera de plazo seran rechazadas. Las ofertas se abriran en presencia de los
representantes de los licitantes que deseen asistir en persona en la direccion indicada
al final de este Llamado de Licitacion a las 2:15 p.m. del 21 de marzo de 2012.
Todas las ofertas deberan estar acomparfiadas de una garantia bancaria de seriedad de
la oferta o fianza de seriedad de la oferta por un monto de Diez Mil Ochocientos
Doélares de los Estados Unidos de Norte América (US$ 10,800.00), con una
vigencia minima de ciento dieciocho (118) dias contados a partir de la fecha de
apertura de ofertas.

9. La direccién referida arriba es:

Proyecto Asistencia Técnica al Sector Financiero

Atencion: Coordinador de la Unidad Coordinadora de Proyecto

Segundo Piso, Edificio SANTA FE, Col. El Castafio Sur, Paseo Virgilio Zelaya Rubi,
Bloque “C”, Tegucigalpa, Honduras, C.A, Teléfono (504) 2221-6909 y Fax (504)
2221-3375.

Correo electronico: ucp-adquisiciones@cnbs.gov.hn
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