Comision Nacional de Bancos y Seguros

Unidad Coordinadora del Proyecto Crédito No. 3800-HO
Tegucigalpa, M.D.C., Honduras

20 de septiembre de 2011 Oficio No. UCP-314/2011

Estimados sefiores:

REFERENCIA: Documento de Licitacion Publica Internacional No. A3-LPI-
001/2011-BM  Adquisicion de Un Software “Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos (8GDE), Licencias y los Servicios de Instalacion, Configuracion y Puesta
en Marcha para la Comision Nacional de Bancos y Seguros™

En seguimiento a lo que se indica en el documento de Licitacidn Publica Internacional No. A3-LPI-
001/2011-BM, Seccidn I, Instrucciones a los Licitantes, numeral 7.1, por este medio nos permitimos
en brindarles respuestas al segundo grupo de consultas recibidas, las que se detallan a
continuacion:

Pregunta No. 5

Los pliegos hacen referencia a un licenciamiento “sin limite de usuarios concurrentes™; esta es una
modalidad de licenciamiento que repercute de forma importante en el precio de la oferta. Por lo
antes expuesto queremos someter a su consideracion el establecer un rango definido en cuanto a la
cantidad de usuarios que estarian haciendo uso del sistema, de esta forma de lograria presentar una
oferta que se ajuste mejor a las necesidades reales del proyecto.

Respuesta:

El documento de licitacion, Seccién V1. Lista de Requisitos, 3. Especificaciones Técnicas, inciso a)
parrafo 1 literalmente dice:

“El SGDE debe ser una version empresarial (Enterprise) o su equivalente sin limitante de usuarios
concurrentes...

Parrafo 2

“...El licitante incluird en su oferta todoe licenciamiento adicional de componentes necesarios para
la correcta operacion y el uso completo de las funcionalidades requeridas en el presente
documento de licitacidn. ™

Debido a que el licenciamiento influye en gran medida tanto en el precio de la oferta como en
costos futuros se requiere de una version empresarial o equivalente, de manera que la CNBS no
incurra en gastos posteriores por cada usuario que desee incorporar en el SGDE.

Pregunta No. 6

Seccidn IAL 11.1 (h)

Inciso (a) Documentos financieros:

i) Estados financiero de los Gltimos 3 afios 2008-2010)

Somos Empresa representantes de Office Gemini de Abril 2010; y somos
empresa debidamente legalizada en Octubre 2009, con Estados financieros legalizados con
Contador Independiente inicamente al 2010,

Pregunta ; limita este requisito a los que no tenemos el periodo por Ustedes solicitado en cuanto
a operacidn y resultados financieros?.
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Respuesta:
El Documento de Licitacion, Seccion II, Datos de la Licitacién TAL 11.1 (h), inciso a) Documentos

financieros establece literalmente lo siguiente:

El Licitante deberd proporcionar evidencia documentada que demuestre su cumplimiento de los

siguientes requisitos financieros:

i) Estados financieros y sus anexos de los Gltimos tres (3) afios (2008-2010), auditados por una
firma auditora externa o por un Contador Piblico externo colegiado.

Por lo anterior, los licitantes deberan presentar los estados financieros y sus anexos de los afios
2008 al 2010, auditados por una firma auditora o por un Contador Piblico externo colegiado ya que
en la etapa de Calificacion Posterior (IAL 38.2) descrita en la Seccion I11. Criterios de Evaluacién y
Calificacion se indica que los estados financieros deben demostrar que en promedio para los tres (3)
afios mantiene:

i.i.) Indice de Liguidez mayor o igual que 1;

i.ii.) Indice de Rentabilidad mayor o igual que 1;
i.iii.) indice de Endeudamiento Menor del 80%;
i.iv) Y Capital de Trabajo positivo.

Estos indices financieros seran tomados para evaluar la situacion financiera del licitante, pero no
serén utilizados como un requisito de evaluacion excluyente, es decir, de obligatorio cumplimiento.

En los casos que un licitante no pueda presentar los tres (3) estados financieros solicitados, en
razon de que su constitucién como sociedad es menor a los tres (3) afios, se aceptari la
presentacion de estados financieros por lo menos de un (1) afio. En estos casos, los indices
financieros seran calculados en base al nimero de afios reportados.

i Pregunta No. 7

Inciso (b) Documentos Técnicos:
i) constancias que demuestren en losdltimos 5 afios, el licitante debera haber concluido

exitosamente tres (3) contratos similares que incluyan suministro......en herramientas workflow y la
implementacion del Sistema de Gestion de documentos electrdnicos en instituciones similares a la
Comision Nacional de Bancos y Seguros o instituciones financieras piblicas o privadas, en cuanto a
la cantidad de empleados, diversidad de procesos y/o tipo de documentos.

Consultas:

a) Somos Empresa representantes de Office Gemini de Abril 2010, debidamente autorizados y
certificados tanto en la parte de comercializacion y Servicio técnico. La experiencia de los Gltimos
10 afios en cuanto a cantidad de clientes la tiene OFFICE GEMINIL.

;Se pueden dar las constancias requeridas de operacidn y servicio de los clientes atendidos y
verificables por Office Gemini, en cualquier parte del mundo operado por Office Gemini.?
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Respuesta:

No se pueden considera las experiencias Office Gemini como experiencia propias del eventual
licitante. Para que se puedan considerar las constancias de OFFICE GEMINI el licitante debera
presentar su oferta como Consorcio o Asociacion en participacion con dicha empresa.

| Pregunta No. 8

SECCION 3. Especificaciones Técnicas

Especificaciones Técnicas requeridas y normas requeridas:

a) Licenciamiento El SGDE debe ser una version Empresarial (Enterprise) o su equivalente sin
limitante de usuarios, realizando simultineamente diversos tipos de transacciones dentro del
sistema......

Pregunta_: Con este requisito solicitado por la licitacion de SGDE "sin limitante de usuarios
realizando simultineamente diversos tipos de transacciones.." La instalacionde este tipo de
licencias de software bajo este concepto de licencias sin limitante de operacién hard que la base
de datos de CNBS pueda ser manipulada sin control y sin auditorias?.- o debemos entender que se
refiere a consultas en forma ilimitada y definiendo las consultas como Ginicamente lectura.

Respuesta:

En la pregunta se combinan 2 temas diferentes: “licenciamiento™ y “seguridad y acceso a la base de

datos.”

- En el documento de licitacién, Seccidn V1. Lista de Requisitos, 3. Especificaciones Técnicas,
inciso a) parrafo 1 y 2 literalmente dice:
“El SGDE debe ser una versién empresarial (Enterprise) o su equivalente sin limitante de
usuarios concurrentes realizando simultaneamente diversos tipos de transacciones dentro del
Sistema SGDE, de manera que la cantidad de usuarios no sea un factor limitante para realizar
transacciones.

El tipo de licencias requerido para los usuarios concurrentes debe incluir la diversidad de
transacciones dentro del sistema, de manera gue una licencia permita el acceso a las acciones
de: consulta,_adicion, modificacidn v no se requiera la adguisicion de licencias por separado
para realizar cada accion dentro del sistema. ™
Tal como lo indica el parrafo 2 se refiere a que una licencia permita el acceso a las acciones de:
consulta, adicion, modificacion y no se requiera la adquisicion de licencias por separado para
realizar cada accidn dentro del sistema.

Con respecto a que “...hard que la base de datos de CNBS pueda ser manipulada sin control y sin
auditorias? “, el Documento de Licitacion, Seccion VI. Lista de Requisitos, 3. Especificaciones
Técnicas, 1.14. Seguridad y Acceso pags. 105-108,116 especifica las caracteristicas de seguridad y
acceso que debe cumplir el SGDE.

Pregunta No. 9

En la Seccién 3. Especificaciones Técnicas, No. 1, inciso a), requieren licenciamiento sin limitante
de usuarios concurrentes. El esquema de licenciamiento de nuestra solucion tiene dos tipos de
usuario nombrado. Usuarios que trabajan para la institucién y usuarios externos a la institucion.
Necesitamos que nos proporcionen lo siguiente:
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i) Cantidad de funcionarios de la CNBS que requieren licencia
ii) Cantidad de usuarios externos (por ejemplo: usuarios del sistema bancaric)

Respuesia:
En el documento de Licitacion, Seccién VL. Lista de Requisitos, 3. Especificaciones Tecnicas, 1.14.
Seguridad y Acceso, Pdg 105. La CNBS contempla los siguientes accesos al sistema, se copia
literalmente el parrafo: “Acceso al sistema solo a usuarios definidos dentro del mismo.
Al momento de la creacion de usuarios presentar las opciones de:
e Autenticacion del usuario en el Active Directory
(Para ello debe integrar la definicion de usuarios de la infraestructura de Active
Directory de Microsoft, instalada en la CNBS).
o Autenticacion del usuario en el manejador de base de datos utilizado
o Creacion del usuario solamente en el SGDE."

La CNBS desconoce todo lo que conlleva cada “tipo de usuario nombrado™ que menciona el
licitante por lo que no se puede dar cifras de usuarios clasificadas en base a su sistema, se espera
que el licitante en su oferta describa como su solucion cumple con la caracteristica arriba
mencionada.

Pregunta No. 10

-

En la seccién 3. Especificaciones Técnicas, No. 1, inciso a) indican que el Hardware para el
componente DBMS no forma parte de licitacion. Con el objetivo de asegurar un buen desempefio
del sistema, necesitamos que nos indiquen la cantidad méxima de usuarios concurrentes que estan
considerando.

Respuesta:
La CNBS a la fecha cuenta con 313 empleados permanentes todos considerados como potenciales
usuarios del SGDE, se proporciona esta cifra solamente para uso referencial del licitante.

Se aclara que la CNBS con esta respuesta en ninglin momento modifica las bases de licitacion.

Pregunta No. 11

En la seccion 3. Especificaciones Técnicas, No. 1, inciso b), especifican que las licencias de uso de
software que se adquieren tendran un plazo indefinido de uso, es decir, no se requerird renovar
continuamente el licenciamiento. Necesitamos confirmar que con este requerimiento la CNBS
aceptara lo siguiente:
i) Las licencias seran propiedad de la CNBS y una vez adquiridas no estan obligados a pagar
nuevamente para tener derecho a su uso.
ii) No recibiran nuevas versiones al finalizar el periodo de suscripeioén y soporte incluido con
la compra inicial.
iii) No recibiran soporte si permanecen en una versién que el fabricante a finalizado su ciclo de
vida.
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Respuesta:

El documento de licitacion seccion VI, Lista de Requisitos, 3. Especificaciones Técnicas, 1.15
Servicio de mantenimiento SGDE (Pég. 109), indica el servicio de mantenimiento que la CNBS
solicita a los licitantes, por lo que se espera que el licitante se base en los lineamientos descritos en
el documento, cualquier tema la CNBS en su condicion de comprador del SGDE lo discutira con el
ganador de la licitacion.

Pregunta No. 12 J

En la seccion 3. Especificaciones Técnicas, 1.3, requieren el uso de MS SQL Server 2008, pedimos
a la CNBS confirmar si puede modificar este requerimiento para aceptar Sistema de Gestion de
Documentos Electronicos que utilice un DBMS distinto a MS SQL Server 2008, considerando que
nuestra solucion incluye DBMS sin costo adicional.

Respuesta:

Las caracteristicas contenidas en el documento de licitacion se elaboraron en base a las necesidades
institucionales razon por la cual la CNBS no modificard el requerimiento para aceptar un Sistema
de Gestion de Documentos Electrdnicos que utilice un DBMS distinto a MS SQL Server 2008.

Pregunta No. 13 i

De acuerdo al Documento de Licitacion proporcionado, forma parte del alcance de los servicios a
adquirir, los referidos a la:

a. Instalacion y configuracion del software,

b. Puesta en Marcha y

c. Soporte técnico.

En particular, nos interesaria a efectos de realizar una mejor estimacién y determinacion de los
esfuerzos y recursos que requerira el proyecto, obtener mayor informacion en relacion al alcance
que se pretende dar al literal b):

El sistema a adquirir, ;sera implementado en todas las superintendencias de la CNBS o solo en la
Unidad de Informacién Financiera y Secretaria General?+

Respuesta:

El documento de licitacion: “Adquisicion de Un Software “Sistema de Gestién de Documentos
Electrénicos (SGDE)”, Licencias y los Servicios de Instalacion, Configuracion y Puesta en Marcha
para la Comision Nacional de Bancos y Seguros™ en efecto contempla los servicios mencionados.
La seccién VI, Lista de Requisitos, “Cronograma de Actividades Propuestas™ pag.87, le permitira
realizar una estimacion de los esfuerzos y recursos.

El SGDE serd utilizado a nivel institucional, en la Pigina 84 se menciona:

“La implementacién del SDGE se llevard a cabo dentro de la Unidad de Informacion Financiera
(UIF) y la Secretaria General (SG) de la CNBS, ya que estas unidades cuentan con entrada de
documentos, lo cual propiciard un ambiente idéneo."

Por lo tanto se aclara que en el contenido del parrafo, la CNBS se refiere a trabajar con casos reales
de las unidades antes mencionadas en el periodo de capacitacion, de acuerdo a la caracteristica
solicitada en las paginas 112-113, seccién VI Lista de Requisitos, Especificaciones Técnicas se
solicita al licitante presentar un:

.. "Plan de Entrenamiento” que deberd incluir como minimo los siguientes elementos: ....

e —5
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...Metodologia de entrenamiento mixta: la cual incluird presentaciones, demostraciones
prdcticas apegadas a situaciones reales, basados en los _conocimientos gue deberd adguirir el
usuario, y apegado a las caracteristicas presentadas por el SGDE en cuanto a perfiles de
usuarios refiere.

| Pregunta No. 14 1
¢Qué cantidad de usuarios se prevé utilizaran el sistema?

Respuesta:
El SGDE sera de uso institucional no se desea limitar el nimero de usuarios que hardn uso del
sistema.

Revisar respuestas a las preguntas 5,9y 11.

Pregunta No. 15
;Qué procesos operativos seran incluidos dentro del alcance de la implementacion?

Respuesta:
Se estima un total de 6 procesos que seran proporcionados al ganador de la licitacidn, considerando
siempre lo descrito en la respuesta a la pregunta No. 13.

I Pregunta No. 16

iEn qué modalidad serdan implementados los mismos? Es decir, jcudntos procesos los tendran un
flujo de accion libre -donde el usuario define quién realizara la proxima tarea y qué se debe realizar
en ella- y/o cudntos tendran un flujo definido?

Respuesta:
Ver respuesta a la pregunta 15.

Pregunta No. 17

/Cual es el nivel de complejidad de dichos procesos en términos de cantidad de tareas, formularios
empleados, validaciones sobre los datos, interfaces con otros sistemas, alertas a disparar, etc.?

Respuesta:
Ver respuesta a la pregunta 15.

Pregunta No. 18

Dentro del capitulo referido al “Cronograma de Actividades Propuestas”, pagina 88 del Documento
de Licitacién, se menciona como parte de las actividades previstas la “Revision de los procesos
operativos de la CNBS”,

¢Forma parte del alcance del proyecto el relevamiento, diagnéstico y redisefio de los mismos o las
actividades de analisis requeridas para la implementacion en el SGDE?

Respuesta:

No forma parte del proyecto el relevamiento, diagnéstico y redisefio de los procesos o las
actividades de andlisis requeridas para la implementacion en el SGDE, las actividades enumeradas
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en el Cronograma de Actividades Propuestas, son actividades minimas esperadas propuestas por el
comprador, el licitante en base a su experiencia en el tema puede presentar su listado de actividades
respetando el tiempo (1.5 meses, Ver. Pig 80) y lo contenido en la Seccion VI, Lista de Requisitos.

La actividad “Revisién procesos operativos CNBS vrs. SGDE.” Forma parte de la actividad
“Implementacién técnica de funcionamiento del sistema, Adiestramiento al usuario en el SGDE",
ésta actividad se refiere a que el personal de la empresa ganadora de la licitacion capacite al
personal de la CNBS proporcionandole el conocimiento necesario para reflejar los procesos de la
CNBS en el SGDE.

Lo cual complementa el requerimiento de las paginas 112-113, seccidn VI Lista de Requisitos,
Especificaciones Técnicas se solicita al licitante presentar un:

... "Plan de Entrenamiento” que deberd incluir como minimo los siguientes elementos: ....
“Metodologia de entrenamiento mixta: la cual incluird presentaciones, demostraciones prdcticas
apegadas_a situaciones reales, basados en los conocimientos que deberd adguirir el usuario, y
apegado a las caracteristicas presentadas por el SGDE en cuanto a perfiles de usuarios refiere. "

u’ﬂunta No. 19 |

De acuerdo a la informacidn proporcionada, ;se estima un plazo de dos semanas para el desarrollo
de estas actividades?

Respuesta:
Véase respuesta a pregunta No. 18

Finalmente les agradeceremos confirmar la recepcion de este documento.

Atentamente,

Edificio SANTA FE, 2do. Piso, Colonia El Castafio Sur
Paseo Virgilio Zelaya Rubi, Blogue “C™
Teléfono: 221-6909, Fax: 221-3375



