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Seccién 1. Carta de Invitacion

Tegucigalpa, M.D.C., 11 de Julio de 2012

Sefores

Presente

Estimados sefiores:

1. La Republica de Honduras (en adelante denominado “el Prestatario”) ha recibido de
la Asociacion Internacional de Fomento (AIF) un Crédito (en adelante denominado
“préstamo”) para financiar parcialmente el costo del Proyecto Asistencia Técnica al Sector
Financiero, y el Prestatario se propone utilizar parte de estos fondos para efectuar pagos
elegibles en virtud del contrato para el cual se emite este Pedido de Propuesta.

2. La Comision Nacional de Bancos y Seguros en su calidad de Entidad Ejecutora del
Proyecto a traves de la Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP), invita a presentar
propuestas para proveer los siguientes servicios de consultoria: “Elaboracion del Marco
Regulatorio, Operativo y de Supervision de la Prestacion de Servicios Financieros por Medios
Electronicos como pilar de Desarrollo de la Inclusion Financiera para la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros”. En los términos de referencia (Seccién 5) adjuntos se proporcionan mas
detalles sobre los servicios.

3. Este Pedido de Propuesta (PP) se ha enviado a los siguientes consultores incluidos en
la lista corta:
Firmas Consultoras Nacionalidad
1. Consorcio IAAG Consultoria & Corporate Finances / Atos ~
Spain S.A. Espana
2. Analistas Financieros Internacionales (AFI) Espafia
3. Consorcio Development Alternatives, Inc México SA de CV México /
(DAI México) / Marulanda Consultores Colombia
4, Una firma sera seleccionada mediante el método de Seleccion Basada en la Calidad y

el Costo (SBCC) y siguiendo los procedimientos descritos en este PP, de acuerdo con los
procedimientos de la Asociacién Internacional de Fomento (AIF) detallados en las Normas
Seleccion y Contratacion de Consultores por Prestatarios del Banco Mundial, Enero de 1997,
Edicidn revisada en septiembre de 1997, enero de 1999 y mayo de 2002 y que se encuentran
bajo la siguiente direccion en el Web: www.worldbank.org/procure
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5. El PP incluye los siguientes documentos:

Seccion 1 - Carta de invitacion

Seccidn 2 - Instrucciones para los consultores (incluyendo la Hoja de Datos)
Seccidn 3 - Propuesta técnica - Formularios estandar

Seccion 4 - Propuesta financiera - Formularios estandar

Seccion 5 - Términos de referencia

Seccion 6 - Formularios de contrato estandar

6. Por favor informarnos por escrito a la siguiente direccion Comision Nacional de
Bancos y Seguros, Atencién Unidad Coordinadora de Proyecto (UCP), Segundo
Piso, Edificio Santa Fe, Col. El Castafio Sur, Paseo Virgilio Zelaya Rubi, Bloque
“C”, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A. 06 al correo electronico
ucp-adquisiciones@cnbs.gov.hn tan pronto hayan recibido esta carta:

a) que han recibido la carta de invitacion, y
b) si presentaran o no una propuesta en forma individual o en asociacién en
participacion con otras firmas que no estan en la lista corta.

Atentamente,

Lic. Fernando Neda Brito
Coordinador General de la
Unidad Coordinadora de Proyecto


mailto:ucp-adquisiciones@cnbs.gov.hn
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Seccion 2. Instrucciones para los consultores

Definiciones

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)
9)
(h)

(i)

@)

(k)

(0

“Banco” significa el Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento, Washington, DC. , EE.UU.; o la Asociacion
Internacional de Fomento, Washington, DC. , EE.UU.;

“Contratante” significa la agencia con la cual el Consultor
seleccionado firma el Contrato para proveer los servicios;

“Consultor” significa cualquier entidad o persona que pueda
prestar o preste servicios al Contratante bajo un Contrato;

“Contrato” significa el Contrato firmado por las Partes, y todos
los documentos adjuntos que se enumeran en la Clausula 1 de
dicho Contrato, que son las Condiciones Generales (CG), las
Condiciones Especiales (CE), y los Apéndices;

“Hoja de Datos” significa la seccion de las Instrucciones para
los Consultores que se debe utilizar para indicar condiciones
especificas del pais o de las actividades a realizar;

“Dia” significa dia calendario.
“Gobierno” significa el gobierno del pais del Contratante;

“Instrucciones para los Consultores” (Seccion 2 del PP)
significa el documento que proporciona a los Consultores de la
Lista Corta toda la informacion necesaria para preparar sus
Propuestas;

“CI” (Seccion 1 del PP) significa la Carta de Invitacion que el
Contratante envia a los Consultores de la Lista Corta;

“Personal” significa los empleados profesionales o de apoyo
contratados por el Consultor o por cualquier Subconsultor y
asignados a la prestacion de los Servicios o de una parte de los
mismos; “Personal extranjero” significa las personas
profesionales o de apoyo que al momento de ser contratadas
tienen su domicilio fuera del pais del Gobierno; “Personal
nacional” significa las personas profesionales o de apoyo que al
momento de ser contratadas tienen su domicilio en el pais del
Gobierno;

“Propuesta” significa la Propuesta Técnica y la Propuesta
Financiera;

“PP” significa el Pedido de Propuesta que prepara el
Contratante para la seleccion de Consultores, de acuerdo con el
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1.2

1.3

1.4

PPE;

“PPE” significa el Pedido de Propuesta Estandar, que debera ser
utilizado por el Contratante como guia para la preparacion del
PP;

”Servicios” significa el trabajo que debera realizar el Consultor
en virtud del Contrato;

“Subconsultor” significa cualquier persona o entidad que el
Consultor contrata a su vez para la prestacion de una parte de
los Servicios;

“Términos de Referencia” (TDR) significa el documento
incluido en el PP como Seccion 5 que explica los objetivos,
magnitud del trabajo, actividades, tareas a realizar, las
responsabilidades respectivas del Contratante y el Consultor y
los resultados esperados y productos de la tarea.

El Contratante identificado en la Hoja de Datos seleccionara una
de las firmas / organizaciones incluidas en la carta de invitacion,
segun el método de seleccion especificado en la Hoja de Datos.

Se invita a los Consultores de la Lista Corta detallados en la
Lista Corta a presentar una Propuesta Técnica y una Propuesta
Financiera, o una Propuesta Financiera solamente, segin se
indique en la Hoja de Datos, para prestar los servicios de
consultoria requeridos para el trabajo especificado en la Hoja de
Datos. La propuesta constituira la base para las negociaciones y,
eventualmente, la suscripcién de un contrato con el Consultor
seleccionado.

Los consultores deben familiarizarse con las condiciones locales
y tenerlas en cuenta en la preparacion de sus propuestas. Para
obtener informacion directa sobre el trabajo y las condiciones
locales, se recomienda que los consultores visiten al Contratante
antes de presentar sus propuestas y que asistan a la reunion
previa a la presentacion de las propuestas, si en la Hoja de Datos
se especifica dicha reunién. La asistencia a esta reunion es
optativa. Los Consultores deberan comunicarse con los
representantes del Contratante indicados en la Hoja de Datos
para organizar la visita o para obtener informacion adicional
sobre la reunién previa a la apertura de ofertas. Los consultores
deberan asegurarse que estos funcionarios estén enterados de la
visita con suficiente antelacion para permitirles hacer los arreglos
necesarios.

El Contratante oportunamente y sin costo para los Consultores
proporcionard los insumos e instalaciones especificados en la
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Conflicto de
Intereses

Actividades
Conflictivas

Trabajos
Conflictivos

1.5

1.6

Hoja de Datos, los asistira en obtener las licencias y los permisos
que sean necesarios para suministrar los servicios y les
proporcionara antecedentes e informes pertinentes al proyecto.

Los Consultores asumiran todos los costos asociados con la
preparacion 'y presentacion de sus propuestas y con la
negociacion del Contrato. ElI Contratante no estd obligado a
aceptar ninguna propuesta y se reserva el derecho de anular el
proceso de selecciéon en cualquier momento antes de la
adjudicacion del Contrato, sin que incurra en ninguna obligacion
con los Consultores.

La politica del Banco exige que los Consultores deben dar
asesoramiento profesional, objetivo e imparcial y que en todo
momento deben otorgar maxima importancia a los intereses del
Contratante y evitar rigurosamente todo conflicto con otros
trabajos asignados o con los intereses de las instituciones a que
pertenece y sin consideracion alguna de cualquier labor futura.

1.6.1 Sin que ello constituya limitacién alguna a la clausula
anterior, no se contratard a Consultores o cualquiera de
sus afiliados, bajo ninguna de las circunstancias que se
indican a continuacién por considerarse que tienen
conflicto de interés:

(i) Una firma o sus filiales contratadas por el
Contratante para suministrar bienes, o construir
obras o prestar servicios (fuera de servicios de
consultoria) para un proyecto, estaran descalificadas
para prestar servicios de consultoria relacionados
con esos bienes, construccion de obras o0 servicios.
Reciprocamente, una firma o sus filiales contratadas
para prestar servicios de consultoria para la
preparacion o ejecuciéon de un proyecto, quedaran
descalificadas para posteriormente suministrar
bienes, obras de construccion u otros servicios
(fuera de servicios de consultoria) resultantes de, o
directamente relacionados a los servicios de
consultoria prestados por la firma para dicha
preparacion o ejecucién de proyecto. Para los fines
de este parrafo, se denominan servicios, aparte de
los servicios de consultoria, aquellos servicios que
conducen a un producto fisico tangible, por ejemplo
encuestas, perforaciones exploratorias, fotografia
aérea e imagenes via satélite.

(i)  Un Consultor (incluyendo su personal y sub-
consultores) o cualquiera de sus afiliados no podra
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Relaciones
Conflictivas

ser contratado para realizar trabajos que por su
naturaleza estén en conflicto con otros trabajos que
el Consultor ejecute para el mismo Contratante. Por
ejemplo, un Consultor que ha sido contratado para
preparar un disefio de ingenieria para un proyecto de
infraestructura no podrd comprometerse a preparar
una evaluacion ambiental independiente para el
mismo proyecto, y un Consultor que esté asesorando
a un Contratante sobre la privatizacion de bienes
publicos, no podrd comprar, ni asesorar
compradores sobre la compra de tales bienes.
Igualmente, un Consultor contratado para preparar
los Términos de Referencia de un trabajo, no podra
ser contratado para dicho trabajo.

(iii) No se le podra adjudicar el contrato a un Consultor
(incluyendo sus empleados y subconsultores) que
tenga un negocio o relacion familiar con un
miembro del personal del Contratante que esté
directa o indirectamente involucrado en: (i) la
preparacion de los Términos de Referencia del
trabajo; (ii) el proceso de seleccion para dicho
trabajo; o (iii) la supervision del Contrato. No se
podra adjudicar el Contrato a menos el conflicto
originado por esta relacion haya sido resuelto a
través del proceso de seleccidon y ejecucion del
Contrato, de una manera aceptable al Banco.

1.6.2 Todos los Consultores tienen la obligacion de revelar

16.3

cualquier situacion actual o potencial de conflicto que
pudiera afectar su capacidad para servir en beneficio del
Cliente, o que pudiera percibirse que tuviera este efecto.
El no revelar dichas situaciones puede conducir a la
descalificacion del Consultor o a la terminacién de su
contrato.

Ninguna agencia o empleados vigentes del Contratante
podran trabajar como Consultores bajo sus propios
ministerios, departamentos o agencias. Reclutar previos
empleados gubernamentales del Contratante para trabajar
para sus ministerios anteriores, departamentos o agencias
es aceptable siempre que no exista conflicto de interés.
Cuando el Consultor sugiere a cualquier empleado del
gobierno como Personal en su propuesta técnica, dicho
Personal debera tener una certificacion por escrito de su
gobierno o empleador confirmando que goza de licencia
sin sueldo de su posicion oficial y cuenta con permiso para
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trabajar tiempo completo fuera de esta posicion. El
Consultor deberad presentar dicha certificacion como parte
de su propuesta tecnica al Contratante.

Ventajas Injustas 1.6.4 Si un Consultor de la Lista Corta pudiera tener ventaja
competitiva por haber prestado servicios de consultoria
relacionados con el trabajo en cuestion, el Contratante
deberd proporcionar a todos los Consultores de la Lista
Corta, junto con este PP, toda la informacién sobre el
aspecto que daria al Consultor tal ventaja competitiva
sobre los otros consultores que estan compitiendo.

Fraude y 1.7 El Banco exige que todos los Prestatarios (incluyendo los

Corrupcién beneficiarios de préstamos concedidos por el Banco), asi como
los consultores, sus agentes (hayan sido declarados o no), su
personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios o proveedores de insumos que participen en proyectos
financiados por el Banco, observen las mas estrictas normas de
ética durante el proceso de licitacion y de ejecucion de dichos
contratos’. Para dar cumplimiento a esta politica, el Banco:

(@) define, para efectos de esta disposicion, las expresiones que
prosiguen segun se indica a continuacion:

(i) “préctica corrupta” significa el ofrecimiento,
suministro, aceptacion o solicitud, directa o
indirectamente, de cualquier cosa de valor con el fin
de influir impropiamente en la actuacion de otra
persona’;

(if) *“préctica fraudulenta” significa cualquiera actuacién u
omision, incluyendo una tergiversacion de los hechos
que, astuta o descuidadamente, desorienta o intenta
desorientar a otra persona con el fin de obtener un
beneficio financiero o de otra indole, o para evitar una
obligacién®;

L En este contexto, cualquier accion ejercida por el consultor o subconsultor para influenciar el proceso de
seleccion o la ejecucion del contrato para obtener ventaja, es impropia.

2 “persona” se refiere a un funcionario ptblico que acttia con relacién al proceso de seleccion o la ejecucion del
contrato. En este contexto, “funcionario pablico” incluye a personal del Banco Mundial y a empleados de
otras organizaciones que toman o revisan decisiones relativas a los contratos.

% “Persona” significa un funcionario publico; los términos “beneficio” y “obligacion” se refieren al proceso de
seleccion o a la ejecucion del contrato; y el término “actuacion u omisidn” debe estar dirigida a influenciar el
proceso de seleccion o la ejecucion de un contrato.
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(iii) “practica de colusion-significa un arreglo de dos 0 méas
personas* disefiado para lograr un propésito impropio,
incluyendo influenciar impropiamente las acciones de
otra persona;

(iv) “practica coercitiva” significa el dafio o0 amenazas para
dafar, directa o indirectamente, a cualquiera persona,
o las propiedades de una persona®, para influenciar
impropiamente sus actuaciones.

(v) “préctica de obstruccion” significa:

(@a) la destruccion, falsificacion, alteracion o
escondimiento  deliberados de evidencia
material relativa a una investigacion o brindar
testimonios falsos a los investigadores para
impedir materialmente una investigacion por
parte del Banco, de alegaciones de préacticas
corruptas, fraudulentas, coercitivas 0 de
colusion; y/o la amenaza, persecucion o
intimidacion de cualquier persona para evitar
gue pueda revelar lo que conoce sobre asuntos
relevantes a la investigacion o lleve a cabo la
investigacion, o

(bb) las actuaciones dirigidas a impedir materialmente
el ejercicio de los derechos del Banco a
inspeccionar y auditar de conformidad con la
subclausula 1.7.1 abajo.

(b) rechazard toda propuesta de adjudicacion si determina que el
licitante seleccionado para dicha adjudicacion ha participado,
directa o a través de un agente, en practicas corruptas,
fraudulentas, de colusién, coercitivas o de obstruccion para
competir por el contrato de que se trate;

(c) anulard la porcién del préstamo asignada a un contrato si en
cualquier momento determina que los representantes del
Prestatario o de un beneficiario del préstamo han participado en
practicas corruptas, fraudulentas, de colusién, coercitivas o de
obstruccion durante el proceso de contrataciones o la ejecucion de
dicho contrato, sin que el Prestatario haya adoptado medidas
oportunas y apropiadas que el Banco considere satisfactorias para
corregir la situacion, dirigidas a dichas practicas cuando éstas

* “Personas” se refiere a los participantes en el proceso de contratacién o seleccion (incluyendo a funcionarios
publicos) que intentan establecer precios de sus propuestas a niveles artificiales y no competitivos.
> “Persona” se refiere a un participante en el proceso de seleccién o en la ejecucion de un contrato.
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(d)

ocurran; y

sancionara a una firma o persona, en cualquier momento, de
conformidad con el régimen de sanciones del Banco?, incluyendo
declarar dicha firma o persona inelegible publicamente, en forma
indefinida o durante un periodo determinado para: i) que se le
adjudique un contrato financiado por el Banco y ii) que se le
nomine® subconsultor, subcontratista, fabricante o proveedor de
productos o servicios de una firma que de lo contrario seria
elegible para que se le adjudicara un contrato financiado por el
Banco.

1.7.1 Para dar cumplimiento a esta Politica, los Consultores deben

permitir al Banco revisar las cuentas y archivos relacionados con
el proceso de seleccién y con el cumplimiento del contrato y
someterlos a una verificacion por auditores designados por el
Banco.

1.8 Los Consultores, sus agentes (hayan sido declarados o no), su

1.9

personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios 0 proveedores de insumos y sus asociados no podran
estar bajo dictamen de inelegibilidad emitido por el Banco, por
practicas corruptas o fraudulentas segun lo estipulado en el
parrafo 1.7 anterior. Asi mismo, los consultores deberan estar
enterados de las disposiciones sobre fraude y corrupcion
establecidas en las clausulas especificas en las Condiciones
Generales del Contrato.

Los Consultores deberan proporcionar informacion sobre
comisiones y bonificaciones, si las hubiere, pagadas o pagaderas
a agentes en relacion con esta propuesta y durante el
cumplimiento de las actividades del contrato en el caso de que
éste le fuera adjudicado, y como se requiere en el formulario de
Presentacion de la Propuesta Financiera (Seccion 4).

# Una firma o persona podra ser declarada inelegible para que se le adjudique un contrato financiado por el
Banco al término de un procedimiento de sanciones en contra del mismo, de conformidad con el régimen de
sanciones del Banco. Las posibles sanciones incluiran: (i) suspension temporal o suspension temporal
temprana en relacion con un procedimiento de sancidn en proceso; (ii) inhabilitacién conjunta de acuerdo a
lo acordado con otras Instituciones Financieras Internacionales incluyendo los Banco Multilaterales de
Desarrollo; y (iii) las sanciones corporativas del Grupo Banco Mundial para casos de fraude y corrupcion en
la administracion de adquisiciones.

Un subconsultor, fabricante y/o un proveedor de productos o servicios nominado es aquel que ha sido: (i)

incluido por el Consultor en su propuesta por cuanto aporta la experiencia clave y especificay el
conocimiento que permite al Consultor cumplir con los criterios de calificacion técnica para un proceso de
seleccion en particular; o (ii) nominado por el prestatario.
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Elegibilidad

Elegibilidad de los
Subconsultores

Origen de los
Bienes y de los
Servicios de
Consultoria

Solamente Una
Propuesta

Validez de la
Propuesta

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

Una firma o persona que haya sido declarada inelegible por el
Banco de acuerdo con la Subclausula 1.7 (d) o de acuerdo con
las Normas para la Prevencién y Lucha contra el Fraude y la
Corrupcién en proyectos financiados por préstamos del BIRF y
donaciones de la (AlIF) estara inhabilitada para la adjudicacién de
contratos financiados por el Banco o recibir cualquier beneficio
de un contrato financiado por el Banco, financiero o de otra
indole, durante el periodo determinado por el Banco.

En caso de que un Consultor de la Lista Corta desee asociarse
con un Consultor que no ha sido de la Lista Corta y/o un experto
individual, esos otros Consultores y/o expertos individuales
estaran sujetos al criterio de elegibilidad establecidos en las
Normas.

Los bienes suministrados y los Servicios de Consultoria
prestados bajo el contrato pueden tener su origen en cualquier
pais excepto si:

(i)  por cuestion de ley o regulaciones oficiales el pais del
Prestatario prohibe relaciones comerciales con ese pais; 0

(if)  por un acto de conformidad con una decisién del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas, adoptada en virtud
del Capitulo VII de la Carta de esa Organizacion, el pais
del prestatario prohibe las importaciones de bienes de ese
pais o cualquier pago a personas o entidades en ese pais.

Los Consultores de la Lista Corta podran presentar solamente
una propuesta. Si un Consultor presenta o participa en mas de
una propuesta, tal propuesta sera descalificada. Sin embargo,
esto no limita la participacion del mismo Subconsultor, incluso
expertos individuales, a mas de una propuesta.

La Hoja de Datos indica por cuanto tiempo deberadn permanecer
validas las propuestas despues de la fecha de presentacion.
Durante este periodo, los Consultores deberan disponer del
personal nominado en su Propuesta. EI Contratante hara todo lo
gue esté a su alcance para completar las negociaciones dentro de
este plazo. Sin embargo, el Contratante podra pedirle a los
consultores que extiendan el plazo de la validez de sus ofertas si
fuera necesario. Los consultores que estén de acuerdo con dicha
extension deberan confirmar que mantienen disponible el
personal indicado en la propuesta, o en su confirmacion de la
extension de la validez de la oferta, los consultores pueden
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2. Aclaraciony
Enmiendas a los
Documentos del
PP

3. Preparacion de
las Propuestas

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

someter nuevo personal en reemplazo y éste sera considerado en
la evaluacion final para la adjudicacion del contrato. Los
consultores que no estén de acuerdo tienen el derecho de rehusar
a extender la validez de sus ofertas.

Los consultores pueden solicitar aclaraciones sobre cualquiera
de los documentos del PP, dentro del plazo indicado en la Hoja
de Datos y antes de la fecha de presentacion de la propuesta.
Todas las solicitudes de aclaracion deberan enviarse por escrito
0 por correo electrénico a la direccion del Contratante indicada
en la Hoja de Datos. El Contratante respondera por escrito o por
correo electronico a esas solicitudes y enviard una copia de su
respuesta (incluyendo una explicacion de la consulta pero sin
identificar su procedencia) a todos los Consultores. Si el
Contratante considera necesario enmendar el PP como resultado
de las aclaraciones, lo hard siguiendo los procedimientos
indicados en la clausula 2.2 siguiente.

En cualquier momento antes de la presentacion de las
propuestas, el Contratante puede enmendar el PP emitiendo un
addendum por escrito o por medio de correo electronico. El
addendum debera ser enviado a todos los Consultores invitados
y serd obligatorio para ellos. EI Contratante podra prorrogar el
plazo para la presentacion de propuestas si la enmienda es
considerable, con el fin de otorgar tiempo prudente a los
Consultores para tenerla en cuenta en la preparacién de sus
propuestas.

La Propuesta (véase clausula 1.2), asi como toda la
correspondencia intercambiada entre el Consultor y el
Contratante, debera estar escrita en el (los) idioma(s) indicado(s)
en la Hoja de Datos.

Al preparar su Propuesta, los consultores deberdn examinar
detalladamente los documentos que conforman el PP. Cualquier
deficiencia importante en el suministro de la informacion
solicitada podria resultar en el rechazo de una propuesta.

En la preparacion de la propuesta técnica, los Consultores deben
prestar especial atencion a lo siguiente:

(@) Si un Consultor de la Lista Corta considera que puede
optimizar su especialidad para el trabajo asociandose con
otros Consultores en una agrupacion temporal o
subcontratando, lo puede hacer asociandose ya sea con
(@) consultores que no estén en la Lista Cortas, o (b) con
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Idioma

Propuesta técnica
Formay
Contenido

consultores de la Lista Corta si asi se indica en la Hoja
de Datos. Un Consultor de la Lista Corta primero debe
obtener la aprobacion del Contratante si desea entrar en
una agrupacion temporal ya sea con un Consultor no
seleccionado o con uno de la Lista Corta. Si se asocia
con un Consultor no seleccionado, el Consultor de la
Lista corta actuard como el Jefe de la asociacion. En el
caso de una agrupacion temporal, todos los socios seran
responsables mancomunada y solidariamente y deberan
indicar quién actuara como el Jefe del grupo.

(b) En la Hoja de Datos se indicara el numero estimado de
meses-personal profesional asi como el presupuesto para
completar la tarea. Sin embargo, la propuesta se basara
en el nimero de meses-personal profesional estimado
por los Consultores. Para los trabajos con presupuesto
fijo, el presupuesto disponible se presenta en la Hoja de
Datos y la propuesta financiera no debera exceder este
presupuesto y el niamero de meses-personal profesional
no debera ser revelado.

(c) No se debera proponer personal profesional alternativo y
solamente se presentara un curriculo para cada cargo.

(d) Los documentos que deban producir los Consultores
como parte de estas tareas seran en el idioma que se
especifique en el parrafo referencial 3.1 de la Hoja de
Datos. Si el mencionado parrafo 3.1 indica dos idiomas,
el idioma en que la propuesta del Consultor ganador sera
presentada gobernara para propoésitos de interpretacion.
Es recomendable que el Personal de la firma tenga un
conocimiento de trabajo del idioma nacional del
Contratante.

3.4 Dependiendo de la naturaleza de la tarea, los Consultores

deberan presentar una Propuesta Técnica Extensa (PTE), 0 una
Propuesta Técnica Simplificada (PTS). La Hoja de Datos indica
la forma de Propuesta Técnica que deberd presentarse. La
presentacion del tipo de propuesta técnica equivocado resultarad
en que la propuesta sea considerada inadmisible. La Propuesta
Técnica debera proporcionar la informacion indicada en los
siguientes parrafos desde (i) a (ii) utilizando los formularios
estandares adjuntos (Seccién 3). El Parrafo (iii) (b) indica el
namero recomendado de pdaginas para la descripcion del
enfoque, metodologia y plan de trabajo de PTS. Se entiende por
una pagina una cara impresa de papel tamafio A4 o tamafio
carta.



Secci6n 2. Instrucciones para los consultores

(@)

(b)

(©)

(i) Para la PTE solamente: una breve descripcion de la

(i)

(i)

(i)

organizacion del Consultor y una sinopsis de la
experiencia reciente del Consultor y, en el caso de
grupos temporales, para cada socio, en actividades
de una naturaleza similar debera presentarse en el
Formulario TEC-2 de la Seccion 3. Para cada
actividad, la sinopsis debera indicar los nombres de
Subconsultores / personal profesional que participo,
duracién de la tarea, monto del contrato, y la
implicacion del Consultor. La informacién debera
ser proporcionada solamente para esas tareas para
los cuales el Consultor fue legalmente contratado
por el Contratante como una corporacion o una de
las firmas principales dentro de un grupo temporal.
Las tareas completadas por personal profesional
individual trabajando privadamente o a través de
otras firmas consultoras no puede ser presentadas
como experiencia del Consultor o de los asociados
del Consultor, pero puede ser presentada por el
personal profesional en sus curriculos. Los
consultores  deberdn  estar preparados para
comprobar la experiencia presentada si asi lo
exigiera el Contratante.

Para la PTS no se requiere la informacién anterior y
el formulario TEC-2 de la seccion 3 no sera
utilizado.

Para la PTS solamente: comentarios y sugerencias a
los Términos de Referencia incluyendo sugerencias
factibles que pudieran mejorar la calidad y
efectividad de la tarea, y sobre los requerimientos
del personal de contrapartida y las instalaciones
incluyendo: apoyo administrativo, espacio de
oficina, transporte local, equipos, informacion, etc. a
ser proporcionado por el Contratante (Formulario
TEC-e de la Seccion 3).

El Formulario TEC-3 de la Seccion 3 no se utilizara
para la PTS; los comentarios anteriores Yy
sugerencias, si las hubiera, deberén incorporarse en
la descripcion del enfoque y metodologia (véase el
siguiente subparrafo 3.4 (iii)(b)).

Para la PTE, y la PTS: una descripcién del enfoque,
metodologia y plan de trabajo para ejecutar el
trabajo que cubra los siguientes temas: enfoque
técnico 'y metodologia; plan de trabajo y
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Propuestas
Financieras

3.5

3.6

organizacion, y horario del personal. Una guia del
contenido de esta seccion de las Propuestas Tecnicas
se provee en el Formulario TEC-4 de la Seccién 3.
El plan de trabajo debera ser consistente con el
Calendario de Trabajo (Formulario TEC-8 de la
Seccion 3) el cual debera mostrar en un gréafico de
barras el tiempo propuesto para cada actividad.

(i) Para la PTS solamente: la descripcion del enfoque,
metodologia y plan de trabajo debera consistir
normalmente de 10 paginas que incluyan graficos,
diagramas, y comentarios y sugerencias si la
hubiera, sobre los Términos de Referencia y el
personal de contrapartida y las instalaciones.

(d) La lista del equipo de personal [ profesional propuesto
por area de especialidad, cargo que serad asignado a cada
miembro del equipo de personal y sus tareas (Formulario
TEC-5 de la Seccion 3).

() Estimado del aporte de personal (meses-personal
profesional extranjero y nacional) necesario para ejecutar
el trabajo (Formulario TEC-7 de la Seccién 3). El aporte
de los meses-personal deberd indicarse separadamente
para actividades en la oficina sede y actividades en el
campo, Yy para personal profesional extranjero y nacional.

(f)  Los curriculos del personal profesional firmados por el
personal mismo, o por el representante autorizado del
personal profesional (Formulario TEC-6 de la Seccion 3).

() Para la PTE solamente: una descripcion detallada de la
metodologia y personal para capacitacion, si la Hoja de
Datos especifica capacitacion como un componente
especifico del trabajo.

La Propuesta Técnica no deberd incluir ninguna informacion
financiera. Una Propuesta Tecnica que contenga informacion
financiera serd declarada inadmisible.

Las Propuestas Financieras deberan ser preparadas utilizando
los Formularios Estandar (Seccion 4) adjuntos. Debera listar
todos los costos asociados con las tareas, incluyendo (a)
remuneraciones del personal (extranjero y nacional, en el campo
y en la oficina del Consultor), y (b) los gastos reembolsables
indicados en la Hoja de Datos. Si corresponde, estos costos
deberan ser desglosados por actividad y de ser necesario por
gastos extranjeros y nacionales. Todas las actividades deberan
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Impuestos

4. Presentacion,
Recepciény
Apertura de las
Propuestas

3.7

3.8

3.9

4.1

4.2

4.3

ser costeadas separadamente; las actividades y productos
descritos en la Propuesta Técnica pero no costeadas, deberan ser
tenidas en cuenta para incluirlas en los precios de otras
actividades o productos.

El Consultor podra estar sujeto a impuestos nacionales (tales
como: valor agregado o impuesto sobre las ventas, cargos
sociales o impuestos sobre la renta a personal extranjero no
residente, derechos, tasas, gravamenes) sobre los montos
pagaderos por el Contratante bajo el Contrato. EI Contratante
declarara en la Hoja de Datos si el Consultor esta sujeto a pago
de algun impuesto nacional. Los montos de dichos impuestos no
deberan ser incluidos en la propuesta financiera puesto que no
seran evaluados, pero serén tratados durante las negociaciones
del contrato, y las cantidades correspondientes seran incluidas
en el Contrato.

Los Consultores pueden expresar el precio por sus servicios
hasta en tres monedas de libre convertibilidad, por separado o en
combinacion. ElI Contratante podra exigirle al Consultor que
declare la porcion de su precio que representa costo en moneda
nacional y asi lo indicaria en la Hoja de Datos.

Las comisiones y gratificaciones, si las hay, pagadas o a ser
pagadas por los Consultores y relacionadas con la tarea, estaran
detalladas en el Formulario de Propuesta Financiera FIN-1 de la
Seccion 4.

La propuesta original (la propuesta técnica vy, si asi se exige, la
propuesta financiera; véase el parrafo 1.2) no debera contener
escritos entre lineas ni sobre el texto mismo, excepto cuando
ello sea necesario para corregir errores cometidos por los
propios Consultores. La persona que firmd la propuesta debera
rubricar esas correcciones con sus iniciales. Las cartas de
presentacion tanto de la propuesta técnica como de la financiera,
deberan estar en el Formulario TEC-1 de la Seccion 3, y el
formulario FIN-1 de la Seccion 4, respectivamente.

El representante autorizado de la firma debe poner sus iniciales
en todas las paginas del original de las propuestas técnica y
financiera. La autorizacion del representante debe respaldarse
mediante un poder otorgado por escrito incluido en la propuesta
0 en cualquier otra forma que demuestre que el representante ha
sido debidamente autorizado para firmar. Las propuestas técnica
y financiera firmadas deberdn estar marcadas como
“ORIGINAL”.

La propuesta técnica deberd marcarse como “ORIGINAL” 0
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4.4

4.5

4.6

“CoPIA”, segun el caso. La propuesta técnica debe enviarse a
las direcciones indicadas en el parrafo 4.5 y con el nimero de
copias que se indica en la Hoja de Datos. Todas las copias
requeridas de la propuesta técnica deben hacerse del original. Si
hay discrepancias entre el original y las copias de la propuesta
técnica, prevalecerd el original.

El original y todas las copias de la propuesta técnica deberan
ponerse en un sobre sellado, marcado claramente como
“PROPUESTA TECNICA”. Asi mismo, el original de la propuesta
financiera (si se requiere bajo el método de seleccidn indicado
en la Hoja de Datos) debera ponerse en un sobre sellado
marcado claramente como “PROPUESTA FINANCIERA”, seguido
del nimero de préstamo/AT y el nombre del trabajo, y con la
siguiente advertencia: “NO ABRIR AL MISMO TIEMPO QUE LA
PROPUESTA TECNICA.” Los sobres conteniendo la propuesta
técnica y la propuesta financiera deberan ponerse en un sobre
exterior, que también debera estar sellado. En este sobre
exterior deberd figurar la direccion donde se deben presentar las
propuestas, numero de referencia y titulo del préstamo, vy la
siguiente  advertencia marcada con claridad: “ABRIR
SOLAMENTE EN PRESENCIA DEL COMITE DE EVALUACION
ANTES DE [10:00 A.M. HORA OFICIAL DE LA REPUBLICA DE
HONDURAS DEL 8 DE AGOSTO DE 2012].” EI Contratante no
asumira responsabilidad alguna en caso de que la oferta se
traspapele, se pierda o sea abierta prematuramente si el sobre
exterior no esta sellad y/o marcado como se ha estipulado. Esta
circunstancia puede ser causa de rechazo de la oferta. Si la
propuesta financiera no se presenta en un sobre separado,
sellado y debidamente marcado como se ha indicado
anteriormente, esto constituird motivo para declarar la propuesta
como inadmisible.

Las propuestas deben enviarse a la direccion / direcciones
indicada(s) en la Hoja de Datos y recibidas a mas tardar a la
hora y en la fecha sefialadas en las Hoja de Datos, 0 en la hora 'y
fecha de prorroga de acuerdo a lo estipulado en parrafo 2.2.
Cualquier propuesta que se reciba después de vencido el plazo
para la presentacion de las propuestas sera devuelta sin abrir.

El Contratante abrird la propuesta técnica inmediatamente
después de la fecha y hora limite para su presentacion. Los
sobres con la propuesta financiera permaneceran sellados y
archivados bajo estricta seguridad.
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5. Evaluacién de
las Propuestas

Evaluacién de las
Propuestas
Técnicas

Propuestas
Financieras para
SBC

Apertura publica
y Evaluacion de
las Propuestas
Financieras
(solamente para
SBCC, SPF, SMC)

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Desde el momento de la apertura de las propuestas hasta el
momento de la adjudicacion del Contrato, los Consultores no
deberan comunicarse con el Contratante sobre ningin tema
relacionado con su propuesta técnica o financiera. Cualquier
intento de los Consultores de influir al Contratante en el
examen, evaluacion, clasificacion de las propuestas y la
recomendacion de adjudicacion del contrato podra resultar en el
rechazo de la propuesta de los consultores.

Los evaluadores de las propuestas técnicas no tendran acceso a
las propuestas financieras hasta que se haya completado la
evaluacion técnica, y el Banco haya emitido su “no objecion”.

El comité de evaluacion evaluara las propuestas técnicas sobre
la base de su conformidad con los términos de referencia,
aplicando los criterios y subcriterios de evaluacion y el sistema
de puntos que indicados en la Hoja de Datos. A cada propuesta
aceptable se le asignarad un puntaje técnico (St). Una propuesta
que en esta etapa que no responda a aspectos importantes del
PP, y particularmente a los términos de referencia o no logra
obtener el puntaje técnico minimo indicado en la Hoja de Datos,
seré rechazada.

Siguiendo la clasificacion de las propuestas técnicas, cuando la
seleccidn es basada solamente en la calidad (SBC), el Consultor
clasificado en el primer lugar es invitado a negociar su
propuesta y el Contrato de acuerdo con las instrucciones
enunciadas en el parrafo 6 de estas Instrucciones.

Una vez finalizada la evaluacién de la calidad y el Banco haya
emitido su no-objecion (si corresponde), el Contratante
notificara a los consultores que presentaron propuestas el
puntaje obtenido en sus propuestas técnicas, y notificara a los
Consultores cuyas propuestas no obtuvieron la calificacion
minima o fueron consideradas inadmisibles porque no se
ajustaron al PP o a los términos de referencia, con la indicacion
de que sus propuestas financieras les seran devueltas sin abrir
después de terminado el proceso de seleccion. ElI Contratante
debera notificar simultaneamente por escrito a los Consultores
gue hayan obtenido la calificacion minima necesaria sobre la
fecha, hora y lugar para abrir las propuestas financieras. La
fecha de apertura debera permitir a los Consultores tiempo
suficiente para hacer los arreglos necesarios para atender la
apertura. Asistencia a la apertura de las propuestas financieras es
optativa.

Las propuestas financieras serdn abiertas en publico en
presencia de los representantes de los consultores que decidan
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5.6

5.7

5.8

asistir. Se leerd en voz alta el nombre de los consultores y los
puntajes técnicos obtenidos. Las propuestas financieras de los
consultores que alcanzaron la minima calificacion aceptable
seran inspeccionadas para confirmar que los sobres han
permanecidos sellados y sin abrir. Estas propuestas financieras
seran abiertas seguidamente, y los precios totales seran leidos en
alta voz vy registrados. Una copia del registro serd enviada a
todos los Consultores y al Banco.

El comité de evaluacion corregira los errores de calculo. Al
corregir los errores de calculo, en caso de alguna discrepancia
entre una cantidad parcial y la cantidad total, o entre palabras y
cifras, los primeros prevaleceran. Ademés de las correcciones
enunciadas, como se anoto en el parrafo 3.6, las actividades y
productos descritos en la propuesta técnica pero no costeadas,
seran asumidas para ser incluidas en los precios de otras
actividades o productos. En caso de que una actividad o rubro en
la Propuesta financiera se declare de diferente que en la
propuesta técnica: (i) si el formulario de contrato basado en
tiempo trabajado ha sido incluido en el PP, el Comité de
Evaluacién corregira la cantidad indicada en la propuesta
financiera y la hara consistente con la indicada en la propuesta
técnica, aplicard el precio unitario pertinente incluido en la
propuesta financiera a la cantidad corregida y corregira el costo
total de la propuesta; o (ii) si se ha incluido el formulario de
contrato por Suma Global en el PP, ninguna correccion aplicara
a la propuesta financiera en este aspecto. Los precios se
convertiran a una sola moneda utilizando las tasas de cambio,
fuente y fecha indicadas en la Hoja de Datos.

En el caso de la SBCC, se asignara un puntaje financiero (Sf) de
100 puntos a la propuesta financiera mas baja (Fm). Los
puntajes financieros (Sf) de las demas propuestas financieras se
calcularan como se indica en la Hoja de Datos. Las propuestas
se clasificardn de acuerdo con sus puntajes técnicos (St) y
financieros (Sf) combinados, utilizando las ponderaciones
(T =ponderacion  asignada a la  propuesta técnica;
P = ponderacion asignada a la propuesta financiera; T + P = 1)
indicadas en la Hoja de Datos:
S=Stx T% + Sf x P%. La firma que obtenga el puntaje técnico
y financiero combinado maés alto sera invitada a negociar.

En el caso de seleccion cuando el presupuesto es fijo (SPF), el
Contratante seleccionara a la firma que presente la propuesta
técnica con el puntaje mas alto dentro del presupuesto. Las
propuestas que excedan el presupuesto indicado seran
rechazadas. En el caso de Seleccion Basada en el Menor Costo
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6. Negociaciones

Negociaciones
Técnicas

Negociaciones
Financieras

6.1

6.2

6.3

(SMC), el Contratante seleccionara la propuesta con el precio
méas bajo entre las que hayan obtenido el puntaje técnico
minimo. En ambos casos el precio evaluado propuesto segun el
parrafo 5.6 serd considerado, y la firma seleccionada sera
invitada a negociar.

Las negociaciones se realizaran en la fecha y en la direccion
indicada en la Hoja de Datos. El Consultor invitado, como pre-
requisito para atender a las negociaciones, debera confirmar la
disponibilidad de todo el personal profesional. De no cumplir
con este requisito, el Contratante pudiera proceda a negociar con
el proximo Consultor clasificado. Los representantes que
negocian en nombre del Consultor deberan tener autorizacién
por escrito para negociar y concertar el Contrato.

Las negociaciones incluiran un analisis de la propuesta técnica,
el enfoque y la metodologia propuestas, el plan de trabajo, la
organizacion y dotacion de personal y las sugerencias
formuladas por el Consultor para mejorar los términos de
referencia. EI Contratante y el Consultor finalizaran los términos
de referencia, la planta de personal, el plan de trabajo, la
logistica y la presentacion de informes. Estos documentos seran
incorporados en el Contracto como “la Descripcion de los
Servicios”. Se prestara especial atencion a la definicion precisa
de los recursos e instalaciones que el Contratante debe
suministrar para asegurar la ejecucion satisfactoria del trabajo.
El Contratante preparara un acta de las negociaciones que la
firmaran el Contratante y el Consultor.

Si corresponde, es obligacion del Consultor, antes de iniciar las
negociaciones, comunicarse con las autoridades locales
tributarias para determinar la el monto de los impuestos
nacionales que el Consultor deba pagar bajo el contrato. Las
negociaciones financieras incluirdn una aclaracién (i
corresponde) de las obligaciones tributarias de la firma en el
pais del Contratante y la forma en que dichas obligaciones se
incorporaran en el contrato; y reflejaran las modificaciones
técnicas convenidas en el costo de los servicios. En los casos de
SBCC, Seleccion cuando el Presupuesto es Fijo y la Seleccion
basada en el Menor Costo, las tarifas de remuneracion del
personal y otras tarifas unitarias propuestas no seran objeto de
las negociaciones financieras, a menos que existan motivos
excepcionales para ello. Para todos los demas métodos, los
Consultores proporcionaran al Contratante la informacion sobre
las tarifas de remuneracion descrita en el Apéndice adjunto en la
Seccion 4 — Propuesta Financiera — Formularios Estandar de
este PP.
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Disponibilidad del
Personal
Profesional/
Expertos

Conclusién de las
Negociaciones

7. Adjudicacion

del Contrato

8. Confidencia-
lidad

6.4

6.5

7.1

7.2

8.1

Al haber seleccionado el Consultor sobre la base de una
evaluacion del personal profesional propuesto, entre otras
cosas, el Contratante espera negociar un contrato basandose en
el personal profesional detallado en la Propuesta. Antes de
iniciar las negociaciones del contrato, el Contratante exigira una
confirmacion de que el personal profesional estard realmente
disponible. EIl Contratante no aceptara sustituciones durante las
negociaciones del contrato a menos que ambas partes convengan
en que las demoras excesivas en el proceso de seleccion hacen
inevitable tal sustitucion o por razones de muerte o incapacidad
médica. Si éste no fuera el caso, y si se determinara que en la
propuesta se ofrecieron los servicios del personal profesional sin
confirmar su disponibilidad, el Consultor podrd ser
descalificado. Cualquier suplente propuesto debera tener
calificaciones y experiencia equivalentes o mejores que el
candidato original y ser presentado por el Consultor dentro del
plazo especificado en la carta de invitacion a negociar.

Las negociaciones concluiran con una revision del contrato
preliminar. Para completar las negociaciones, el Contratante y
el Consultor deberan rubricar el contrato convenido con sus
iniciales.. Si las negociaciones fracasan, el Contratante invitara
a negociar un contrato con el Consultor cuya propuesta haya
recibido el segundo puntaje mas alto.

Al concluir las negociaciones, el Contratante adjudicara el
Contrato al Consultor seleccionado, publicara la adjudicacion
del contrato en el United Nations Develpment Business (UNDB)
en linea y en el Development Gateway del Banco, y notificard
prontamente a los deméas consultores que presentaron
propuestas. Después de la firma, el Contratante devolvera las
propuestas financieras sin abrir a los Consultores que no
calificaron.

Se espera que el Consultor inicie el trabajo en la fecha y en el
lugar especificado en la Hoja de Datos.

La informacion relativa a la evaluacion de las propuestas y a las
recomendaciones sobre adjudicaciones no se dard a conocer a
los consultores que presentaron las propuestas ni a otras
personas que no tengan participacion oficial en el proceso hasta
que se haya publicado la adjudicacion del contrato. El uso
indebido por algun Consultor de la informacion confidencial
relacionada con el proceso puede resultar en el rechazo de su
propuesta y sujeto a las previsiones de la politica del Banco
contra el fraude y corrupcion.
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Instrucciones para los Consultores

HoJA DE DATOS

Parrafo de

Referencia

1.1 Nombre del Contratante: Comisidén Nacional de Bancos y Seguros (CNBS)
Método de seleccion: Basada en la Calidad y el Costo (SBCC)

1.2 La Propuesta Financiera debera ser presentada junto con la Propuesta Técnica:
Si_X_No
El nombre del trabajo es: Elaboracion del Marco Regulatorio, Operativo y de
Supervision de la Prestacion de Servicios Financieros por Medios Electrénicos
como pilar de Desarrollo de la Inclusion Financiera para la Comisién Nacional
de Bancos y Sequros.

1.3 Se realizard una reunion previa a la presentacion de las propuestas:
Si_ No X

1.4 El Contratante proporcionara los siguientes insumos e instalaciones:

A la firma Consultora se le proporcionaran instalaciones fisicas en el local
donde funciona la CNBS.- Estas seran exclusivamente utilizadas para realizar
reuniones de trabajo, verificacion y analisis de informacion recopilada durante
las actividades de la Consultoria, o para realizar exposiciones de avances y otras
que se consideren necesarias.

Para llevar a cabo la prueba piloto y la socializacion indicadas en la Seccion 5,
Términos de Referencia, el inciso E, Productos esperados de la consultoria, la
CNBS sera la responsable de la Coordinacion de dichas actividades con las
instituciones supervisadas y de igual manera la CNBS designara el personal
técnico necesario para la realizacion de la prueba piloto.

Asi mismo se le proporcionara toda la documentacién relacionada, como ser:

. Ley del Sistema Financiero Nacional

. Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros

. Reglamento de Sanciones de la CNBS vigente.

. Proyecto de Normas sobre servicios financieros provistos a través de
medios electronicos.

. Manual Integral de Supervision Basada en Riesgos para Instituciones

Financieras y Cooperativas.
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. Normativa de riesgo operativo.
. Ley de tarjetas de crédito y su reglamento.
. Ley contra el delito de lavado de activos y su reglamento.
. Ley contra el financiamiento del terrorismo
. Normas para regular la administracion de las tecnologias de
comunicaciones en las instituciones del sistema financiero.

. Ley del Banco Central de Honduras
. Cadigo de Comercio de la Republica de Honduras

1.6.1(a) El Contratante considera la necesidad de continuar los servicios de consultoria:
Si___No_X

1.14 Las propuestas deberan permanecer validas durante noventa (90) dias después
de la fecha de presentacion, es decir, hasta el: 8 de noviembre de 2012

2.1 Pueden pedirse aclaraciones a més tardar diez (10) dias habiles antes de la fecha
de presentacion de las propuestas.
La direccion para solicitar aclaraciones es: Atencion Lic. Fernando Neda Brito,
Coordinador General de la Unidad Coordinadora de Proyecto, Comisién
Nacional de Bancos y Seguros, Segundo Piso Edificio Santa Fe, Col. Castafio
Sur, Paseo Virgilio Zelaya Rubi, Bloque “C”, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras,
C.A. Teléfono: (504) 2221-6909 Fax: (504) 2221-3375, correo electrénico:
ucp-adquisiciones@cnbs.gov.hn

3.1 Las propuestas deberan presentarse en el idioma: Espafiol

3.3(a) Los consultores de la Lista Corta se pueden asociar con otros Consultores de la
Lista Corta:
Si No_ X

3.3 (b) El numero estimado de meses-personal profesional requerido para el trabajo es:
cuatro (4) meses.

3.4 La forma de Propuesta Técnica que debera presentarse es: PTE _X o0 PTS

3.4(g) Capacitacion es un componente de estatarea: Si_X  No

Capacitaciones al personal de la CNBS y Prueba Piloto:
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No. de
Topico Participantes Duracién
Fase I: Definiciones y generalidades de la prestacion
de productos y servicios a través de los canales de .
distribucion electronicos dirigido a los supervisores de Dos (2) dla_s
las tres Superintendencias, DPUF, Gerencia de 135 en u.n horario
Estudios, Direccion de Asesoria Legal, Unidad de de 8_'00 AMa
Informacion Financiera, y la Unidad de Seguridad 4:00 PM
Informatica de la CNBS.
Al personal técnico informatico de la CNBS en todos ) .
los aspectos relacionados con la operatividad y Diez (10) dias
seguridad fisica y logica en forma detallada de la minimo, en
prestacion de productos y servicios a través de los 15 un horario de
canales de distribucion electronicos. 8:00AM a
4:00 PM
Fase I1: Taller de capacitacién en la aplicacion de las
normativas necesarias para la prestacion de servicios
por medios electronicos por las instituciones
supervisadas y en los manuales de supervision
asociados, para regular las operaciones y la seguridad
de la informacion en las redes de cajeros automaticos;
terminales de punto de venta; sistemas de voz
interactiva; centro de atencion telefénica; sistemas de
acceso remoto para clientes; servicios financieros y de Cinco (5) dias
seguros a través de internet; dispositivos moviles y 150 conun
agentes o corresponsales bancarios. Las normativas y (en cinco horario
procedimientos de supervision deberan incluir: a) minimo de
" o L grupos de 30
gestion de los canales de distribucién electrdnicos; b) d ocho horas
gestion de los riesgos asociados a los canales de cada uno) diarias
distribucion electrénicos y c) proteccion al usuario
financiero. Dirigido a los supervisores de las tres
Superintendencias, DPUF, Gerencia de Estudios,
Direccion de Asesoria Legal, Unidad de Informacion
Financiera, Gerencia de Informatica Direccion de
Planificacion Institucional y la Unidad de Seguridad
Informatica de la CNBS.
Fase I11. Prueba Piloto: Acompafiar a los equipos de
supervision de la CNBS, para la realizacion en forma
simultanea durante el desarrollo de la consultoria de .
Tiempo

una prueba piloto a un (1) grupo financiero que brinde
por lo menos tres servicios a través de medios
electrénicos: servicios bancarios, procesador de tarjeta
de crédito y cajeros automaticos Para validar y
calibrar las normativas y manuales de supervision
para que, posteriormente se realicen los ajustes finales
que correspondan.

estimado dos
(2) semanas
en forma
simultanea
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Socializacién de las normativas propuestas dirigido al
sector supervisado de la CNBS

200 .
(en dos Dos sesiones
de tres horas
grupos de 100 cada una
cada uno) '

Las capacitaciones, prueba piloto y socializacion se realizaran en la ciudad de
Tegucigalpa, Honduras C.A.

Todos los gastos relacionados con el montaje de las actividades de capacitacion
y de socializacion correran por cuenta de la CNBS. Sera responsabilidad de la
firma consultora remitir con la debida antelacion a la UCP, los requerimientos
de reproduccion de materiales para la capacitacion y de los demas insumos que
razonablemente sean requeridos para el montaje de los eventos.

3.6

(1) asignaciones de viaticos para el personal del Consultor por cada dia que
el personal esté ausente de la oficina sede y, segun corresponda, fuera del
pais del Contratante a causa de los servicios;

El Contratante reconocera como asignacion de viaticos en Tegucigalpa
por persona la cantidad de US$200.00 diarios, que incluye Hotel,
alimentacion y transporte local.

(2)  costo por viajes necesarios, incluyendo transporte del personal por el
medio de transporte mas apropiado y ruta practicamente directa;

(3) costo de comunicaciones internacionales o nacionales pertinentes, tales
como el uso del teléfono, Facsimile, necesarios a causa de los servicios.

(4)  costo de impresion y envio de los informes que deben ser presentados
como parte de los servicios;

3.7

Montos pagaderos por el Contratante al Consultor en virtud del contrato y
sujetas a impuestos nacionales: Si_X  No

En caso afirmativo, el Contratante debera:

(@  pagar dichos impuestos en nombre del Consultor: Si_X No

Impuestos: Se aplicard un Diez por Ciento (10%) de retencion, sobre el valor
pagado por concepto de honorarios totales a las personas naturales o juridicas
no residentes 0 no domiciliados en el pais, en aplicacion del Impuesto sobre la
Renta establecido en el articulo 5to., numeral 3) de la Ley de Fortalecimiento
de los Ingresos Equidad Social y Racionalizacion del Gasto Publico, Decreto
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Legislativo 17-2010.

Se aplicara un Doce punto Cinco por Ciento (12.5%) de retencion, sobre el
valor pagado por concepto de honorarios totales a_las personas naturales o
juridicas _residentes en el pais, en aplicacion del Impuesto sobre la Renta

establecido en el articulo 50 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta. Dichas
retenciones no seran aplicables a las personas naturales o juridicas sujetas al
régimen de pagos a cuenta.

El consultor y su personal autorizan al contratante retener de los pagos
gue se les realicen los impuestos antes indicados segun corresponda.

3.8

El Consultor debera declarar los costos locales en moneda nacional: Si
No X

4.3

El Consultor deberd presentar el original y dos (2) copias de la propuesta
técnica, y el original y dos (2) copias de la propuesta financiera.

4.4

El original y todas las copias de la propuesta técnica deberan ponerse en un
sobre sellado, marcado claramente como “PROPUESTA TECNICA”. Asi
mismo, el original de la propuesta financiera deberd ponerse en un sobre
sellado marcado claramente como “PROPUESTA FINANCIERA”, seguido
de la siguiente Leyenda: Crédito No. 3800-HO, Servicios de Consultoria No.
A2-SBCC-001/2012-BM Elaboracion del Marco Regulatorio, Operativo y de
Supervision de la Prestacion de Servicios Financieros por Medios Electrénicos
como pilar de Desarrollo de la Inclusion Financiera para la Comision Nacional
de Bancos y Seguros y con la siguiente advertencia: “NO ABRIR AL MISMO
TIEMPO QUE LA PROPUESTA TECNICA.” Los sobres conteniendo la
propuesta técnica y la propuesta financiera deberdn ponerse en un sobre
exterior, que también deberd estar sellado. En este sobre exterior debera figurar
la direccion donde se deben presentar las propuestas, numero de referencia y
titulo del Crédito y la siguiente advertencia marcada con claridad: “ABRIR
SOLAMENTE EN PRESENCIA DEL COMITE DE EVALUACION; NO
ABRIR ANTES DE LAS 10:00 AM HORA OFICIAL DE LA
REPUBLICA DE HONDURAS DEL 8 DE AGOSTO DE 2012”.

4.5

La direccidon para presentar la propuesta es: Comision Nacional de Bancos y
Seguros, Segundo Piso, Edificio Santa Fe, Col. Castafio Sur, Paseo Virgilio
Zelaya Rubi, Bloque “C”, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A.

Remision al Lic. Fernando Neda Brito, Coordinador General de la Unidad
Coordinadora de Proyecto (UCP).

Las propuestas deberan presentarse a mas tardar en la siguiente fecha y hora:
8 de agosto de 2012 hasta las 10:00 am hora oficial de la Republica de
Honduras.
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5.2(a)

Para poder evaluar las propuestas técnicas, se requerira que la firma consultora
presente:

(i)

(ii)

(iii)
(iv)

(v)

Curriculo Vitae, de cada miembro de la firma que participara en la
Consultoria con el detalle de los trabajos realizados durante su vida
profesional y presentar las referencias de los clientes en los casos que
apligue segun el detalle descrito en el Anexo A, que se incluye al final
de la Seccion 5. Términos de Referencia.

El personal propuesto para el desarrollo de la consultoria debera tener
dominio completo hablado y escrito del idioma espafiol.

Metodologia propuesta para el desarrollo de la consultoria;

Indicar los mecanismos que aplicard en la transferencia de
conocimiento con los equipos de trabajo y metodologia a utilizar en la
capacitacion.

Presentar un plan de trabajo incluyendo las actividades a desarrollar y
sus tiempos de ejecucion (es obligatorio).

Los criterios y subcriterios, y el sistema de puntos que se asignaran a la
evaluacion de las Propuestas Técnicas Extensas son:

PUNTAJES
Maximo
Concepto Individual | Elegible | Total

Experiencia Especifica de la firma consultora:
acreditar como minimo cinco (5) afios en la
ejecucion de proyectos para Elaborar y presentar las
normativas y manuales de supervisién asociados,
para regular las operaciones y la seguridad de la
informacién en las redes de cajeros automaticos;
terminales de punto de venta; sistemas de voz
interactiva; centro de atencion telefdnica; sistemas
de acceso remoto para clientes; servicios financieros
y de seguros a través de internet; dispositivos
moviles y agentes o corresponsales bancarios. Las
normativas y procedimientos de supervision deberan
incluir: a) gestion de los canales de distribucion
electronicos; b) gestién de los riesgos asociados a los
canales de distribucién electrénicos y c) proteccion
al usuario financiero.

30

I.1. Experiencia especifica en proyectos similares 15

a) Mas de siete (7) afios 15

c) De cinco (5) a siete (7) afios 10

b) Menor de 5 afios 0

1.2. Experiencia en gestion de canales de 15
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distribucion electrénicos

a) Numero de canales 7 0 mas

15

b) NUmero de canalesde 5y 6

10

c) Namero de canales de 3y 4

d) Namero de canales menor de 3

I1.1. Calificaciones del personal clave para el
trabajo

50

11.1.1. Gerente del Proyecto

11.1.1.1. Grado Académico

a) Licenciatura y especializaciones

b) Licenciatura

11.1.1.2 Experiencia especifica en la ejecucién de proyd
para la implementacion de sistema operativo
supervision de la prestacion de servicios financiero
medios electrdnicos

a) Numero de afios

a.1) Mas de 5 afios

a.2) De 3 a5 afios

b) Numero de proyectos

b.1.) De 5 proyectos 0 mas

b.2) De 3 a 4 proyectos

11.1.2 Experto en aspectos legales

11.1.2.1. Grado Académico

a) Licenciatura o su equivalente

11.1.2..2 Experiencia especifica en la elaboracion de
normativas relacionadas al tema de la consultoria

a) Mas de cinco (5) afios

b) De tres (3) a cinco (5) afios

c) Dos (2) afios

11.1.3. Experto en tema de cajeros automaticos

111.3.1. Grado Académico (puntaje acumulado)

a) Con grado universitario

b) Capacitacion acreditada en las normas
PCI-DSS, PA-DSS vy la familia de
estandares 1SO27000 en los Gltimos dos
(2) con instituciones internacionales de
prestigio reconocido.

11.1.3.2. Experiencia especifica (puntaje acumulado)

a) Al menos cinco (5) auditorias y/o

supervisiones de seguridad fisica en redes de
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cajeros automaticos en los ltimos cinco (5)
anos.

b) Al menos cinco (5) auditorias Yy/o
supervisiones operativas, de tecnologia y de
seguridad de la informacion en redes de
cajeros automaticos en los dltimos cinco (5)
afnios.

c) Al menos tres (3) implementaciones de redes
de cajeros automaticos en los Gltimos cinco
(5) afios.

11.1.4. Experto en tema de terminales de punto de
venta (POS)

11.1.4.1. Grado Académico (puntaje acumulado)

a) Con grado universitario

b) Capacitacién acreditada en las normas PCI-
DSS, PA-DSS vy la familia de estandares
ISO27000 en los ultimos dos (2) con
instituciones internacionales de prestigio
reconocido.

11.1.4.2. Experiencia especifica (puntaje acumulado)

a) Al menos cinco (5) auditorias y/o
supervisiones de seguridad fisica en redes de
terminales de punto de venta en los Gltimos
cinco (5) afios.

b) Al menos cinco (5) auditorias y/o
supervisiones operativas, de tecnologia y de
seguridad de la informacién en redes de
terminales de punto de venta en los Ultimos
cinco (5) afios.

¢) Al menos tres (3) implementaciones de redes
de terminales de puntos de venta en los
ultimos cinco (5) afos.

11.1.5. Experto en tema sistema de voz interactiva

11.1.5.1. Grado Académico

a) Con grado universitario

11.1.5.2. Experiencia especifica (puntaje acumulado)

a) Al menos cinco (5) auditorias y/o
supervisiones operativas, de tecnologia y de
seguridad de la informacién de sistemas de
voz interactiva en los dltimos cinco (5) afios.
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b) Al menos tres (3) implementaciones de
sistemas de voz interactiva en los Gltimos
cinco (5) afios.

11.1.6. Experto en tema de centros de atenciones
telefénicas

11.1.6.1. Grado Académico

a) Con grado universitario

11.1.6.2. Experiencia especifica (puntaje acumulado)

a) Al menos cinco (5) auditorias y/o
supervisiones operativas, de tecnologia y de
seguridad de la informacién de centros de
atencion telefénica en los ultimos cinco (5)
afios.

b) Al menos tres (3) implementaciones de
centros de atencion telefénica en los Gltimos
cinco (5) afios.

11.L1.7. Experto en tema de sistemas de acceso
remoto para clientes

11.1.7.1. Grado Académico (puntaje acumulado)

a) Con grado universitario

b) Capacitacion acreditada en la familia de
estandares 1SO27000 en los Gltimos dos (2)
afios con instituciones internacionales de
prestigio reconocido.

11.1.7.2. Experiencia especifica (puntaje acumulado)

a) Al menos cinco (5) auditorias y/o
supervisiones operativas, de tecnologia y de
seguridad de la informacién en sistemas de
acceso remoto para clientes en los ultimos
cinco (5) afios.

11.1.8. Experto en servicios tema de dispositivos
moviles

11.1.8.1. Grado Académico (puntaje acumulado)

a) Con grado universitario

b) Capacitacion acreditada en las normas PCI-
DSS, PA-DSS vy la familia de estandares
ISO27000 en los dltimos dos (2) con
instituciones internacionales de prestigio
reconocido

11.1.8.2. Experiencia especifica (puntaje acumulado)
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a) Al menos cinco (5) auditorias y/o|2
supervisiones operativas, de tecnologia y de
seguridad de la informacion servicios
financieros y de seguros a través de
dispositivos moviles en los Gltimos cinco (5)
anos.

b) Al menos tres (3) implementaciones de|1l
servicios financieros y de seguros a través de
dispositivos méviles en los dltimos cinco (5)
afios.

11.L1.9. Experto en servicios financieros y de
seguros a través de internet 6

11.1.9.1. Grado Académico (puntaje acumulado)

a) Con grado universitario

b) Capacitacion acreditada en las normas PCI-
DSS, PA-DSS vy la familia de estandares
ISO27000 en los dltimos dos (2) con
instituciones internacionales de prestigio |2
reconocido.

11.1.9.2. Experiencia especifica (puntaje acumulado)

a) Al menos cinco (5) auditorias y/o
supervisiones operativas, de tecnologia y de
seguridad de la informacién de servicios |2
financieros y de seguros a través de Internet
en los dltimos cinco (5) afos.

b) Al menos tres (3) implementaciones de
servicios financieros y de seguros a través de 1
Internet en los Gltimos cinco (5) afios

11.1.10. Experto en servicios financieros a través
de agentes o corresponsales 4

11.1.10.1. Grado Académico (puntaje acumulado) 3

a) Con grado universitario 1

b) Capacitacién acreditada en las normas PCI- | 2
DSS, PA-DSS vy la familia de estandares
ISO27000 en los ultimos dos (2) con
instituciones internacionales de prestigio
reconocido.

11.1.9.2. Experiencia especifica (puntaje acumulado) 1
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a) Al menos cinco (5) auditorias y/o]|1l
supervisiones operativas, de tecnologia y de
seguridad de la informacién de servicios
financieros y de seguros a través de Internet
en los dltimos cinco (5) afios.

Metodologia basada en los criterios establecidos en
los términos de referencia, orientada la realizacion del 20
proceso de publicacion, reclutamiento, evaluacion y
seleccion del personal. (acumulativo)
a) Enfoque técnico y metodologia 10
Propuesta de metodologia que empleara para la
realizacion de las normativas y manuales objeto de la
consultoria
a.1. Excelente 10
a.2. Muy buena 8
a.3. Regular 4
b) Plan de Trabajo 5
111 ] El plan de trabajo es consistente con la metodologia y
enfoque técnico propuesto
b.1. Totalmente consistente 5
b.2. Parcialmente consistente 4
b.3. No consistente 5
c) Organizacion y dotacién de personal 5
Propuesta de personal asignado es consistente con el
enfoque técnico, metodologia y plan de trabajo
c.1. Totalmente consistente 5
c.2. Parcialmente consistente 4
c.3. No consistente 5

TOTAL

100
El minimo puntaje técnico St requerido para calificar es 70 Puntos.
5.2 (b) Los criterios y subcriterios, y el sistema de puntos que se asignaran a la
evaluacion de las Propuestas Técnicas Simplificadas son: No aplica
5.6 La moneda Unica para la conversion de precios es: Délar de los Estados Unidos

La fuente oficial de la tasa vendedora es: Banco Central de Honduras (BCH)
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La fecha del tipo de cambio es: Fecha de apertura de propuestas técnicas

5.7

La formula para determinar los puntajes financieros es la siguiente:
S =St x T% + Sf x P%.

Las propuestas se clasificardn de acuerdo con sus puntajes técnicos (St) y
financieros (Sf) combinados, utilizando las ponderaciones (T = ponderacién
asignada a la propuesta técnica; P = ponderacion asignada a la propuesta
financiera; T + P = 1).

Se asignara un puntaje financiero (Sf) de 100 puntos a la propuesta financiera
mas baja (Fm). Los puntajes financieros (Sf) de las demas propuestas
financieras se calcularan de la siguiente manera:

Sf =100 x Fm / F, donde Sf es el puntaje financiero, Fm es el precio mas bajo y
F el precio de la propuesta en consideracion.

Las ponderaciones asignadas a las propuestas técnicas y financieras son:
T=0.70
P=0.30

6.1

Se prevé que la fecha y direccién para las negociaciones del contrato sean:

Mes de Agosto de 2012 en la Comision Nacional de Bancos y Seguros,
Segundo Piso, Edificio Santa Fe, Col. Castafio Sur, Paseo Virgilio Zelaya Rubi,
Bloque “C”, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A.

7.2

Se prevé que la fecha y lugar para iniciar los servicios de consultoria sean:

Mes de Septiembre de 2012 en la Comision Nacional de Bancos y Seguros,
Segundo Piso, Edificio Santa Fe, Col. Castafio Sur, Paseo Virgilio Zelaya Rubi,
Bloque “C”, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, C.A.
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[Los comentarios en corchetes [ ] proporcionan orientacion a los Consultores de la Lista Corta para
la preparacion de sus Propuestas Técnicas y no deberan aparecer en las Propuestas Técnicas que
presenten.]

Véase el parrafo de referencia 3.4 de la Hoja de Datos para la forma de presentar la propuesta
técnica, y el parrafo 3.4 de la Seccion 2 del PP para los formularios estandar requeridos y el nimero
de paginas recomendadas.

Indice
Formulario TEC-1 Formulario de presentacion de propuesta tECniCa ..........cevvvveevnnreennnnn. 38
Formulario TEC-2 Organizacion y Experiencia del Consultor............ccovvviiiiviieeeeeeeeennns 39
A — Organizacion del CONSUION..........cciiiriiiiieee e e e e e s e sttt e e e e e s e s s re e e e e e e e e s e snnnnes 39
B — EXperiencia del CONSUIOT ......vuivieieeiiiiiiiiirriee e e e e e e ssirrr e e e e e e e s e e sanarrr e e e e e e e e e e s nnns 40

Formulario TEC-3: Observaciones y sugerencias sobre los términos de referencia, al

personal de contrapartida y las instalaciones a ser proporcionados por el Contratante ........ 41
A — Sobre 10s Términos de REfEreNCia..........cceiiiuireeeiiiiiiee i 41
B — Sobre el personal de contrapartida y las Instalaciones...........ccceuveiviiiniiiviniciiinecennnnn, 42
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0 BT T SRR 43
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Formulario TEC-8 Plan de Trabajo .......ccoeieiiviiriiieeeeeeessciiiiirreee e e e e e e s s ssnrrsreseeeeeeseeas 48
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FORMULARIO TEC-1 FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROPUESTA
TECNICA

[Lugar, fecha]
A: [Nombre y direccion del Contratante]
Sefioras / sefiores:

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios de consultoria para [titulo de los
servicios de consultoria] de conformidad con su pedido de propuestas de fecha [fecha] y con
nuestra propuesta. Presentamos por medio de la presente nuestra propuesta, que consta de
esta propuesta técnica y una propuesta financiera®, que se presenta en sobre separado sellado.

Estamos presentando nuestra propuesta en asociaciéon con: [Insertar una lista con le
nombre completo y direccién de cada Consultor asociado]?

Declaramos que toda la informacion y afirmaciones realizadas en esta propuesta son
verdaderas y que cualquier mal interpretacion contenida en ella puede conducir a nuestra
descalificacion.

Si las negociaciones se llevan a cabo durante el periodo de validez de la propuesta, es
decir, antes de la fecha indicada en parrafo referencial 1.12 del la Hoja de Datos, nos
comprometemos a negociar sobre la base del personal propuesto. Esta propuesta es de
caracter obligatorio para nosotros y estad sujeta a las modificaciones que resulten de las
negociaciones del contrato.

Aseguramos que si nuestra propuesta es aceptada, iniciaremos los servicios de
consultoria relacionados con esta propuesta, amas tardar en el dia indicado en el 7.2 de la
Hoja de Datos.

Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar ninguna de las propuestas que
reciban.

Atentamente,

Firma autorizada [completa e iniciales]:
Nombre y cargo del signatario:
Nombre de la firma:
Direccion:

'[En el caso del parrafo referencial 1.2 de la Hoja de Datos que se requiere presentar solamente la propuesta
técnica, reemplace este frase con: “Por medio de la presente presentamos nuestra Propuesta, que consta de
esta propuesta técnica solamente™]

2 [Eliminar en caso de que no se prevea ninguna asociacion.]



Seccion 3. Propuesta Técnica — Formularios Estandar 39

FORMULARIO TEC-2 ORGANIZACION Y EXPERIENCIA DEL CONSULTOR

A - Organizacion del Consultor

[Proporcione aqui una descripcion breve de los antecedentes y organizacion de su firmal
entidad y de cada uno de los asociados con este trabajo.]
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B — Experiencia del Consultor

[En el siguiente formato, proporcione informacion sobre cada uno de los trabajos para los
cuales su firmal y cada uno de los asociados con este trabajo fueron contratados legalmente,
como individuos 0 como persona juridica, o como una de las principales firmas integrantes
de una asociacion, para prestar servicios de consultoria similares a los solicitados bajo este
trabajo. Use 20 paginas]

Nombre del trabajo: Valor aproximado del contrato (en US$ o Euros
actuales):
Pais: Duracion del trabajo (meses):

Lugar dentro del pais:

Nombre del Contratante: NUmero total de meses-personal: Nimero de
individuos:
Direccion: Valor aproximado de los servicios prestados por su

firma bajo el contrato (en US$ o Euros actuales)

Fecha de iniciacién (mes / afio): Nimero de meses de personal profesional
Fecha de terminacién (mes / afio): proporcionado por consultores asociados:
Nombre de los consultores asociados, si los hubo: Nombre de funcionarios de nivel superior de su

empresa involucrado y funciones desempefiadas
(indique los perfiles mas significativos tales como
Director/ Coordinador de Proyecto, Jefe del equipo):

Descripcidn narrativa del trabajo:

Descripcidn de los servicios efectivamente provistos por el personal de la firma para el proyecto:

Nombre de la firma:
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FORMULARIO TEC-3: OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS SOBRE LOS TERMINOS
DE REFERENCIA, AL PERSONAL DE CONTRAPARTIDA Y LAS INSTALACIONES A
SER PROPORCIONADOS POR EL CONTRATANTE

A — Sobre los Términos de Referencia

[Presentar y justificar aqui cualquier observacion o mejora a los términos de referencia que
usted propone para mejorar el desempefio en la ejecucién del contrato (tales como eliminar
alguna actividad que usted no considere necesaria, 0 agregar otra, o proponer diferentes
etapas de las actividades). Tales sugerencias deberdn ser concisas y puntuales, y estar
incorporadas en su propuesta.]
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B — Sobre el personal de contrapartida y las Instalaciones

[Comentar aqui sobre el personal y las instalaciones que seran suministradas por el
Contratante de acuerdo al parrafo referencial 1.4 del la Hoja de Datos incluyendo: apoyo
administrativo, espacios de oficinas, transporte local, equipo, informacién, etc.]
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FORMULARIO TEC-4: DESCRIPCION DEL ENFOQUE, LA METODOLOGIA
Y EL PLAN DE ACTIVIDADES PARA LA EJECUCION
DEL TRABAJO

(Para trabajos pequefios 0 muy simples, el Contratante debera omitir el siguiente texto en
italica)

[El enfoque técnico, la metodologia y el plan de trabajo son componentes claves de la
propuesta técnica. Se le sugiere que presente su propuesta técnica (50 paginas incluyendo
graficos y diagramas) dividida en las tres partes siguientes:

a) Enfoque técnico y metodologia
b) Plan de trabajo, y
c) Organizacion y dotacién de personal

a) Enfoque técnico y metodologia. En este capitulo usted debera explicar su comprension de
los objetivos del trabajo, enfoque de los servicios, metodologia para llevar a cabo las
actividades y obtener el producto esperado, y el grado de detalle de dicho producto. Usted
deberéa destacar los problemas que se estan tratando y su importancia, y explicar el enfoque
técnico que usted adoptaria para tratarlos. Usted debera explicar la metodologia que
propone adoptar y resaltar la concurrencia de esa metodologia con le enfoque propuesto.

b) Plan de Trabajo. En este capitulo debera proponer las actividades principales del trabajo,
su contenido y duracion, fases y relaciones entre si, etapas (incluyendo las aprobaciones
provisionales del Contratante), y las fechas de entrega de los informes. El plan de trabajo
propuesto debera ser consistente con el enfoque técnico y la metodologia, demostrando una
compresion de los TDR y habilidad para traducirlos en un plan de trabajo factible. Aqui se
debera incluir una lista de los documentos finales, incluyendo informes, dibujos y tablas que
deberan ser presentadas como producto final. El plan de trabajo debera ser consistente con
el Programa de Trabajo en el Formulario TEC-8.

c¢) Organizacion y Dotacion de Personal. En este capitulo debera proponer la estructura y
composicion de su equipo. Debera detallar las disciplinas principales del trabajo, el experto
clave responsable, y el personal técnico y de apoyo designado.]
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FormMuLARIO TEC-5

COMPOSICION DEL EQUIPO Y ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Personal Profesional

Nombre del personal

Firma

Area de Especialidad

Cargo

Actividad asignada
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FORMULARIO TEC-6 CURRICULO DEL PERSONAL PROFESIONAL
PROPUESTO

1. Cargo propuesto [solamente un candidato debera ser nominado para cada posicion]:

2. Nombre de la firma: [inserte el nombre de la firma que propone al candidato]:

3. Nombre del individuo: [inserte el nombre completo]:

4. Fecha de nacimiento: Nacionalidad:

5. Educacion: [Indicar los nombres de las universidades y otros estudios especializados del individuo,
dando los nombres de las instituciones. Grados obtenidos y las fechas en que los obtuvo. ]

6. Asociaciones profesionales a las que pertenece:

7. Otras especialidades [Indicar otros estudios significativos desde los grados indicados bajo el 5 -
Dénde obtuvo la educacion]:

8. Paises donde tiene experiencia de trabajo: [Enumere los paises donde el individuo ha
trabajado en los Gltimos diez afios]:

9. Idiomas [Para cada idioma indique el grado de competencia: bueno, regular, pobre en hablarlo,
leerlo y escribirlo]:

10. Historia de Trabajo [Empezando con el cargo actual, enumere en orden inverso cada cargo que
ha desempefiado desde que se gradud, indicando para cada empleo (véase el formulario siguiente): fechas
de empleo, nombre de la organizacion, cargos desempefiados]:

Desde [Afio]: Hasta [Afi0]

Empresa:

Cargos desempefiados:
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11. Detalle de las actividades 12. Trabajos que ha realizado que mejor demuestran

asignadas la capacidad para ejecutar las tareas asignadas

[Enumero todas las tareas que [Entre todos los trabajos que el individuo ha desempefado,

desempefiara bajo este trabajo] complete la siguiente informacion para aquellos que mejor
demuestran su capacidad para ejecutar las tareas enumeradas bajo
el punto 11.]

Nombre de la tarea o proyecto:
Afo:
Lugar:

Contratante:

Principales caracteristicas del proyecto:

Actividades desempefiadas:

13. Certificacion:

Yo, el abajo firmante, certifico que, segiin mi conocimiento y mi entender, este curriculo describe correctamente
mi persona, mis calificaciones y mi experiencia. Entiendo que cualquier declaracion voluntariamente falsa aqui

incluida puede conducir a mi descalificacion o destitucion, si ya estoy contratado.

Fecha:
[Firma del individuo o del representante autorizado del individuo] Dia / Mes / Afio

Nombre completo del representante autorizado:
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FORMULARIO TEC-7 CALENDARIO DE ACTIVIDADES DEL PERSONAL

L - 2 Total de la contribucién meses-
N° Nombre del Contribucion del personal (en un grafico de barras) personal
Empleado 1 [ 23] a]s e 78] 9 Jw]|1]12]n]| sede |campod]| Total
Extranjero
1 [Sede]
[Campo]
2
3
KRS
n
KOS58
Subtotal
Local
1 [Sede]
[Campo] m
2
n
Subtotal
Total

1 Para el personal profesional el aporte deber ser indicado individualmente; para el personal de apoyo, debera ser indicado por categoria (por ejemplo,
dibujante, empleado de oficina; etc.)

2 Los meses se cuentan desde el inicio del trabajo. Para cada empleado indique separadamente el aporte en la sede in el campo.

3 Trabajo en el campo significa el trabajo realizado fuera en un lugar que no es la oficina sede del Consultor.

B Tiecmpo completo
VA A Tiempo parcial




Secci6n 3. Propuesta Técnica — Formularios Estandar

FORMULARIO TEC-8 PLAN DE TRABAJO

Meses

Actividad®

Gl |WIN|F

Indique todas las actividades principales del trabajo, incluyendo entrega de informes (por ejemplo, inicial, provisional, informes finales), y otras etapas
tales como aprobaciones por parte del Contratante. Para tareas en varias fases, indique separadamente las actividades, entrega de informes y etapas para
cada fase.

La duracion de las actividades deberan ser indicadas en un grafico de barras.
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[Los comentarios en corchetes [ ] proporcionan orientacion a los Consultores de la Lista
Corta para la preparacion de sus Propuestas Financieras y no deberan aparecer en las
Propuestas Financieras que presenten.]

Los formularios estandar para las propuestas financieras deberan ser utilizados para la
preparacion de éstas de acuerdo con las instrucciones proporcionadas en el parrafo 3.6 de la
Seccidn 2. Dichos formularios deberan usarse segln el método de seleccién indicado en el
parrafo 4. de la Carta de Invitacion.

Indice

Formulario FIN =1 Formulario de presentacion_de la propuesta financiera ...................... 50
Formulario FIN-2 ReSUMEN A COSLOS......ccceeeeieieeeeeeeeeieeeee e 51
Formulario FIN-3 Desglose de costo por actividad..... jError! Marcador no definido.52

Formulario FIN-4 Desglose por REMUNEIACIONES .....cuuuivirrierriieeeriieeerseeesseeesseeennans 54

Formulario FIN-5 Desglose por Gastos Reembolsables...........ccovvvviiiiiiiiniiiiiniciiinccei, 57
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FORMULARIO FIN =1 FORMULARIO DE PRESENTACION
DE LA PROPUESTA FINANCIERA

[Lugar, fecha]
A: [Nombre y direccion del Contratante]
Sefioras / Sefiores:

Los abajo firmantes ofrecemos proveer los servicios de consultoria para [titulo del
trabajo] de conformidad con su pedido de propuestas de fecha [fecha] y con nuestra
propuesta técnica. La propuesta financiera que se adjunta es por la suma de [monto en
palabras y en cifras']. Esta cifra no incluye los impuestos locales que seran identificados
durante las negociaciones y seran agregados a la cifra anterior.

Nuestra propuesta financiera serd obligatoria para todos nosotros, con sujecién a las
modificaciones que resulten de las negociaciones del contrato, hasta la expiracion del periodo
de validez de la propuesta, es decir, antes de la fecha indicada en el parrafo referencial 1.12
de la Hoja de Datos. .

A continuacién se enumeran las comisiones y bonificaciones, si las hubiere, pagadas
0 pagaderas por nosotros a agentes en relacion con esta propuesta y con la ejecucion del
contrato, en el caso de que el contrato nos sea adjudicado: 2

Nombre y direccién Monto y moneda Obijetivo de la comision
de los agentes O de la bonificacién

Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar ninguna de las propuestas que
reciban.

Atentamente,

Firma autorizada: [nombre completo e iniciales]:
Nombre y cargo del signatario:
Nombre de la firma:
Direccion:

1 Lascifras deberan coincidir con las indicadas bajo el Costo Total de la Propuesta Financiera, Formulario FIN-2

2 Si corresponde, reemplace este parrafo con el siguiente texto: Ni nosotros ni nuestros agentes han pagado ni
pagaran comisiones o gratificaciones relacionadas con esta propuesta o la ejecucion del contrato.
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FORMULARIO FIN-2 RESUMEN DE COSTOS

Costos

Rubro [Indicar moneda [Indicar moneda [Indicar moneda [Indicar
extranjera # 1]1 extranjera # 2]1 extranjera # 3]1 moneda local]

Costo total de la Propuesta Financiera®

1 Indique en corchetes el nombre de la moneda extranjera. Maximo, tres monedas; usar las columnas que necesite y borrar las otras.

2 Indique el costo total neto de impuestos, pagadero por el Contratante en cada una de las monedas. Dichos costos deberan coincidir con la suma de los
subtotales relevantes indicados en todos los formularios FIN-3 proporcionados con la propuesta.
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FORMULARIO FIN-3 DESGLOSE DE COSTO POR ACTIVIDAD"

abbwnN

Grupo de Actividades (Fase):?

Descripcion:®

Componente del Costo

Costos

[Indicar moneda
extranjera # 1]4

[Indicar moneda
extranjera # 2]4

[Indicar moneda
extranjera # 3]4

[Indicar
moneda local]

Remuneracion®

Gastos reembolsables®

Subtotales

El Formulario FIN-3 debera ser completado para el trabajo completo. En caso de que algunas actividades requieran una manera diferente de facturar y de
pago (por ejemplo: el trabajo tiene etapas y cada etapa tiene un plan de pago diferente), el Consultor debera llenar un formulario FIN-3 separado para cada
grupo de actividades. Para cada moneda, la suma de los subtotales relevantes de todos los formularios FIN-3 presentados debera coincidir con el Costo total

de la propuesta financiera indicado en el Formulario FIN-2.

El nombre de las actividades (fases) debera ser igual o corresponder a los indicados en la segunda columna del Formulario TEC-8

Breve descripcion de las actividades cuyo desglose de costo se proporciona en este formulario.
Indicar entre corchetes el nombre de la moneda extranjera. Usar las mismas columnas y monedas que el Formulario FIN-2.
Los gastos de remuneracién y reembolsables en cada moneda, deber&n coincidir respectivamente con los costos totales relevantes indicados en los

Formularios FIN-4 y FIN-5.
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FORMULARIO FIN-4 DESGLOSE POR REMUNERACIONES'

[Este formulario FIN-4 sera utilizado solamente cuando el formulario de Contrato por Suma Global ha
sido incluido en el PP. La informacion que debe presentarse en este formulario serd utilizada Unicamente
para establecer los pagos al Consultor por posibles servicios adicionales solicitados por el Contratante]

[ - Total
Nombre? Cargo® Tarifa mes Impuesto _
empleado® sobre Renta® Remuneraciones

Personal extranjero

[Sede]

[Campo]
Personal local

[Sede]

[Campo]

1  El formulario FIN-4 debera ser completado para el mismo personal profesional y de apoyo enumerado el

formulario TEC-7.

2. El personal profesional debera ser indicado individualmente; el personal de apoyo seré indicado por
categoria (por ejemplo: dibujante, personal de oficina).

3. Los cargos del personal profesional deberan coincidir con los indicados en el Formulario TEC-5.

4 Indique separadamente la tarifa por mes-empleado y la moneda por trabajo en la sede y en el campo.
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5.  Se aplicara un Diez por Ciento (10%) de retencion, sobre el valor pagado por concepto de honorarios
totales a las personas naturales o juridicas no residentes o no domiciliados en el pais, en aplicacion del
Impuesto sobre la Renta establecido en el articulo 5to., numeral 3) de la Ley de Fortalecimiento de los
Ingresos Equidad Social y Racionalizacion del Gasto Publico, Decreto Legislativo 17-2010.

Se aplicara un Doce punto Cinco por Ciento (12.5%) de retencion, sobre el valor pagado por concepto de
honorarios totales a las personas naturales o juridicas residentes en el pais, en aplicacion del Impuesto sobre
la Renta establecido en el articulo 50 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta. Dichas retenciones no seran
aplicables a las personas naturales o juridicas sujetas al régimen de pagos a cuenta.
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FORMULARIO FIN-5 DESGLOSE POR GASTOS REEMBOLSABLES

[Este Formulario FIN-5 solamente debera completarse cuando el formulario de Contrato por Suma Global ha
sido incluido en el PP. La informacion presentada en este formulario sera utilizada Gnicamente para establecer
pagos al Consultor por posibles servicios adicionales que le solicite el Contratante]

1.

2
3

N° Descripcion® Unidad Costo Uniterio?
Viaticos (El Contratante reconocera
como asignacion de viaticos en
Tegucigalpa por persona la cantidad Di
de US$200.00 diarios, que incluye 1a
Hotel, alimentacion y transporte
local).
Vuelos internacionales Viaje
Otros gastos de viaje Viaje

Comunicacion entre [indicar el lugar] y
[indicar el lugar ]

Preparacion y reproduccion de informes

Costo de transporte local

Sub totales

Elimine rubros que no corresponden y agregue otros si fuera necesario segun lo dispuesto en el Péarrafo
Referencial 3.6 de la Hoja de Datos.
Indique el costo unitario y la moneda.
Indique la ruta de cada vuelo y si el viaje es una via o ida y regreso.
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SECCION 5. TERMINOS DE REFERENCIA

“CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL MARCO REGULATORIO,
OPERATIVO Y DE SUPERVISION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
FINANCIEROS POR MEDIOS ELECTRONICOS COMO PILAR DE
DESARROLLO DE LA INCLUSION FINANCIERA PARA LA COMISION
NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS”

l.- ANTECEDENTES
A.l.l. ANTECEDENTES GENERALES:

El Gobierno de Honduras, por medio de la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas,
solicitd un Crédito de Asistencia Técnica a la Asociacion Internacional de Fomento (AIF)
para desarrollar en la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) y el Banco Central
de Honduras (BCH) un proyecto para el fortalecimiento del sector financiero, siendo la
Unidad Coordinadora del Proyecto (UCP) establecida en la CNBS, la responsable del
manejo del mismo.

El 16 de octubre de 2003, el Gobierno de Honduras y la AlF, suscribieron el Acuerdo de
Credito de Asistencia Técnica para el Sector Financiero No. 3800-HO por US$9.9 millones
para financiar parte del costo del proyecto que tiene un valor total de once millones
(US$11.0 millones).

Dentro de dicho proyecto, se contempla la Asistencia Técnica para el Programa de
Consolidacion de la Banca que entre otras comprende: A.1 Mejora del Marco Legal y
regulador de la Banca A.2) Diagnostico y fortalecimiento del sistema bancario, A.3) Mejora
del manejo de riesgo sistémico, A.4) Paquete de incentivos para la auto-rehabilitacion de
bancos, A.5) Disefio de un marco efectivo para la liquidacion de activos. La presente
consultoria estara enmarcada dentro del sub componente A.2.

A.l.l1l. ANTECEDENTES ESPECIFICOS: JUSTIFICACION DE LA CONSULTORIA

La Comision Nacional de Bancos y Seguros, institucion creada, por mandato de la
Constitucion de la Republica, Articulo 245 atribucion 31, mediante el Decreto 155-95, del
24 de octubre de 1995, publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” el 18 de noviembre de
1995, e inicio operaciones formales en junio de 1996; previo a la creacion de la Comision, la
supervision del Sistema Financiero estuvo a cargo del Banco Central de Honduras quien la
ejercio por medio de la Superintendencia de Bancos y Seguros, que funcioné como un
Departamento de dicho Banco.

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 6 de la Ley de la Comision Nacional de
Bancos y Seguros, la CNBS ejercera la supervision, vigilancia y control de instituciones
bancarias publicas y privadas, aseguradoras, reaseguradoras, sociedades financieras,
asociaciones de ahorro y préstamo, casas de cambio, almacenes generales de depdsito,
bolsas de valores, puestos o casas de bolsa, fondos de pensiones e institutos de prevision,
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administradoras publicas y privadas de pensiones y jubilaciones y cualquier otra que
cumpla funciones analogas a las sefialadas en este parrafo.

La Comision Nacional de Bancos y Seguros, esta integrada de la manera siguiente:

Administracion Superior (Comisionados)
Superintendencia de Bancos, Financieras y Asociaciones de Ahorro y Préstamo
Superintendencia de Seguros y Pensiones
Superintendencia de Valores y Otras Instituciones
Gerencia de Estudios,
Gerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones
Gerencia Administrativa
Direccion de Asesoria Legal
Unidad de Informacion Financiera (UIF)
Unidad Técnica de Proyectos (UTP)
Direccion de Proteccion al Usuario Financiero (DPUF)
Direccion de Planificacion Institucional

. Unidad de Seguridad Informatica

3 —xT T SQ@hP o0 T

De acuerdo con lo establecido en el Componente A del Proyecto “Mejoramiento de los
aspectos seleccionados de la infraestructura del sistema financiero del prestatario” se
propone contar con las normativas y manuales para regular y supervisar la prestacion de
productos y servicios mediante canales de distribuciéon electrénicos por parte de las
instituciones supervisadas por la CNBS como uno de los pilares fundamentales para
promover la inclusion financiera en el pais.

Con base en lo anterior es necesario contratar una Consultoria para realizar un diagnostico
que permita conocer la situacion actual en que se encuentran las instituciones supervisadas
en el uso de dichos canales de distribucién y las medidas de seguridad informatica con las
que cuentan, revision y observaciones al proyecto de normativa existente, asi como la
normativa y seguridad sobre canales no utilizados actualmente en Honduras, pero que ya son
utilizados en otros paises y la elaboracion de la normativa, manuales, requerimientos
operativos y de supervision de los mismos.

Esto garantizard que los servicios prestados hacia los usuarios financieros, por las
instituciones supervisadas, a través de canales de distribucion electronicos, cumplan con los
niveles de seguridad adecuados, tomando como base los estandares internacionales y
mejores practicas vigentes por canal de distribucion.

B. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA
B.l.I. OBJETIVO GENERAL

Contar con instrumentos normativos para que sean aplicadas por las instituciones
supervisadas en la prestacion de los servicios por medios electrénicos se estén estos
prestando o no en el mercado local, la actualizacion de los manuales y sus respectivos
procedimientos de supervisién, incluyendo las ponderaciones de riesgo operativo y
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reputacional, asi como el conocimiento técnico asociado para garantizar la seguridad de los
depdsitos y las transacciones del puablico cuando estos hagan uso de los canales de
distribucion electronicos.

B.1.11. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Obtener de esta consultoria un estudio de los diferentes servicios que se pueden
prestar por medios electronicos que incluya las normativas necesarias para la
prestacion de servicios por medios electronicos por las instituciones supervisadas, se
estén estos prestando o no, en el mercado local y la actualizacion de los manuales de
supervision asociados, para regular las operaciones y la seguridad de la informacion
en las redes de cajeros automaticos, terminales de punto de venta, sistemas de voz
interactiva, centro de atencion telefonica, sistemas de acceso remoto para clientes,
servicios financieros y de seguros a través de internet, dispositivos moviles y agentes
o0 corresponsales bancarios. Las normativas y procedimientos de supervision deberan
incluir: a) gestion de los canales de distribucidn electronicos; b) gestion de los
riesgos asociados a los canales de distribucion electronicos y c) proteccion al usuario
financiero.

2. Tener un manual de supervision actualizado y procedimientos de supervision
asociados a las propuestas de normativa objeto de la consultoria, basado en las
mejores practicas y estandares internacionales vigentes.

3. Contar con personal de la CNBS capacitado en temas relacionados con la
operatividad y seguridad fisica y logica en forma detallada de la prestacion de
servicios a través de los canales de distribucion electronicos.

4. Contar con personal de la CNBS capacitado en la aplicacion de las normativas y
manuales de supervision asociados con la prestacion de productos y servicios a través
de los canales de distribucion electronicos.

5. Realizar en forma conjunta (personal de la CNBS y de la firma consultora), una
prueba piloto a un (1) grupo financiero que brinde por lo menos tres servicios a través
de medios electronicos: servicios bancarios, procesador de tarjeta de crédito y cajeros
automaticos.

C. ALCANCE DE LA CONSULTORIA

De acuerdo con lo establecido en la “Descripcion del Proyecto”, el objetivo principal de ésta
consultoria es la elaboracion de la normativa y el fortalecimiento de la capacidad
institucional de la Comision con el propdsito de contar con los instrumentos normativos y
técnicos para realizar la supervision en todos los canales de distribucion de servicios
financieros como pilar de desarrollo de una debida inclusion financiera.

Lo que se pretende es contar con un estudio que contenga un diagnostico de la situacion del
sector en prestacion de servicios mediante canales de distribucién y su seguridad informatica,
asi como la normativa Yy la seguridad informatica que deben tener estos servicios, analisis de
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las propuestas de normativas existentes asi como las vigentes relacionadas con la materia, a
efecto de poder definir normativas para todos los canales de distribucién por medios
electrénicos. En ese sentido, a través de ésta consultoria se debera realizar un diagndstico en
el que se deberan considerar los estudios ya realizados sobre el tema, problemas detectados,
soluciones posibles, seguridad en la operatividad y propuesta de normativas solicitadas.

D. ACTIVIDADES ESPECIFICAS A REALIZAR

1. Realizar visitas, investigaciones, entrevistas y anélisis de la informacion obtenida
en la Comision y en las instituciones supervisadas donde pueda obtener
informacion relacionada con el objetivo de la consultoria.

2. Revisar en el contexto a nivel internacional la prestacion de servicios la
normativa aplicable.

3. Revisar los proyectos de normativas y normativas vigentes relativas al tema
objeto de esta consultoria.

4. Analizar como minimo la viabilidad de los borradores de normativas existentes o
si existen metodologias o procedimientos para las mismas.

5. Realizar propuestas de normatividad para la prestacion de servicios, no incluidos
en los proyectos existente.

6. Elaborar y presentar las propuestas de los manuales de supervision, objeto de esta
consultoria.

7. Realizar la capacitacion al personal técnico en torno a la gestion y operatividad
de cada uno de los canales de distribucion electrénicos y los objetivos de control
y vigilancia asociados a los mismos.

E.-PRODUCTOS ESPERADOS DE LA CONSULTORIA

Como resultado de las diferentes actividades del desarrollo de la presente consultoria, la
firma consultora debera entregar los siguientes productos:

1. Plan de Trabajo debidamente calendarizado, incluyendo la propuesta metodoldgica
a utilizar.

2. Un estudio de los diferentes servicios que se pueden prestar por medios
electrénicos que incluya las normativas necesarias para la prestacion de servicios
por medios electronicos por las instituciones supervisadas.
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Diagnostico de la operatividad y de la seguridad de informacion en la prestacion de
productos y servicios mediante canales de distribucion electronicos por parte de
las instituciones supervisadas por la CNBS.

Elaboracion y presentacién de las propuestas de las normativas necesarias para la
prestacion de servicios por medios electronicos por las instituciones supervisadas,
para regular las operaciones y la seguridad de la informacién en las redes de cajeros
automaticos, terminales de punto de venta, sistemas de voz interactiva, centro de
atencion telefonica, sistemas de acceso remoto para clientes, servicios financieros y
de seguros a través de internet, dispositivos moviles y agentes o corresponsales
bancarios. Las normativas y procedimientos de supervision deberan incluir: a)
gestion de los canales de distribucion electronicos; b) gestion de los riesgos
asociados a los canales de distribucién electronicos, c) proteccion al usuario
financiero y d) otros servicios financieros descritos en el estudio indicado en el
numeral 2 del inciso E.

Elaboracion, y presentacion de las propuestas de los manuales actualizados de
supervision asociados, para regular las operaciones y la seguridad de la informacion
en las redes de cajeros automaticos, terminales de punto de venta, sistemas de voz
interactiva, centro de atencion telefonica, sistemas de acceso remoto para clientes,
servicios financieros y de seguros a través de internet, dispositivos moviles y
agentes o corresponsales bancarios. Las normativas y procedimientos de
supervision deberan incluir: a) gestion de los canales de distribucion electrénicos;
b) gestion de los riesgos asociados a los canales de distribucion electronicos y c)
proteccidn al usuario financiero.

Presentaciones, Capacitacion al Personal de la CNBS y Prueba Piloto
6.1. Presentaciones

La firma Consultora debera estar disponible y lista para realizar las
presentaciones de los productos, previo acuerdo con la UCP y/o la contra
parte de la Comisién. Esto no exime la posibilidad de hacer presentaciones
a los Comisionados de la CNBS, si se considera necesario.- Para cada una
de ellas se debe contar con las condiciones logisticas minimas definidas en
comun acuerdo con la UCP, las condiciones y gastos logisticos correran
por cuenta de la CNBS.- Estas presentaciones no seran garantia de
aprobacion de dichos productos.
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6.2. Capacitaciones al personal de la CNBS y Prueba Piloto:

No. de
Topico Participantes Duracién

Fase I: Definiciones y generalidades de la prestacion de
productos y servicios a través de los canales de
distribucion electrénicos dirigido a los supervisores de
las tres Superintendencias, DPUF, Gerencia de 135
Estudios, Direccion de Asesoria Legal, Unidad de
Informacion Financiera, y la Unidad de Seguridad
Informatica de la CNBS.

Dos (2) dias en un horario de
8:00 AM a 4:00 PM

Al personal técnico informatico de la CNBS en todos
los aspectos relacionados con la operatividad vy
seguridad fisica y légica en forma detallada de la
prestacion de productos y servicios a través de los
canales de distribucion electronicos.

Diez (10) dias minimo, en un
15 horario de 8:00 AM a 4:00
PM

Fase Il: Taller de capacitacion en la aplicacion de las
normativas necesarias para la prestacion de servicios
por medios electronicos por las instituciones
supervisadas y en los manuales de supervision
asociados, para regular las operaciones y la seguridad
de la informacién en las redes de cajeros automaticos;
terminales de punto de venta; sistemas de voz Cinco (5) dias con un horario
interactiva; centro de atencion telefdnica; sistemas de minimo de ocho horas diarias
acceso remoto para clientes; servicios financieros y de
seguros a través de internet; dispositivos mdviles y
agentes o corresponsales bancarios. Las normativas y
procedimientos de supervision deberan incluir: a)
gestion de los canales de distribucion electronicos; b)
gestion de los riesgos asociados a los canales de
distribucion electrénicos y c) proteccion al usuario
financiero. Dirigido a los supervisores de las tres
Superintendencias, DPUF, Gerencia de Estudios,
Direccion de Asesoria Legal, Unidad de Informacion
Financiera, Gerencia de Informética Direccion de
Planificacion Institucional y la Unidad de Seguridad
Informética de la CNBS.

150
(en cinco grupos
de 30 cada uno)

Fase Ill. Prueba Piloto: Acomparfiar a los equipos de
supervision de la CNBS, para la realizacién en forma
simultanea durante el desarrollo de la consultoria de una
prueba piloto a un (1) grupo financiero que brinde por
lo menos tres servicios a través de medios electrénicos: Tiempo estimado dos (2)
servicios bancarios, procesador de tarjeta de crédito y semanas en forma simultanea
cajeros automaticos Para validar y calibrar las
normativas y manuales de supervision para que,
posteriormente se realicen los ajustes finales que
correspondan.
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No. de
Topico Participantes Duracién
Socializacién de las normativas propuestas dirigido al
sector supervisado de la CNBS
200 Dos sesiones de tres horas
(en dos grupos de cada una
100 cada uno) '

Las capacitaciones, prueba piloto y socializacién se realizaran en la ciudad de
Tegucigalpa, Honduras C.A.

Todos los gastos relacionados con el montaje de las actividades de capacitacion y de
socializacion correrdn por cuenta de la CNBS. Serd responsabilidad de la firma
consultora remitir con la debida antelacion a la UCP, los requerimientos de
reproduccion de materiales para la capacitacion y de los demas insumos que
razonablemente sean requeridos para el montaje de los eventos.

7. Un informe final de las actividades de la consultoria desde su inicio asi como de sus
principales recomendaciones.

F. PROCEDIMIENTO DE APROBACION DE INFORMES Y/O PRODUCTOS

La supervision y control de los avances de la Consultoria se hara a través de la Unidad
Coordinadora del Proyecto (UCP) y del Comité de Contraparte que designe la CNBS.

En cada plazo establecido se recibiran y revisaran los informes y/o productos.-

Al efecto se elaborard un informe con el detalle de las razones por las cuales se aprueban o
desaprueban los informes y/o productos.- En este ultimo caso, la UCP, en coordinacion y
contacto con la contraparte por parte de la Comision haran las observaciones que estimen
convenientes para obtener un producto de calidad.

Lo anterior se realizara en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles y lo devolvera a la
firma Consultora.- Esta también, en un plazo no mayor a los cinco (5) dias habiles, hara las
correcciones, sin detener las actividades propias de la consultoria.

Toda comunicacion, correspondencia, informes, planes y otros productos y/o interrogantes de
caracter técnico y administrativo se dirigirdn a la Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP).

G. PRESENTACION DE LOS INFORMES

G.1 El plan de trabajo debera contener: La metodologia a utilizar para la recoleccién de la
informacién, las herramientas a emplear, el cronograma de actividades y/o tareas a
desarrollar, durante el periodo de duracion de la consultoria.
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El plan de trabajo deberd seguir los mismos parametros exigidos en la presentacion de
informes.-

G.2. Un primer informe aprobado por el Comité Contraparte nombrado para tal efecto por la
CNBS, sobre las dos capacitaciones desarrolladas durante la Fase I, descrito en el numeral 6
del inciso E.

G.3 Un segundo informe aprobado por el Comité Contraparte que contenga el estudio de los
diferentes servicios que se pueden prestar por medios electronicos que incluya las normativas
necesarias para la prestacion de servicios por medios electronicos por las instituciones
supervisadas y el Diagnostico de la operatividad y de la seguridad de informacion en la
prestacion de productos y servicios mediante canales de distribucion electronicos por parte
de las instituciones supervisadas por la CNBS.

G.4 Un tercer informe aprobado por el Comité Contraparte que contenga las normativas de
supervision asociados, para regular las operaciones y la seguridad de la informacion en las
redes de cajeros automaticos, terminales de punto de venta, sistemas de voz interactiva,
centro de atencion telefonica; sistemas de acceso remoto para clientes; servicios financieros y
de seguros a través de internet, dispositivos moviles y agentes o corresponsales bancarios.
Las normativas y procedimientos de supervision deberan incluir: a) gestion de los canales de
distribucion electrdnicos, b) gestion de los riesgos asociados a los canales de distribucion
electronicos, c) proteccion al usuario financiero y d) otros servicios financieros descritos en
el estudio indicado en el numeral 2 del inciso E.

G.5. Un cuarto informe aprobado por el Comité Contraparte que contenga las manuales de
supervision actualizado y los procedimientos de supervision asociados a las propuestas de
normativas, para regular las operaciones y la seguridad de la informacion en las redes de
cajeros automaticos, terminales de punto de venta, sistemas de voz interactiva, centro de
atencion telefénica, sistemas de acceso remoto para clientes, servicios financieros y de
seguros a través de internet, dispositivos maéviles y agentes o corresponsales bancarios. Las
normativas y procedimientos de supervision deberan incluir: a) gestion de los canales de
distribucion electrénicos, b) gestion de los riesgos asociados a los canales de distribucion
electrdnicos, c) proteccion al usuario financiero y d) otros servicios financieros descritos en
el estudio indicado en el numeral 2 del inciso E.

G.6. Un quinto informe aprobado por el Comite Contraparte sobre la capacitacion
desarrollada durante la Fase 11, descrito en el numeral 6 del inciso E.

G.7.  Un informe final que incluya las actividades de la consultoria desde sus inicios, asi
como de sus principales recomendaciones y de la capacitacion al Personal de la CNBS, los
resultados de la prueba piloto, de la Socializacion de las normativas propuestas dirigido al
sector supervisado de la CNBS; y la version final de las normativas, manuales y demas
herramientas elaboradas durante el desarrollo de la consultoria, debidamente calibradas que
contenga los resultados de la prueba piloto, de la socializacion y de todas las normativas y
deméas herramientas elaboradas en el consultoria de conformidad a estos Términos de
Referencia debidamente calibradas.
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El informe final deberd contener todos los informes generados en el desarrollo de la
consultoria. Dicho informe debera constar de un (1) original y cuatro (4) copias, presentados
en forma impresa debidamente encuadernada y en medio magnético Acrobat y en Microsoft
Word, en una version que sea compatible con Microsoft Office 2010, de acuerdo al
siguiente formato en cada hoja:

Fuente:Letra Arial 12 Espacio: 1.5 entre lineal
Margenes: 2.5 cm. en toda la pagina Paginas: Numero centrado inferior
Impresas:  adoble cara Papel:  Bond

Tamaiio: carta Base: 20.

Los informes deber&n contener un analisis de los resultados de las actividades realizadas en
el periodo y el grado de avance que se ha logrado en las mismas.- A su vez, se debe indicar
en qué forma seran afrontados y superados los obstaculos que se encuentren en el desarrollo
de la Consultoria, junto con las recomendaciones procedentes.-

Si el dia en que se ha calendarizado la presentacion de informes es inhabil o feriado, la
presentacion se haré el primer dia habil siguiente.

H. DIRECTRICES Y METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA FIRMA
CONSULTORA

Al momento de elaborar la propuesta, asi como durante el desarrollo de la consultoria, la
firma Consultora debe cumplir absolutamente con todos los requisitos de forma y
contenido, establecidos en el Pedido de Propuesta y en los presentes Términos de Referencia,
recomendandose por tanto, leer detalladamente el presente documento, previa elaboracion de
la propuesta.

La realizacion de la presente consultoria debe tomar en cuenta: Insumos entregados por la
CNBS/UCP, vy cualquier estudio que tenga relacion con los temas que incluye la presente
consultoria.-

La firma consultora en todas las fases debera sostener reuniones de trabajo y entrevistas con
personal de la Comision y las que designe el comité de contraparte.- Estas reuniones deberan
ser acordes con la propuesta del plan de trabajo que deberd presentar al inicio de la
realizacion de la Consultoria.

Las reuniones para informar sobre las actividades que se estan desarrollando deberan ser
periddicas, con los miembros de la UCP y del comité de contraparte.- Esto permitira detectar
y corregir oportunamente inconvenientes o dificultades para el buen desarrollo de la
Consultoria, asi como para que todos los informes y productos esperados sean entregados en
el tiempo estipulado en el contrato.
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Para llevar a cabo la prueba piloto y la socializacion indicadas en el inciso E, Productos
esperados de la consultoria, la CNBS sera la responsable de la Coordinacion de dichas
actividades con las instituciones supervisadas.

. PLAZO DE LA CONSULTORIA

La duracion estimada de ésta consultoria sera de hasta cuatro (4) meses contados a partir de
la fecha de firma del contrato.- Salvo disposicion contraria, todos los plazos establecidos en
el presente y en los documentos contractuales se entenderan en dias calendario.

Si los productos son entregados antes del tiempo establecido y de conformidad con los
parametros de aprobacion en los presentes Términos de Referencia, la UCP podra tramitar el
pago sin necesidad de esperar hasta la fecha de fin de las actividades originalmente
programadas en el Plan de Trabajo.

J. INSUMOS QUE PROPORCIONARA LA CNBS

A la firma Consultora se le proporcionaran instalaciones fisicas en el local donde funciona
la Comision.- Estas seran exclusivamente utilizadas para realizar reuniones de trabajo,
verificacion y analisis de informacion recopilada durante las actividades de la Consultoria, o
para realizar exposiciones de avances y otras que se consideren necesarias.

Para llevar a cabo la prueba piloto y la socializacion indicadas en el inciso E, Productos
esperados de la consultoria, la CNBS sera la responsable de la Coordinacién de dichas
actividades con las instituciones supervisadas y de igual manera la CNBS designara el
personal técnico necesario para la realizacion de la prueba piloto.

Asi mismo se le proporcionara toda la documentacién relacionada, como ser:

. Ley del Sistema Financiero Nacional

Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros
. Reglamento de Sanciones de la CNBS (Vigente y proyecto de reforma)

. Proyecto de Normas sobre servicios financieros provistos a través de medios
electronicos.

o Manual Integral de Supervision Basada en Riesgos para Instituciones Financieras y
Cooperativas.

. Normativa de riesgo operativo.

. Ley de tarjeta de crédito y su reglamento.

. Ley contra el delito de lavado de activos y su reglamento.
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o Ley contra el financiamiento del terrorismo

. Normas para regular la administracion de las tecnologias de comunicaciones en las
instituciones del sistema financiero.

. Ley del Banco Central de Honduras

. Cadigo de Comercio de la Republica de Honduras

K. PERFIL DE LAFIRMA CONSULTORA'Y DEL PERSONAL CLAVE.

La firma consultora deberd contar con una experiencia de al menos cinco (5) afios en la
ejecucién de proyectos para elaborar y presentar las normativas y manuales de supervision
para la prestacion de servicios electronicos en instituciones financieras, instituciones de
seguro y otras.

La firma consultora como minimo debe contar con un equipo de trabajo, que en primera
instancia debe estar dirigido por un Gerente de Proyecto que cuente con el perfil necesario
para poder dirigir las actividades que del mismo se deriven, ademas se estima que dicho
equipo de trabajo debera estar conformado por:

1. Gerente de Proyectos

2. Experto en aspectos legales

3. Experto en tema de cajeros automaticos

4. Experto en tema de terminales de punto de venta (POS)

5. Experto en tema sistema de voz interactiva

6. Experto en tema de centros de atenciones telefonicas

7. Experto en tema de sistemas de acceso remoto para clientes

8. [Experto en servicios tema de dispositivos moviles

9. Experto en servicios financieros y de seguros a través de Internet

10. Experto en servicios de agentes o corresponsales bancarios por medios electronicos

Queda a criterio de la firma consultora, presentar en su propuesta, expertos con experiencia
profesional y con conocimientos en dos 0 mas de las especialidades antes detalladas.

Los criterios de evaluacion se detallan en la Seccion 2. Instrucciones para los consultores,
Hoja de datos, referencia 5.2 (a).
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ANEXO A

El siguiente personal clave deberd presentar las referencias de clientes (resaltadas en
negritas) segun la experiencia que se solicita:

1. Experto en tema de cajeros automaticos

Al menos tres (3) implementaciones de redes de cajeros automaticos en los
ultimos cinco (5) afios.

Al menos cinco (5) auditorias y/o supervisiones operativas, de tecnologia y de
seguridad de la informacion en redes de cajeros automaticos en los Gltimos
cinco (5) afos.

Al menos cinco (5) auditorias y/o supervisiones de seguridad fisica en redes
de cajeros automaticos en los ultimos cinco (5) afios.

Capacitacion acreditada en las normas PCI-DSS, PA-DSS vy la familia de
estandares 1SO27000 en los dltimos dos (2) con instituciones internacionales
de prestigio reconocido.

Al menos seis (6) referencias de clientes para las labores detalladas en los
numerales i, ii, iii de los Ultimos cinco (5) afios. Las referencias deben ser
dos (2) por numeral.

2. Experto en tema de terminales de punto de venta (POS)

Al menos tres (3) implementaciones de redes de terminales de puntos de venta
en los ultimos cinco (5) afios.

Al menos cinco (5) auditorias y/o supervisiones operativas, de tecnologia y de
seguridad de la informacion en redes de terminales de punto de venta en los
ultimos cinco (5) afios.

Al menos cinco (5) auditorias y/o supervisiones de seguridad fisica en redes
de terminales de punto de venta en los ultimos cinco (5) afios.

Capacitacion acreditada en las normas PCI-DSS, PA-DSS vy la familia de
estandares 1SO27000 en los ultimos dos (2) con instituciones internacionales
de prestigio reconocido.

Al menos seis (6) referencias de clientes para las labores detalladas en los
numerales i, ii, iii de los ultimos cinco (5) afos. Las referencias deben ser
dos (2) por numeral.

3. Experto en tema sistema de voz interactiva

Al menos tres (3) implementaciones de sistemas de voz interactiva en los
altimos cinco (5) afios.

Al menos cinco (5) auditorias y/o supervisiones operativas, de tecnologia y de
seguridad de la informacion de sistemas de voz interactiva en los Gltimos
cinco (5) afos.
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iii. Al menos cuatro (4) referencias de clientes para las labores detalladas en
los numerales i, ii de los ultimos cinco (5) afios. Las referencias deben ser
dos (2) por numeral.

4. Experto en tema de centros de atenciones telefonicas

i. Al menos tres (3) implementaciones de centros de atencion telefonica en los
ultimos cinco (5) afios.

ii. Al menos cinco (5) auditorias y/o supervisiones operativas, de tecnologia y de
seguridad de la informacién de centros de atencion telefonica en los Gltimos
cinco (5) afos.

iii. Al menos cuatro (4) referencias de clientes para las labores detalladas en
los numerales i, ii de los ultimos cinco (5) afios. Las referencias deben ser
dos (2) por numeral.

5. Experto en tema de sistemas de acceso remoto para clientes
i. Al 'menos cinco (5) auditorias y/o supervisiones operativas, de tecnologia y de

seguridad de la informacion en sistemas de acceso remoto para clientes en los
altimos cinco (5) afios.

ii.  Capacitacion acreditada en la familia de estandares 1SO27000 en los ultimos
dos (2) con instituciones internacionales de prestigio reconocido.

iii. Al menos dos (2) referencias de clientes para las labores detalladas en el
numeral i de los ultimos cinco (5) afos. Las referencias deben ser dos (2)
por numeral.

6. Experto en servicios tema de dispositivos moviles
i. Al menos tres (3) implementaciones de servicios financieros y de seguros a

través de dispositivos moviles en los ultimos cinco (5) afios.

ii. Al menos cinco (5) auditorias y/o supervisiones operativas, de tecnologia y de
seguridad de la informacion servicios financieros y de seguros a través de
dispositivos moviles en los ultimos cinco (5) afios.

iii.  Capacitacion acreditada en las normas PCI-DSS, PA-DSS vy la familia de
estandares 1SO27000 en los dltimos dos (2) con instituciones internacionales
de prestigio reconocido.

iv. Al menos cuatro (4) referencias de clientes para las labores detalladas en
los numerales i, ii de los ultimos cinco (5) afios. Las referencias deben ser
dos (2) por numeral.

7. Experto en servicios financieros y de seguros a través de Internet
i. Al menos tres (3) implementaciones de servicios financieros y de seguros a

través de Internet en los ultimos cinco (5) afios.
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Al menos cinco (5) auditorias y/o supervisiones operativas, de tecnologia y de
seguridad de la informacidon de servicios financieros y de seguros a través de
Internet en los ultimos cinco (5) afos.

Capacitacion acreditada en las normas PCI-DSS, PA-DSS vy la familia de
estandares 1SO27000 en los ultimos dos (2) con instituciones internacionales
de prestigio reconocido.

Al menos cuatro (4) referencias de clientes para las labores detalladas en
los numerales i, ii de los ultimos cinco (5) afios. Las referencias deben ser
dos (2) por numeral.
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Seccién 6. Formularios de contrato estandar

FORMULARIO DE CONTRATO ESTANDAR

Servicios de Consultoria

Remuneracion Mediante Pago
de una Suma Global
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I. Formulario de Contrato
Remuneracion mediante pago de una suma global

VILMA CECILIA MORALES MONTALVAN, mayor de edad, soltera, Abogada,
Hondurefia y de este domicilio, con tarjeta de identidad No. 0506-1954-00807, actuando en su
condicion de Presidenta y Representante Legal de la Comision Nacional de Bancos y
Seguros (CNBS), nombrada mediante Acuerdo Ejecutivo No. 0311 emitido el 8 de febrero de
2010, Institucion desconcentrada de la Presidencia de la Republica de Honduras, creada
mediante Decreto No. 155-95 emitido por el Congreso Nacional el 24 de octubre de 1995, al
amparo en el Articulo 245, numeral 31 de la Constitucion de la Republica de Honduras, con
Registro Tributario Nacional (RTN) No. 08019003252507, con oficinas en el Edificio Santa Fe,
Colonia Castafio Sur, Paseo Virgilio Zelaya Rubi, Bloque C, Teléfono: 22216909, Fax:
22213375, debidamente autorizada para firmar este contrato mediante la Resolucion No.

de fecha y No Objecion de la AIF/BM de fecha , COrreo

electronico vmorales@cnbs.gov.hn que en adelante se denominard “El Contratante”, y

, actuando en condicion de Representante Legal de sociedad

constituida en con oficinas en , RTN Teléfono:

correos electronicos en adelante denominado “El

Consultor”, celebran el presente CONTRATO (en adelante denominado el “Contrato”) a los
dias del mes de del afio dos mil doce.

[Nota: Si el Consultor consiste de mas de una firma, el texto que precede debera
modificarse parcialmente para que diga lo siguiente: *...(en adelante denominado el
“Contratante”) y, por la otra, la asociacion temporal (joint venture)/consorcio/o grupos
formados por las siguientes empresas, cada una de las cuales serdn responsables
mancomunada y solidariamente responsable ante el Contratante por todas las obligaciones
del Consultor bajo este contrato, a saber, [insertar nombre] y [insertar nombre] (en adelante
denominadas el “Consultor”).

CONSIDERANDO
@) Que el Contratante ha solicitado al Consultor la prestacion de determinados
servicios de consultoria definidos en este Contrato (en lo sucesivo
denominados los “Servicios”);

b) Que el Consultor, habiendo declarado al Contratante que posee las aptitudes
profesionales requeridas y que cuenta con el personal y los recursos técnicos
necesarios, ha convenido en prestar los Servicios en los términos y
condiciones estipulados en este Contrato;

C) Que el Contratante ha recibido un crédito de la Asociacién Internacional de
Fomento (en adelante denominada la “Asociacion”) para sufragar
parcialmente el costo de los Servicios y el Contratante se propone utilizar
parte de los fondos de este crédito para efectuar pagos elegibles bajo este
Contrato, quedando entendido que (i) la Asociacion sélo efectuard pagos a
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pedido del Contratante y previa aprobacion por la Asociacion, (ii) dichos
pagos estaran sujetos, en todos sus aspectos, a los términos y condiciones del
convenio de crédito, y (iii) nadie més que el Contratante podré tener derecho
alguno en virtud del convenio de crédito ni tendra ningun derecho a reclamar
fondos del crédito;

POR LO TANTO, las Partes por este medio convienen en lo siguiente:

1. Los documentos adjuntos al presente Contrato se consideraran parte integral del
mismo:

a) Condiciones Generales del Contrato;
b) Condiciones Especiales del Contrato;
C) Los siguientes Apéndices:
Apéndice A: Descripcion de los Servicios
Apéndice B: Requisitos para la presentacion de informes
Apéndice C: Personal clave y Subconsultores—Horario de
trabajo del personal clave
Apéndice D: Estimacion de costos en moneda extranjera
Apéndice E:  Estimacion de costos en moneda nacional [No utilizado]
Apéndice F:  Obligaciones del Contratante

2. Los derechos y obligaciones mutuos del Contratante y del Consultor estaran
establecidos en el contrato, particularmente:

a) El Consultor prestara los servicios los Servicios de conformidad con las
disposiciones del Contrato, y
b) El Contratante efectuard los pagos al Consultor de conformidad con las

disposiciones del Contrato.

EN FE DE LO CUAL, las Partes han dispuesto que se firme este Contrato en sus nombres
respectivos en la fecha antes consignada.
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Por y en representacion de [nombre del contratante]

[Representante autorizado]

Por y en representacion de [Consultor]

[Representante autorizado]

[Nota: Si el Consultor consiste en mas de una firma, todas las entidades deberan figurar
como signatarias, por ejemplo, de la siguiente manera:]

Por y en representacion de cada Integrante del Consultor

[Integrante]

[Representante autorizado]

[Integrante]

[Representante autorizado]
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Il. Condiciones Generales del Contrato

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1 Definiciones

Cuando los siguientes términos se utilicen en este Contrato, tendran los
significados que se indican a continuacion a menos que el contexto
exija otra cosa,:

(@)

(b)

(©

(d)

(€)

()

(9)

(h)

@)
(k)

0]

(m)

(n)

“Ley aplicable” significa las leyes y cualquiera otra disposicion
que tengan fuerza de ley en el pais del Gobierno o en el pais que
especifique en las Condiciones Especiales del Contrato (CEC) y
que de cuando en cuando puedan dictarse y estar vigentes;

“Banco” significa el Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento, Washington, D.C., EE.UU.; o la Asociacién
Internacional de Fomento, Washington, D.C., EE.UU.;

“Consultor” significa cualquier entidad publica o privada que
prestara los servicios al Contratante bajo el contrato;

“Contrato” significa el Contrato firmado por las Partes y todos
los documentos enumerados en su clausula 1, que son estas
Condiciones Generales (CGC), las Condiciones Especiales
(CEC) y los Apendices.;

“Precio del Contrato” significa el precio que se ha de pagar por la
prestacion de los servicios, de acuerdo con la clausula 6.

“Fecha de entrada en vigor” significa la fecha en la que el
presente Contrato entre en vigor y efecto conforme a la
subclausula 2.1 de las CGC;

“Moneda extranjera” significa cualquier moneda que no sea la
del pais del Contratante;

“CGC” significa estas Condiciones Generales del Contrato;
“Gobierno” significa el gobierno del pais del Contratante;
“Moneda nacional” significa la moneda del pais del Contratante;

“Integrante” significa cualquiera de las entidades que conforman
una asociacion en participacion o grupos (joint venture); e
“Integrantes” significa todas estas firmas;

“Parte” significa el Contratante o el Consultor, segun el caso, y
“Partes” significa el Contratante y el Consultor;

“Personal” significa los empleados contratados por el Consultor o
Subconsultores para la prestacion de los Servicios o de una parte
de los mismos;

“CEC” significa las Condiciones Especiales del Contrato por las
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Ley que Rige el
Contrato

Idioma

Notificaciones

Lugar Donde se
Prestaran los
Servicios

Facultades del
Integrante a
Cargo

Representantes
Autorizados

Impuestos y
Derechos

Fraudey

cuales pueden modificarse o complementarse las CGC;

(o) *“Servicios” significa el trabajo que el Consultor debera realizar
conforme a este Contrato, y descrito en el Apéndice A adjunto.

(p) “Subconsultor” significa cualquier persona o firma con la que el
Consultor subcontrata la prestacion de una parte de los Servicios.

(g) “Por escrito” significa cualquier medio de comunicacion en
forma escrita con prueba de recibo.

Este Contrato, su significado e interpretacion, y la relacion que crea
entre las Partes se regiran por la ley aplicable.

Este Contrato se ha firmado en el idioma indicado en las CEC, por el
que se regiran obligatoriamente todos los asuntos relacionados con el
mismo o con su significado o interpretacion.

1.4.1 Cualquier aviso, solicitud o aprobacién que deba o pueda
cursarse o darse en virtud de este Contrato se hara por escrito. Se
considerara que se ha cursado o dado tal aviso, solicitud o
aprobacion cuando haya sido entregada por mano a un
representante autorizado de la Parte a la que esté dirigida, o
cuando se haya a dicha Parte a la direccion indicada en las CEC.

1.4.2Una Parte puede cambiar su direccion para estos avisos
informando por escrito a la otra Parte sobre dicho cambio de la
direccion indicada en las CEC.

Los Servicios se prestaran en los lugares indicados en el Apéndice A'y
cuando no esté indicado le lugar dénde habra de cumplirse una tarea
especifica, se cumplira en el lugar que el Contratante apruebe, ya sea
en el pais del Gobierno o en otro lugar.

Si el Consultor es una asociacion en participacion o grupos formados
por varias firmas, los Integrantes autorizan a la firma indicada en las
CEC para que ejerza en su nombre todos los derechos y cumpla todas
las obligaciones del Consultor frente al Contratante en virtud de este
Contrato, inclusive y sin limitacion, para recibir instrucciones y
percibir pagos del Contratante.

Los funcionarios indicados en las CEC podran adoptar cualquier
medida que el Contratante o el Consultor deba o pueda adoptar en
virtud de este Contrato, y podrén firmar en nombre de éstos cualquier
documento que conforme a este Contrato deba o pueda firmarse.

El Consultor, el Subconsultor y el Personal pagaran los impuestos,
derechos, gravamenes y demas imposiciones que correspondan segun
la ley aplicable segun se indica en las CEC.

Si el Contratante determina que el Consultor y/o su personal,
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Corrupcién

1.9.1 Definicio-
nes

subcontratistas, Subconsultores, sus agentes (hayan sido declarados o
no), proveedores de servicios o proveedores de insumos ha participado
en actividades corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u
obstructivas al competir por el Contrato en cuestion, el Contratante
podra rescindir el Contrato y expulsar al Contratista del Sitio de las
Obras dandole un preaviso de 14 dias. En tal caso, se aplicaran las
provisiones incluidas en la Clausula 2 de la misma manera que si se
hubiera aplicado lo indicado en la Subclausula 2.6.1 (d).

Si se determina que algin empleado del Contratista ha participado en
actividades corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u
obstructivas durante la ejecucion de las Obras, dicho empleado debera
ser removido de su cargo segun lo estipulado en la Subclausula 4.2.

El Banco define, para efectos de esta disposicion, las siguientes
expresiones:

(i) “préctica corrupta” significa el ofrecimiento, suministro,
aceptacion o solicitud, directa o indirectamente, de cualquier cosa
de valor con el fin de influir impropiamente en la actuacién de otra
persona’;

(if) “practica fraudulenta” significa cualquiera actuacion u omision,
incluyendo una tergiversacion de los hechos que, astuta o
descuidadamente, desorienta o intenta desorientar a otra persona
con el fin de obtener un beneficio financiero o de otra indole, o
para evitar una obligacion’;

(iii) “practica de colusion- significa un arreglo de dos o mas personas®
disefiado para lograr un propdsito impropio, incluyendo
influenciar impropiamente las acciones de otra persona;

(iv) “préctica coercitiva” significa el dafio o amenazas para dafar,
directa o indirectamente, a cualquiera persona, o las propiedades
de una persona®, para influenciar impropiamente sus actuaciones.

(v) “practica de obstruccion” significa

(aa) la destruccion, falsificacién, alteracion o
escondimiento  deliberados de evidencia
material relativa a una investigacion o brindar
testimonios falsos a los investigadores para

“Persona” se refiere a un funcionario publico que act(ia con relacion al proceso de seleccion o la ejecucion del
contrato. En este contexto, “funcionario pablico” incluye a personal del Banco Mundial y a empleados de otras
organizaciones que toman o revisan decisiones relativas a los contratos.

“Persona” significa un funcionario pablico; los términos “beneficio” y “obligacion” se refieren al proceso de
seleccidn o a la ejecucion del contrato; y el término “actuacion u omision” debe estar dirigida a influenciar el
proceso de seleccion o la ejecucion de un contrato.

“Personas” se refiere a los participantes en el proceso de seleccion (incluyendo a funcionarios publicos) que
intentan establecer precios de oferta a niveles artificiales y no competitivos.

“Persona” se refiere a un participante en el proceso de contratacion o en la ejecucién de un contrato.
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1.9.2 Medidas
que
deberan
Adoptarse

1.9.3 Comisio-
nesy
Gratificac
iones

impedir materialmente una investigacién por
parte del Banco, de alegaciones de préacticas
corruptas, fraudulentas, coercitivas o de
colusion; y/o la amenaza, persecucion o
intimidacién de cualquier persona para evitar
que pueda revelar lo que conoce sobre asuntos
relevantes a la investigacion o lleve a cabo la
investigacion, o

(bb) las actuaciones dirigidas a impedir materialmente
el ejercicio de los derechos del Banco a
inspeccionar y auditar de conformidad con la
Subclausula 3.8.

(vi)Anulara la porcion del préstamo asignada al contrato si determina

en cualquier momento que los representantes del Prestatario o de
un beneficiario del préstamo han participado en practicas
corruptas, fraudulentas, colusorias o coercitivas durante el proceso
de seleccion o la ejecucion de dicho contrato, y sin que el
Prestatario haya adoptado medidas oportunas y apropiadas que el
Banco considere satisfactorias para corregir la situacion;

(vii) sancionard a un Consultor, inclusive declarandolo inelegible,

indefinidamente o por un periodo determinado, para adjudicarle un
contrato financiado por el Banco si en cualquier momento
determina que el Consultor ha participado directamente o a través
de sus agentes, en préacticas corruptas, fraudulentas, colusorias o
coercitivas al competir o ejecutar un contrato financiado por el
Banco;

(viii) exigira al Consultor favorecido que revele cualquier comision

o gratificacion que pueda haber pagado o pagaderas a agentes,
representantes, o agentes comisionistas en relacion con el proceso
de seleccion o ejecucion del contrato. La informacion manifestada
deberd incluir por lo menos el nombre y direccion del agente,
representante, o agente comisionista, la cantidad y moneda, y el
propdsito de la comision o gratificacion.

2. INICIO, CUMPLIMIENTO, MODIFICACION Y RECISION DEL

2.1 Entradaen
Vigor del
Contrato

CONTRATO

Este Contrato entrara en vigor y tendra efecto desde la fecha en que
fue firmado por ambas partes u otra fecha posterior que esté indicada
en las CSC. La fecha en que el contrato entra en vigor se define como
la Fecha de Entrada en Vigor.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Comienzo de la
Prestacion de
los Servicios

Expiracion del
Contrato

Modificaciones
0 cambios

Fuerza mayor

2.5.1 Definicion

2.5.2 No
Violacion
del
Contrato

2.5.3 Prorroga
del Plazo

2.5.4 Pagos

Rescision

2.6.1 Por el
Contra-
tante

El Consultor comenzara a prestar los Servicios no mas tarde del
numero de dias después de la fecha de entrada en efectividad,
indicado en las CEC.

A menos que se rescinda con anterioridad, conforme a lo dispuesto en
la subclausula 2.6 de estas CGC, este Contrato expirara al final del
plazo especificado en las CEC, contado a partir de la fecha de entrada
en vigor.

S6lo podran modificarse los términos y condiciones de este Contrato,
incluyendo cualquier modificacion o cambio al alcance de los
Servicios, mediante acuerdo por escrito entre las Partes. No obstante,
cada una de las Partes debera dar la debida consideracion a cualquier
modificacion o cambio propuesto por la otra Parte.

Para los efectos de este Contrato, “fuerza mayor” significa un
acontecimiento que esta fuera del control de una de las Partes, y que
hace que el cumplimiento de las obligaciones contractuales de esa
Parte resulte imposible o tan poco viable que puede considerarse
imposible bajo tales circunstancias.

El incumplimiento por una de las Partes de cualquiera de sus
obligaciones en virtud del Contrato no se considerara como violacion
del mismo ni como negligencia, cuando este incumplimiento se deba a
un evento de fuerza mayor, y que la Parte afectada por tal evento, (a)
haya adoptado todas las precauciones posibles, puesto debido cuidado
y tomado medidas alternativas razonables a fin de cumplir con los
términos y condiciones de este Contrato, y (b) ha informado a la otra
Parte prontamente del acontecimiento del dicho evento.

El plazo dentro del cual una Parte deba realizar una actividad o tarea
en virtud de este Contrato se prorrogara por un periodo igual a aquel
durante el cual dicha Parte no haya podido realizar tal actividad como
consecuencia de un evento de fuerza mayor.

Durante el periodo de incapacidad para prestar los servicios como
resultado de un evento de fuerza mayor, el Consultor tendré derecho a
continuar recibiendo los pagos bajo los términos de este contrato, asi
como a ser reembolsado por gastos adicionales razonables vy
necesarios incurridos en funcién de y reactivaciéon de los servicios
después del final de dicho periodo.

El Contratante podrd dar por terminado este Contrato si sucede
cualquiera de los eventos especificados en los parrafos (a) a (f) de esta
subclausula 2.6.1 de las CGC. En dicha circunstancia, el Contratante
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2.6.2 Por el
Consultor

2.6.3 Pagos al
Rescin-

enviard una notificacion de rescisiéon por escrito al Consultor por lo
menos con (30) dias de anticipacion a la fecha de terminacion, y con
sesenta (60) dias de anticipacion en el caso referido en la subclausula

(e)-
(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

Si el Consultor no subsanara el incumplimiento de sus
obligaciones en virtud de este Contrato, dentro de los treinta (30)
dias siguientes de haber sido notificado o dentro de otro plazo
mayor que el Contratante pudiera haber aceptado posteriormente
por escrito;

Si el Consultor llegara a declararse insolvente o fuera declarado
en quiebra.

Si el Contratante determina que el Consultor ha participado en
practicas corruptas o fraudulentas durante la competencia o la
ejecucion del contrato.

Si el Consultor, como consecuencia de un evento de fuerza
mayor, no pudiera prestar una parte importante de los Servicios
durante un periodo de no menos de sesenta (60) dias;

Si el Contratante, a su sola discreciéon y por cualquier razon,
decidiera rescindir este Contrato.

Si el Consultor no cumple cualquier resolucion definitiva
adoptada como resultado de un procedimiento de arbitraje
conforme a la cldusula 8 de estas CGC;

El Consultor podra rescindir este contrato, mediante una notificacion por
escrito al Contratante con no menos de treinta (30) dias de anticipacion,
en caso de que suceda cualquiera de los eventos especificados en los
parrafos (a) a (c) de esta subclausula 2.6.2 de las CGC:

(@)

(b)

(©)

Si el Contratante deja de pagar una suma debida al Consultor en
virtud de este Contrato, y dicha suma no es objeto de
controversia conforme a la clausula 7 de estas CGC, dentro de
cuarenta y cinco (45) dias después de haber recibido la
notificacion por escrito del Consultor con a respecto de la mora
en el pago.

Si el Consultor, como consecuencia de un evento de fuerza
mayor, no pudiera prestar una parte importante de los Servicios
durante un periodo no menor de sesenta (60) dias.

Si el Contratante no cumpliera cualquier decision definitiva
adoptada como resultado de un procedimiento de arbitraje
conforme a la clausula 8 de estas CGC.

Al rescindirse este Contrato conforme a lo estipulado en las
subclausulas 2.6.1 0 2.6.2 de estas CGC, el Contratante efectuara los
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dirse el siguientes pagos al Consultor:

Contrato

a)

b)

pagos en virtud de la clausula 6 de estas CGC por concepto de
Servicios prestados satisfactoriamente antes de la fecha de
entrada en vigor de la rescision; y

Salvo en el caso de rescision conforme a los parrafos (a) a (c) de
la subclausula 2.6.1 de estas CGC, el reembolso de cualquier
gasto razonable inherente a la rescision rapida y ordenada del
Contrato, incluidos los gastos del viaje de regreso del Personal y
de sus familiares dependientes elegibles.

3. OBLIGACIONES DEL CONSULTOR

3.1 Generalidades

3.11

Calidad
de los
Servicios

3.2 Conflicto de
Intereses

3.2.1

3.2.2

Prohibicion
al Consultor
de Aceptar
Comisiones,
Descuentos,
etc.

Prohibicion
al Consultor
y asus
Filiales de
Participar en
Ciertas

El Consultor prestara los Servicios y cumplira con sus
obligaciones en virtud del presente Contrato con la debida
diligencia, eficiencia y economia, de acuerdo con normas Yy
practicas profesionales generalmente aceptadas; asimismo,
observara practicas de administracion prudentes y empleara
tecnologia apropiada y equipos, maquinaria, materiales y métodos
eficaces y seguros. EI Consultor actuara en todos los asuntos
relacionados con este Contrato o con los Servicios, como asesor
leal del Contratante, y siempre debera proteger y defender los
intereses legitimos del Contratante en todas sus negociaciones con
Subconsultores o con terceros.

Los Consultores deben otorgar maxima importancia a los intereses
del contratante, sin consideracion alguna respecto de cualquier
labor futura, y evitar rigurosamente todo conflicto con otros
trabajos asignados o con los intereses de su firma.

La remuneracion del Consultor en virtud de la Clausula 6 de estas
CGC constituira el Unico pago en conexién con este contrato y el
Consultor no aceptard en beneficio propio ninguna comision
comercial, descuento o pago similar en relacion con las actividades
estipuladas en este Contrato, o en el cumplimiento de sus
obligaciones; ademas, el Consultor hara todo lo posible por
prevenir que ningun Subconsultor, ni el Personal ni los agentes del
Consultor o del Subconsultor, reciban alguno de dichos pagos
adicionales.

El Consultor conviene en que, durante la vigencia de este
Contrato y después de su terminacion, tanto el Consultor y
cualquiera de sus filiales, como cualquier Subconsultor y sus
filiales seran descalificados para suministrar bienes, construir
obras o prestar servicios (distintos de Servicios de consultoria)
como resultado de o directamente relacionado con los servicios
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Actividades

3.2.3 Prohibicién
de
Desarrollar
Actividades
Conflictivas

3.3 Confidencialidad

3.4 Seguros que debera

3.5

3.6

3.7

Contratar el
Consultor

Acciones del
Consultor que
Requieren la
Aprobacion Previa
del Contratante

Obligacion de
Presentar Informes

Propiedad del
Contratante de los
documentos
preparados por el

prestados por el Consultor para la preparacion o ejecucion del
proyecto.

El Consultor no podréa participar, ni podra hacer que su personal ni
sus Subconsultores o su personal participen, directa o
indirectamente en cualquier negocio o actividad profesional que
esté en conflicto con las actividades asignadas a ellos bajo este
contrato.

El Consultor y su Personal, excepto previo consentimiento por
escrito del Contratante, no podran revelar en ningin momento a
cualquier persona o entidad ninguna informacion confidencial
adquirida en el curso de la prestacion de los servicios; ni el
Consultor ni su personal podrén publicar las recomendaciones
formuladas en el curso de, o como resultado de la prestacion de los
servicios.

El Consultor (a) contratarda y mantendra, y hara que todos los
Subconsultores contraten y mantengan, a su propio costo (o al del
Subconsultor, segun el caso) y en los términos y condiciones
aprobados por el Contratante, seguros contra los riesgos y por las
coberturas que se indican en las CEC; y (b) a solicitud del
Contratante, presentara evidencia que demuestre que dichos
seguros han sido contratados y mantenidos y que las primas
vigentes han sido pagadas.

El Consultor deberd obtener por escrito aprobacién previa del
Contratante para tomar cualquiera de las siguientes acciones:

(@) lasuscripcién de un subcontrato para la ejecucion de cualquier
parte de los servicios;

(b) nombramiento de miembros del personal no incluidos en el
Apéndice C; y

(c) cualquier otra accién que pueda estar estipulada en las CEC.

(@ El Consultor presentara al Contratante los informes y
documentos que se especifican en el Apéndice B adjunto, en
la forma, la cantidad y dentro de los plazo establecidos en
dicho Apéndice.

(b) Los informes finales deberan presentarse en disco compacto
(CD ROM) ademés de las copias impresas indicadas en el
apéndice.

(@ Todos los planos, dibujos, especificaciones, disefios,
informes, otros documentos y programas de computacion
presentados por el Consultor en virtud de este Contrato
pasaran a ser de propiedad del Contratante, y el Consultor
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Consultor

3.8 Contabilidad,
Inspeccion y
Auditoria

entregard al Contratante dichos documentos junto con un
inventario detallado, a mas tardar en la fecha de expiracion
del Contrato.

(b) ElI Consultor podra conservar una copia de dichos
documentos y de los programas de computacion. Cualquier
restriccién acerca del uso futuro de dichos documentos, si las
hubiera, se indicara en las CEC.

3.8.1 El Consultor mantendra, y debera realizar las gestiones
necesarias para que sus Subconsultores mantengan, cuentas
exactas, sistematicas y registros en relacion con el Contrato, de
conformidad con los principios contables internacionalmente
aceptados en la forma y detalle que claramente identifiquen los
cambios relevantes sobre tiempo y costos.

3.8.2 El Contratista permitird, y debera realizar las gestiones
necesarias para que sus Subconsultores permitan, que el Banco y/o
las personas designadas por el Banco inspeccionen las cuentas y
registros contables del Contratista y sus sub contratistas relacionados
con el proceso de seleccion y la ejecucion del contrato y realice
auditorias por medio de auditores designados por el Banco, si asi lo
requiere el Banco. El Contratista deberda prestar atencion a lo
estipulado en la subclausula 1.9.1, segln la cual las actuaciones
dirigidas a obstaculizar significativamente el ejercicio por parte del
Banco de los derechos de inspeccion y auditoria consignados en la
subclausula 3.8 constituye una practica prohibida que podra
resultar en la terminacion del contrato (al igual que en la
declaracion de inelegibilidad de acuerdo con los procedimientos
vigentes).

4. PERSONAL DEL CONSULTOR Y SUBCONSULTORES

4.2 Descripcion del
Personal

El Consultor contratara y asignara Personal y Subconsultores
con el nivel de competencia y experiencia necesarias para
prestar los Servicios. En el Apéndice C se describen los
cargos, funciones convenidas y calificaciones minimas
individuales de todo el Personal clave del Consultor, asi
como el tiempo estimado durante el que prestaran los
Servicios. El Contratante aprueba por este medio el personal
clave y los Subconsultores enumerados por cargo y nombre
en el Apéndice C.
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4.2 Remocién y/o (@) Salvo que el Contratante acuerde lo contrario, no se
sustitucion del efectuaran cambios en la composicion del personal clave. Si
Personal por cualquier motivo fuera del alcance del Consultor, como

jubilacion, muerte, incapacidad médica, entre otros, fuera
necesario sustituir a algin integrante del Personal, el
Consultor lo reemplazara con otra persona con calificaciones
iguales o superiores a las de la persona reemplazada.

(b) Si el Contratante descubre que cualquier integrante del
personal (i) ha cometido un acto serio de mala conducta o ha
sido acusado de haber cometido un acto criminal, o (ii) tiene
motivos razonables para estar insatisfecho con el desempefio
de cualquier integrante del Personal, mediante solicitud por
escrito del Contratante expresando los motivos para ello, el
Consultor deberd reemplazarlo por otra persona cuyas
calificaciones y experiencia sean aceptables para el
Contratante.

c) El Consultor no podra reclamar costos adicionales originados
por o incidentales a la remocion y/o reemplazo de un
miembro del personal.

5. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

5.1 Colaboraciony El Contratante hara todo lo posible a fin de lograr que el Gobierno
exenciones otorgue al Consultor la asistencia y exenciones especificadas en

las CEC.

5.2 Modificacion de la Si con posterioridad a la fecha de este Contrato se produjera
ley Aplicable cualquier cambio en la ley aplicable en relacion con los impuestos
Pertinentes a los y los derechos que resultara en el aumento o la reduccion de los
Impuestos y gastos en que incurra el Consultor en la prestacion de los
Derechos Servicios, entonces la remuneracion y los gastos reembolsables

pagaderos al Consultor en virtud de este contrato seran aumentados
o disminuidos segun corresponda por acuerdo entre las Partes, y se
efectuaran los correspondientes ajustes de los montos estipulados
en la subclausula 6.2(a) o (b) de estas CGC, segun corresponda.

5.3 Servicios e El Contratante facilitara al Consultor y al Personal, para los fines de
Instalaciones los Servicios y libres de todo cargo, los servicios, instalaciones y
bienes enumerados en el Apéndice F.

6. PAGOS AL CONSULTOR

6.1 Pago de suma El pago total al Consultor no deber exceder el precio del contrato
Global que es una suma global que incluye todos los gastos requeridos para
ejecutar los servicios descritos en el Apéndice A. Excepto como se
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estipula en la clausula 5.2, el precio del contrato solamente podra
incrementarse sobre los montos establecidos en la clausula 6.2 si las
partes convienen en pagos adicionales en virtud de la clausula 2.4.

6.2 Precio del (@) El precio pagadero en moneda(s) extranjera(s) esta establecido
Contrato en las CEC.

(b) EIl precio pagadero en moneda nacional esta establecido en las

6.3 Pagos por
Servicios
Adicionales

6.4 Plazos y
Condiciones de
Pago

6.5 Interés sobre
Pagos Morosos

CEC.

En los Apéndices D y E se presenta un desglose del precio por
suma global con el fin de determinar la remuneracion pagadera por
servicios adicionales, como se pudiera convenir de acuerdo con la
clausula 2.4.

Los pagos se emitiran a la cuenta del Consultor y de acuerdo con el
programa de pagos establecido en las CEC. El primer pago se hara
contra la presentacion del Consultor de una garantia bancaria por
pago de adelanto por la misma cantidad, a menos que se indique de
otra manera en las CEC, y deberd ser valida por el periodo
establecido en las CEC. Dicha garantia debera ser presentada en la
forma indicada en el Apéndice G adjunto, o en otra forma que el
Contratante haya aprobado por escrito. Cualquier otro pago sera
emitido posterior a que se hayan cumplido las condiciones
enumeradas en las CEC para dicho pago, y los consultores hayan
presentado al Contratante las facturas especificando el monto
adeudado.

Si el Cliente ha demorado los pagos méas de quince (15) dias
después de la fecha establecida en la clausula 6.4 de las CEC,
deberé pagarle interés al Consultor por cada dia de retraso a la tasa
establecida en las CEC.

7. EQUIDAD Y BUENA FE

7.1 Buena Fe

Las Partes se comprometen a actuar de buena fe en cuanto a los
derechos de ambas partes en virtud de este Contrato y a adoptar
todas las medidas razonables para asegurar el cumplimiento de los
objetivos del mismo.

8. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

8.1 Solucion Amigable

8.2 Solucion de

Las Partes acuerdan que el evitar o resolver prontamente las
controversias es crucial para la ejecucion fluida del contrato y el
éxito del trabajo. Las partes haran lo posible por llegar a una solucién
amigable de todas las controversias que surjan de este Contrato o de
su interpretacion.

Toda controversia entre las Partes relativa a cuestiones que surjan en
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Controversias

virtud de este Contrato que no haya podido solucionarse en forma
amigable de acuerdo a lo estipulado en la clausula 8.1 de las CGC
pueden ser presentadas por cualquiera de las partes para su solucion
conforme a lo dispuesto en las CEC.
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I11. Condiciones Especiales del Contrato

NuUmero de Clausula de
las CEC

Modificaciones y Complementos de las Condiciones Generales
del Contrato

1.1(a) El Contrato se regira por las Leyes de la Republica de Honduras

1.3 El idioma es Espafiol.

1.4 Las direcciones son:
En el caso del Contratante: COMISION NACIONAL DE
BANCOS Y SEGUROS (CNBS), oficinas en el Edificio Santa Fe,
Colonia El Castafio Sur, Paseo Virgilio Zelaya Rubi, Bloque C,
Teléfono: 2216909, Fax: 2213375 y correo electronico:
vmorales@cnbs.gov.hn Atencion: Abog. Vilma Cecilia Morales
Montalvdn y copia al Lic. Fernando Neda Brito, correos
electronicos fneda@cnbs.gov.hn y ucp-adquisiciones@cnbs.gov.hn
En el caso del Consultor:
Atencion:
Telex:
Fax:

1.6 {El Integrante a cargo es [insertar nombre del Integrante]}
Nota: Si el Consultor es una asociacion en participacion o grupos
formados por varias firmas, aqui se debera indicar el nombre de la
firma cuya direccion figura en la subcldusula 1.6 de las CEC. Si el
Consultor es una sola firma, se debera suprimir esta subclausula
1.8 de las CEC.

1.7 Los representantes autorizados son:
En el caso del Contratante: Abog. Vilma Cecilia Morales

Montalvan

En el caso del Consultor:

1.8 Los bienes o servicios: el Consultor serd plenamente responsable

del pago de todos los impuestos, timbres fiscales, derechos de
licencias y cualquier gravamen que se genere fuera de Honduras.

Todo derecho de importacién y/o aduanas, impuestos Yy/o
gravamenes pagados en o desde fuera de Honduras por el
suministro de bienes y servicios seran responsabilidad del
Consultor quien debera incorporarlos en el precio del contrato.
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Asimismo, del valor a pagar en concepto de honorarios
profesionales, el Contratante retendra al Consultor el impuesto
sefialado en los Articulos 5 y 50 de la Ley del Impuesto sobre la
Renta de Honduras que se detallan a continuacion:

Impuestos: Se aplicara un Diez por Ciento (10%) de retencion,
sobre el valor pagado por concepto de honorarios totales a las
personas naturales o juridicas no_residentes 0 no domiciliados en
el pais, en aplicacion del Impuesto sobre la Renta establecido en el
articulo 5to., numeral 3) de la Ley de Fortalecimiento de los
Ingresos Equidad Social y Racionalizacion del Gasto Publico,
Decreto Legislativo 17-2010.

Se aplicara un Doce punto Cinco por Ciento (12.5%) de retencion,
sobre el valor pagado por concepto de honorarios totales a las
personas naturales o juridicas residentes en el pais, en
aplicacion del Impuesto sobre la Renta establecido en el articulo 50
de la Ley de Impuesto Sobre la Renta. Dichas retenciones no seran
aplicables a las personas naturales o juridicas sujetas al regimen de
pagos a cuenta.

El consultor y su personal autorizan al contratante retener de
los pagos que se les realicen los impuestos antes indicados
segun corresponda.

2.1 La fecha de entrada en vigor es: Fecha de firma de contrato.

2.2 La fecha para el inicio de la prestacion de los servicios es:

2.3 El plazo sera cuatro (4) meses a partir de la fecha de firma de
contrato.

3.4 El Consultor: Se compromete a contratar y mantener a su propio

costo para el personal que deba permanecer en el pais del
Contratante las siguientes polizas:

a) Seguro de vida y accidentes; y
b) Seguro médico.

La vigencia de las polizas de seguros debera estar vigente durante
el plazo que dure la consultoria como minimo.

En un plazo de diez (10) dias después de la firma del contrato, el
Consultor presentara comprobante de las polizas de seguros
internacionales antes mencionadas, con cobertura en territorio
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hondurefio.

3.5(c) Las demas acciones son: Ninguna otra accion.

3.7(b) El Consultor no podra utilizar estos documentos ni programas de
computacion (software) para fines ajenos a este Contrato sin el
consentimiento previo por escrito del Contratante.

5.1 No hay ninguna otra asistencia y exenciones.

6.2 (a) El monto m&ximo en moneda extranjera 0 monedas extranjeras es
de: [insertar monto y la moneda]

6.2 (b) El monto mé&ximo en moneda nacional es de: No aplica

6.4 Los numeros de las cuentas son:

Para pagos en moneda(s) extranjera(s):

Nombre Beneficiario:

NIT:

Teléfono Beneficiario:

Fax Beneficiario:

Numero de Cuenta Corriente del Beneficiario:
Ciudad:

Pais:

Banco Pagador:

SWIFT:

Direccidn del Banco Pagador:

Numero de Cuenta del Banco Pagador en el Banco Intermediario:
Banco Intermediario:

Caddigo ABA:

SWIFT:

para pagos en moneda nacional: No aplica
Los pagos se haran de acuerdo al siguiente calendario:

1. Primer pago: Un 10% a la firma del contrato y a la presentacion
del Plan de Trabajo debidamente calendarizado aprobado por
parte del Comité de Contraparte nombrado por la CNBS.

2. Segundo pago: Un 5% a la presentacion del Primer Informe,
aprobado por el Comité Contraparte nombrado para tal efecto




96

por la CNBS sobre las dos (2) capacitaciones desarrolladas
durante la Fase I, descrito en el numeral 6 del inciso E, de los
Términos de Referencia.

Tercer pago: Un 30% a la presentacion del segundo Informe,
aprobado por el Comité Contraparte que contenga: i) estudio
de los diferentes servicios que se pueden prestar por medios
electronicos que incluya las normativas necesarias para la
prestacion de servicios por medios electronicos por las
instituciones supervisadas y ii) Diagndstico de la operatividad
y de la seguridad de informacion en la prestacion de productos
y servicios mediante canales de distribucion electrénicos por
parte de las instituciones supervisadas por la CNBS y Tercer
Informe, aprobado por el Comité Contraparte que contengan
las normativas de supervision asociados, para regular las
operaciones y la seguridad de la informacion en las redes de
cajeros automaticos; terminales de punto de venta; sistemas de
voz interactiva; centro de atencion telefénica; sistemas de
acceso remoto para clientes; servicios financieros y de seguros
a través de internet; dispositivos moviles y agentes o
corresponsales bancarios. Las normativas y procedimientos de
supervision deberan incluir: a) gestion de los canales de
distribucion electrénicos; b) gestion de los riesgos asociados a
los canales de distribucion electronicos, c) proteccion al
usuario financiero y d) otros servicios financieros descritos en
el estudio indicado en el numeral 2 del inciso E, de los
Términos de Referencia.

4. Cuarto pago: Un 30% a la presentacion del Cuarto Informe,

aprobado por el Comité Contraparte que contengan los manuales
de supervision actualizados y los procedimientos de supervision
asociados a las propuestas de normativas, para regular las
operaciones y la seguridad de la informacion en las redes de
cajeros automaticos, terminales de punto de venta, sistemas de
voz interactiva, centro de atencion telefonica, sistemas de acceso
remoto para clientes, servicios financieros y de seguros a través
de internet, dispositivos moviles y agentes o corresponsales
bancarios. Las normativas y procedimientos de supervision
deberan incluir: a) gestion de los canales de distribucion
electronicos; b) gestion de los riesgos asociados a los canales de
distribucion electronicos, c) proteccion al usuario financiero y d)
otros servicios financieros descritos en el estudio indicado en el
numeral 2 del inciso E, de los Términos de Referencia.

. Quinto pago: Un 5% a la presentacion del Quinto informe

aprobado por el Comité Contraparte que contenga el informe de
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la capacitacion desarrollada durante la Fase IlI, descrito en el
numeral 6 del inciso E, de los Términos de Referencia.

6. Sexto pago: Un 20% a la presentacion del Informe final que
incluya las actividades de la consultoria desde sus inicios, asi
como de sus principales recomendaciones y de la capacitacion al
Personal de la CNBS vy los resultados de la prueba piloto, de la
Socializacién de las normativas propuestas dirigido al sector
supervisado de la CNBS vy la version final de las normativas,
manuales y deméas herramientas elaboradas en la consultoria
debidamente calibradas que contenga los resultados de la prueba
piloto, de la socializacion y de todas las normativas y demas
herramientas elaboradas en el consultoria de conformidad a
estos TdR debidamente calibradas.

Los pagos se efectuaran en la misma moneda de libre
convertibilidad indicada en la propuesta financiera del Consultor
seleccionado, dentro de los 15 dias habiles siguientes, a partir de la
presentacion a la UCP, de las facturas/recibos por la firma
consultora.

6.5

La tasa de interés es de: No aplica

8.2

Las controversias deberan solucionarse mediante arbitraje de
conformidad con las siguientes estipulaciones:

Toda diferencia, controversia o reclamacion que surja de este
Contrato o en relacién con el mismo, o con su incumplimiento,
rescision o invalidez, deberd solucionarse mediante arbitraje de
conformidad con el reglamento de arbitraje de la Comisién de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMI) vigente en ese momento.

Todo procedimiento de conciliacion y arbitraje en el que participe
la Comisidn Nacional de Bancos y Seguros requiere la autorizacion
expresa  del Poder Ejecutivo, extendida mediante Acuerdo.
(Articulo 64 del Decreto 17-2010 Ley del Fortalecimiento de los
Ingresos, Equidad Social y Racionalizacion del Gasto Pablico y
Articulo 19 de la Ley Organica de la Procuraduria General de la
Republica de Honduras).
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V. Apéndices

APENDICE A - DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Nota: Proporciones descripciones detalladas de los servicios a prestar, fechas de
conclusion de varias tareas, lugar de ejecucion para diferentes tareas, tareas especificas
a ser aprobadas por el contratante, etc.

APENDICE B—REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE
INFORMES

1 El plan de trabajo debera contener: La metodologia a utilizar para la recoleccion de la
informacion, las herramientas a emplear, el cronograma de actividades y/o tareas a
desarrollar, durante el periodo de duracion de la consultoria.

El plan de trabajo debera seguir los mismos pardmetros exigidos en la presentacion de
informes.-

2. Un primer informe aprobado por el Comité Contraparte nombrado para tal efecto por
la CNBS, sobre las dos capacitaciones desarrolladas durante la Fase I, descrito en el
numeral 6 del inciso E.

3 Un segundo informe aprobado por el Comité Contraparte que contenga el estudio de los
diferentes servicios que se pueden prestar por medios electrénicos que incluya las
normativas necesarias para la prestacion de servicios por medios electrénicos por las
instituciones supervisadas y el Diagndstico de la operatividad y de la seguridad de
informacién en la prestacion de productos y servicios mediante canales de distribucion
electronicos por parte de las instituciones supervisadas por la CNBS.

4 Un tercer informe aprobado por el Comité Contraparte que contenga las normativas de
supervision asociados, para regular las operaciones y la seguridad de la informacion en
las redes de cajeros automaticos, terminales de punto de venta, sistemas de voz
interactiva, centro de atencion telefénica; sistemas de acceso remoto para clientes;
servicios financieros y de seguros a través de internet, dispositivos mdviles y agentes o
corresponsales bancarios. Las normativas y procedimientos de supervision deberan
incluir: a) gestion de los canales de distribucion electrénicos, b) gestion de los riesgos
asociados a los canales de distribucién electronicos, ¢) proteccion al usuario financiero y
d) otros servicios financieros descritos en el estudio indicado en el numeral 2 del inciso
E.



5. Un cuarto informe aprobado por el Comité Contraparte que contenga las manuales de
supervision actualizado y los procedimientos de supervision asociados a las propuestas de
normativas, para regular las operaciones y la seguridad de la informacion en las redes de
cajeros automaticos, terminales de punto de venta, sistemas de voz interactiva, centro de
atencion telefonica, sistemas de acceso remoto para clientes, servicios financieros y de
seguros a través de internet, dispositivos moviles y agentes o corresponsales bancarios.
Las normativas y procedimientos de supervision deberan incluir: a) gestion de los canales
de distribucion electrénicos, b) gestion de los riesgos asociados a los canales de
distribucion electrénicos, c¢) proteccion al usuario financiero y d) otros servicios
financieros descritos en el estudio indicado en el numeral 2 del inciso E.

6. Un quinto informe aprobado por el Comité Contraparte sobre la capacitacion
desarrollada durante la Fase 11, descrito en el numeral 6 del inciso E.

7. Un informe final que incluya las actividades de la consultoria desde sus inicios,
asi como de sus principales recomendaciones y de la capacitacion al Personal de la
CNBS, los resultados de la prueba piloto, de la Socializacién de las normativas
propuestas dirigido al sector supervisado de la CNBS; y la version final de las
normativas, manuales y deméas herramientas elaboradas durante el desarrollo de la
consultoria, debidamente calibradas que contenga los resultados de la prueba piloto, de la
socializacion y de todas las normativas y demas herramientas elaboradas en el
consultoria de conformidad a estos Términos de Referencia debidamente calibradas.

El informe final debera contener todos los informes generados en el desarrollo de la
consultoria. Dicho informe debera constar de un (1) original y cuatro (4) copias,
presentados en forma impresa debidamente encuadernada y en medio magnético Acrobat
y en Microsoft Word, en una version que sea compatible con Microsoft Office 2010, de
acuerdo al siguiente formato en cada hoja:

Fuente: Letra Arial 12 Espacio: 1.5 entre lineal
Margenes: 2.5 cm. en toda la pagina Paginas: Numero centrado inferior
Impresas:  adoble cara Papel:  Bond

Tamaiio: carta Base: 20.

Los informes deberan contener un analisis de los resultados de las actividades realizadas
en el periodo y el grado de avance que se ha logrado en las mismas.- A su vez, se debe
indicar en qué forma seran afrontados y superados los obstaculos que se encuentren en el
desarrollo de la Consultoria, junto con las recomendaciones procedentes.-

Si el dia en que se ha calendarizado la presentacion de informes es inhabil o feriado, la
presentacion se haré el primer dia habil siguiente.
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APENDICE C—PERSONAL CLAVE Y SUBCONSULTORES -
HORARIO DE TRABAJO DEL PERSONAL CLAVE

Nota: Indicar aqui:

C-1 Cargos [y nombres, si ya se conocen], una descripcién detallada de funciones y
las calificaciones minimas del Personal clave extranjero que se ha de asignar
para trabajar en el pais del Gobierno, asi como los meses-personal para cada
persona.

C-2 La misma informacion de C-1 correspondiente al personal clave que se ha de
asignar para trabajar fuera del pais del contratante.

C-3 Lista de Subconsultores aprobados (si ya se conocen); la misma informacién
correspondiente al Personal de dichos Subconsultores como en C-1 o0 C-2.

C-4  Lamisma informacién para personal clave nacional como en C1.

APENDICE D - DESGLOSE DEL PRECIO DEL CONTRATO EN
MONEDA EXTRANJERA

Nota: Indicar aqui los elementos de costo utilizados para llegar a la porcion del precio
de la suma global en moneda extranjera:

1. Tarifas mensuales del Personal extranjero (Personal clave y de otra
indole)

2. Gastos reembolsables.

Este apéndice se utilizara exclusivamente para determinar la remuneracion de servicios
adicionales.

APENDICE E - DESGLOSE DEL PRECIO DEL CONTRATO EN
MONEDA NACIONAL-NO UTILIZADO

Nota: Indicar aqui los elementos de costo utilizados para llegar al la porcion del precio
de la suma global en moneda nacional:

1.  Tarifas mensuales del Personal extranjero (Personal clave y de otra indole)
2.  Gastos reembolsables.

Este apéndice se utilizara exclusivamente para determinar la remuneracion de servicios
adicionales.
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APENDICE F - SERVICIOS E INSTALACIONES
PROPORCIONADAS POR EL CONTRATANTE

A la firma Consultora se le proporcionardn instalaciones fisicas en el local donde
funciona la Comision.- Estas seran exclusivamente utilizadas para realizar reuniones de
trabajo, verificacion y andlisis de informacion recopilada durante las actividades de la
Consultoria, o para realizar exposiciones de avances y otras que se consideren necesarias.

Para llevar a cabo la prueba piloto y la socializacién indicadas en el inciso E, Productos
esperados de la consultoria, la CNBS sera la responsable de la Coordinacion de dichas
actividades con las instituciones supervisadas y de igual manera la CNBS designara el
personal técnico necesario para la realizacion de la prueba piloto.

Asi mismo se le proporcionara toda la documentacion relacionada, como ser:

Ley del Sistema Financiero Nacional
Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros
Reglamento de Sanciones de la CNBS (Vigente y proyecto de reforma)

Proyecto de Normas sobre servicios financieros provistos a través de medios
electronicos.

Manual Integral de Supervision Basada en Riesgos para Instituciones Financieras
y Cooperativas.

Normativa de riesgo operativo.

Ley de tarjeta de credito y su reglamento.

Ley contra el delito de lavado de activos y su reglamento.
Ley contra el financiamiento del terrorismo

Normas para regular la administracion de las tecnologias de comunicaciones en
las instituciones del sistema financiero.

Ley del Banco Central de Honduras

Cadigo de Comercio de la Republica de Honduras
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