TÉRMINOS DE REFERENCIA Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS

“Coordinador para el Sistema Integrado para la   Administración de los  Recursos  Humanos (SIARH)”
ANTECEDENTES

El Sistema Integrado para la Administración de los Recursos Humanos del Sector Público de  Honduras surge de la necesidad de contar con un proceso completo que cubra todos los requerimientos que en materia de administración del recurso humano, urgen todos los niveles de la organización en las Secretarías de Estado e Instituciones Desconcentradas: operativos, mandos medios y alta gerencia. Surge además de la necesidad de sustituir el actual sistema de Pagos (SIP) cuyo diseño es totalmente operacional y desintegrado.

Lo anterior propone desarrollo de un Sistema que realice el pago de Nomina de una forma ágil, sencilla y transparente, que brinde información oportuna para la toma de decisiones, que ejerza un control estricto del presupuesto asignado al pago de salarios; un Sistema integrado consigo mismo y con el SIAFI en sus módulos de Presupuesto y Contabilidad; que sea flexible, esto es,  que permita realizar múltiples consultas y modificaciones; un Sistema seguro en términos de usuarios, de integridad de los datos; que permita definir claramente a que opciones del sistema y a realizar qué operaciones, tiene derecho cada usuario; con controles necesarios sobre los datos y que brinde las pistas de auditoria suficientes para monitorearlo.

Como parte de los requerimientos del Sistema de Administración de Recursos Humanos (SIARH), se requiere de un profesional  capacitado en el Área de Recursos Humanos con amplia experiencia  en los sub sistemas que administra el Servicio Civil; su participación estará dirigida al desarrollo conceptual del Sistema, la elaboración de Manual de Procedimientos, la capacitación de los usuarios y el seguimiento a su implementación.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar conceptual y la implementación y consolidación del Sistema de Administración de Recursos Humanos (SIARH) como modulo del Sistema de Información Financiera Integrado (SIAFI).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Diseñar y establecer procedimientos administrativos y de información del Sistema.

2 Apoyar el diseño e implementación del Sistema.

3 Propiciar un ejercicio participativo a lo interno de las Secretarías de Estado en la aplicación de la metodología del Sistema.

4  Contribuir a implementar en las Secretarías de Estado una cultura del uso y aprovechamiento de la información del Sistema.

5    Elaborar y validar el Manual de Procedimientos del Usuario.

6    Contribuir a diseñar e implementar un plan de articulación del Sistema del Sistema de Administración de Recursos Humanos (SIARH) con el Sistema de Información de Administración Financiera Integrado (SIAFI).

7     Diseñar e implementar el Programa de Capacitación obligatoria de los usuarios para la administración (gestión) del Sistema.

ACTIVIDADES

1 Coordinar y dirigir la planificación y desarrollo de las actividades semanales, quincenales, mensuales y anuales para contar con un instrumento que permita ejecutar y evaluar las metas propuestas en materia de de Administración del Sistema Integrado para la Administración de los Recursos Humanos del Gobierno Central (SIARH).

2 Coordinar el apoyo a la implementación del Sistema en el Gobierno Central, Instituciones desconcentradas y Descentralizadas del Estado que propicien la entrega de servicios eficientes y mejoren  la capacidad institucional de la Dirección General de Servicio Civil como Órgano rector a fin de que realice un monitoreo y seguimiento a las acciones administrativas en materia de recursos humanos con autoridad técnica y normativa.

3 Coordinar y supervisar las actividades de la Unidad SIARH relativas a:   Instalación, cableado, configuración de redes de micro computadoras, evaluación de instalaciones de hardware y software; control y vigilancia, actualización de  sistemas de control de inventarios y supervisión del equipo asignado a los usuarios conectados a la red telemática; supervisión de la correcta utilización del equipo y en base a lineamientos y políticas establecidas por el órgano rector informático y normas y procedimientos técnicos con el propósito de brindar un servicio eficiente y eficaz.
4 Coordinar actividades de implementación y aplicación de instrumentos técnicos y metodológicos de investigación y capacitación en el Área de Administración del SIARH; el análisis, comprensión, descripción, valoración y actualización de procesos, Clasificadores, Tablas Básicas, Formularios, Instructivos y otros con base a las especificaciones técnicas originadas en la Coordinación General del Sistema, la Ley de Servicio Civil y su Reglamento, el Sistema Hay de Clasificación y Valoración de Puestos, disposiciones que en materia de política salarial emita el Gobierno de la República y demás leyes conexas con el propósito de contribuir al desarrollo de los recursos humanos, al mantenimiento del Sistema en el Sector y al fortalecimiento técnico y de gestión de la Dirección General de Servicio Civil.

5 Supervisar el desarrollo de procedimientos de registro, descripciones y tablas básicas. 

6 Diseñar, desarrollar y validar el Manual de procedimientos del usuario y coordinar su actualización permanente.

7 Diseñar, desarrollar y concertar un Programa de Capacitación para los usuarios en el registro de información, procedimientos de administración y actualización del Sistema.

8 Asegurar la transferencia de  los conocimientos de registro de información, procedimientos de administración y actualización de la información a los usuarios del Sistema.

9 Realizar ejercicios prácticos con plena  participación del usuario a fin de evaluar los resultados de la capacitación brindada.

10 Identificar temas en los que será necesario el reforzamiento del conocimiento adquirido y realizar sesiones personalizadas de aprender-haciendo con el usuario.

11 Coordinar el monitoreo del desempeño del usuario y brindar asistencia técnica en el sitio de trabajo del usuario.

12 Coordinar las labores de seguimiento y evaluación de la implementación del Sistema.

13 Realizar las actividades de capacitación necesarias para la ejecución exitosa del proyecto y la sostenibilidad del proceso.

14 Definir los niveles de responsabilidad de los usuarios del Sistema a través de roles específicos que deben cumplir durante el proceso.
15 Elaborar manuales de procedimientos del usuario desarrollado y aprobado.
16 Elaborar manual conceptual global del Sistema aprobado y difundido.
17 Elaborar Plan de Acción para la Capacitación del usuario desarrollado y aprobado.
18 Capacitar y preparar a los usuarios del Sistema para asumir el rol que les     corresponde en la carga inicial, administración y actualización del Sistema.
19 Implementar el Sistema en la Dirección General de Servicio Civil.

Perfil del Puesto:

	Formación Académica:
	Profesional universitario en Ingenieria Industrial, Sistemas computacionales o Informática.



	Conocimientos Específicos:
	Conocimientos de Ingles como mínimo para lectura de material técnico informático. Conocimientos integrales de tecnología de última generación, sistemas integrados de información financiera y manejo de planes de trabajo.

HABER SIDO CERTIFICADO COMO Usuario SIARH


	Experiencia:
	Mínimo 2 años de experiencia comprobable en proyectos con aplicaciones desarrolladas con tecnología cliente servidor; procesos de carga de información y Capacitación continua en el proceso de Aprender-Haciendo. 

Mínimo 3 años de conocimiento especializado de Sistemas y Sub Sistemas Administración de Recursos Humanos;  Conocimiento de la Metodología Hay; planificación de recursos humanos; desarrollo y administración de procesos administrativos y paquetes básicos de computación.
Capacidad de liderazgo para dirigir y supervisar grupos de trabajo, capacidad para detectar necesidades de capacitación, transmitir conocimientos y evaluar procesos.

Experiencia comprobada en desarrollo conceptual, ajustes, pruebas en producción, desarrollo de manuales de Usuario y en actividades de sostenibilidad de Sistemas.
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