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1. ANTECEDENTES

La Secretaria de Trabajo y Seguridad Social (STSS) del gobierno de Honduras ha recibido una
Cooperacion Técnica con fondos no reembolsables del Banco Interamericano de Desarrollo para la
realizacion del Proyecto “Apoyo a Mercados Laborales en Honduras” (ATN/SF-10710-HO). El objetivo
general de esta cooperacion técnica es proveer apoyo analitico para contribuir a la formulacién de
politicas y programas laborales de Honduras, en apoyo al Plan Nacional de Generacién de Empleo
Digno, la Estrategia Nacional de Reduccién de la Pobreza (ERP) actualizada, y en cumplimiento con la
iniciativa del Banco denominada Oportunidad para la Mayoria.

En mayo de 2006 se crea el Observatorio del Mercado Laboral (OML), con el concurso de los diferentes
actores sociales del pais: Confederacién de Trabajadores de Honduras (CTH), Confederacion Unitaria
de Trabajadores de Honduras (CUTH), Central General de Trabajadores (CGT), el Consejo Hondurefio
de la Empresa Privada (COHEP), La Secretaria de Trabajo y Seguridad Social (STSS) y el Instituto
Nacional de Estadistica (INE). E1 OML se concibe como un érgano técnico de informacién y consulta
sobre temas relacionados con el mercado de trabajo, que ofrezca informacién pertinente y oportuna
sobre la realidad socioecondmica, laboral y formativa, exponga aproximaciones sobre su posible
evolucion y formule propuestas a fin de apoyar la toma de decisiones por parte de los actores que
corresponda; armoénico con los principios siguientes: funcionalidad, investigacién-accion, calidad
técnica y accesibilidad a los productos generados, capacidad de respuesta ante las necesidades de los
usuarios, articulacion interinstitucional, aprovechamiento de capacidades personales e institucionales
ya instaladas y sostenibilidad. Su meta principal, ser un instrumento de conocimiento permanente y
actualizado del mercado de trabajo.

El OML tiene como objetivo contribuir a la toma de decisiones acertadas referentes al mercado de
trabajo, facilitando la produccion, recoleccion, analisis y difusiéon de informacion sobre el mercado de
trabajo, incluidas entre otras, las referentes al empleo, las migraciones laborales, la formacién
profesional, los salarios, la seguridad social, las normas regulatorias de los mercados de trabajo y las
politicas y programas publicos que traten respecto a estas areas tematicas, unidad que se encuentra
dentro de la Direccién General de Empleo (DGE) que su objetivo es el de coadyuvar en la reduccién del
desempleo y del subempleo, en el aumento del grado de calificacién de los trabajadores, en la
distribucion espacial armoénica de la fuerza de trabajo y en el desarrollo equilibrado del mercado
laboral.

2. JUSTIFICACION

El Gobierno de la Republica de Honduras en la actual administracion tiene un especial interés en el
abordaje de la tematica referente al Mercado de Trabajo, el cual estd sometido a constantes cambios que
influyen en su dindmica. Dichos cambios tienen repercusion tanto a nivel laboral, formativo o social,
para identificarlos es necesario contar con un instrumento bien conceptualizado que permita detectar
lo antes posible e incluso llegar a predecirlos. El conocimiento especificamente en las variables Empleo
/Desempleo, son de interés imperativo para el rgano rector de la materia, en este caso la Secretaria de
Trabajo y Seguridad Social (STSS), la observacion intrinseca de las variables que afectan su
comportamiento.
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La creacién del Observatorio del Mercado de Trabajo ha sido una necesidad imprescindible, para
conocer de manera especifica la dindmica del Mercado laboral. Asimismo La Constituciéon de la
Reptblica en su titulo III, Capitulo V, sobre el Trabajo, establece la responsabilidad del Estado de crear
los mecanismos y disposiciones legales para garantizar el equilibrio entre el capital y el trabajo y bajo
este concepto la creacién de instrumentos y mecanismos de desarrollo.

En virtud de ello se cre6 el Observatorio del Mercado de Trabajo como una unidad de caracter técnico
que estudia y analiza la situacién, comportamiento y tendencias del Mercado Laboral en los aspectos
mas relevantes del mismo y pone al servicio de los agentes que intervienen en el mercado laboral y a la
sociedad en general, el conocimiento sobre el mercado de trabajo, facilita la toma de decisiones y
contribuye a la planificacidn, gestidn y evaluacidn de las politicas de empleo.

La Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, es el principal usuario del Observatorio ya que con la
informacién aportada dispondra de una poderosa herramienta para la toma de decisiones relativas a la
intermediacion laboral y el disefio de politicas activas de promocién del empleo adecuadas a la realidad
laboral de Honduras y para la posterior evaluacion de dichas politicas activas. A pesar que esta unidad
fue creada, no se ha logrado implementar la propuesta desarrollada para su funcionamiento, a la fecha
el OML no es respuesta para las necesidades de informacién y conocimiento del mercado laboral de los
diferentes sectores que requieren de esa informacion.

El OML dentro de su estructura organizativa cuenta con una Unidad Técnica de Informatica y
Promocidn que prestara soporte técnico informatico para apoyar la gestion operativa y la promociéon
de los productos desarrollados, entre ellos el desarrollo e implementaciéon del Sistema Integral de
informacién de indicadores socioeconémicos de componentes sobre mercado laboral, salarios,
formacién profesional, seguridad social, trabajo decente, migracion laboral y otros relacionados con la
politica de empleo digno, los cuales se interrelacionaran con todo el sistema informativo del OML que
en su biblioteca virtual incluye estadisticas y publicaciones internas y externas relacionadas con el
mercado laboral.

Este Sistema sera un instrumento actualizado y confiable de indicadores que facilitara la consulta de
instituciones tanto publicas como privadas, investigadores y consultores que conlleven entre sus fines
el analisis del mercado de trabajo para la toma de decisiones. Para ello se contratara un profesional del
area de Sistemas que proporcione apoyo informatico al OML para obtener el mayor beneficio de las
bases de datos, de los Programas informaticos especializados para el procesamiento de datos
estadisticos; generacion de cruces para el andlisis y la toma de decisiones, a partir de datos
provenientes de diferentes fuentes de recoleccién de informacién principalmente de las Bases de Datos
de la Encuesta de Hogares del Instituto Nacional de Estadistica, del Instituto Nacional de Formacién
Profesional (INFOP) y del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) entre otras, asi como otras
bases de datos propias de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, e implementar el Sistema
Integral de Indicadores del Mercado Laboral.

3. OBJETIVO GENERAL
Proporcionar apoyo Informaético para producir, desarrollar, implementar, actualizar y promocionar la
informacién generada por el OML sobre el Mercado Laboral, que muestre variables del mercado
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laboral, salarios, formacién profesional, seguridad social, trabajo decente, migracién laboral y otros
relacionados con las politicas de empleo de Pais.

4. ACTIVIDADES A REALIZAR

Evaluar y recomendar normas, procedimientos, aplicaciones, equipos o cualquier otra
herramienta que permita lograr una mayor productividad de los recursos humanos, técnicos y
materiales del Observatorio, en coordinacion con el Departamento de Informatica de la STSS y
el Coordinador de Sistemas de Informacion de la UCP

Generar la informaciéon adecuada y oportuna para la toma de decisiones, conforme a lo
requerido por las unidades técnicas del OML.

Generar cuadros de salida de acuerdo a los requerimientos.

Presentar un documento metodologico del manejo mas eficiente de los sistemas de
procesamiento de datos del OML.

Garantizar el funcionamiento en red de todas las unidades y servicios del observatorio.
Apoyar y asesorar en materia informatica, a las diferentes unidades del observatorio.
Desarrollar e implementar métodos didacticos y de aprendizaje, que permitan dar a conocer
los sistemas informaticos desarrollados, a fin de mejorar la efectividad del procesamiento
electrénico de datos.

Elaborar programas de adiestramiento para el personal del observatorio.

Desarrollar actividades relacionadas con la creacién y mantenimiento de los sistemas
automatizados, bases de datos, archivos, en especial el Sistema Integral de Indicadores del
OML.

Analizar, disefiar e implementar una metodologia de trabajo para establecer procesos de
generacion de informacidn conforme a las necesidades de la Secretaria de Trabajo y Seguridad
Social, especificamente al Servicio Nacional de Empleo.

Proporcionar apoyo técnico al Observatorio del mercado de Trabajo para el procesamiento de
base de datos y aspectos conexos en materia informatica.

Mantener las bases de datos de fuentes internas y externas actualizadas para responder a las
necesidades de informacidn oportunamente

Elaborar documentacién y manuales para la manipulacién de las bases.

Preparar presentaciones para el andlisis de los datos generados.

Establecer mecanismos que permitan mantener la seguridad e integridad de la informacién.
Coordinar con el Departamento de Informatica el mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos electrénicos.

Realizacion de jornadas de capacitacidn para analistas, técnicos y economistas de la Secretaria
de Trabajo sobre manejo de base de datos.

Apoyar tanto la gestion administrativa como operativa del observatorio, a través de la
implantaciéon y mantenimiento de los servicios de redes y soporte (hardware y software) en
coordinacién con el departamento de Informatica

Apoyar a los técnicos del OML automatizando la forma de validar la calidad de datos en
términos de su pertinencia, veracidad, frecuencia, disponibilidad, fuente responsable, para dar
sostenibilidad al sistema de indicadores.
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e Apoyar en el Proceso de Automatizacion del Sistema de Indicadores del OML a través de las
siguientes actividades:

Identificar las herramientas que serviran de insumos para la construccién de los
indicadores (bases de datos, encuestas, cifras estadisticas, manuales, memorias de
gestion, otros) de las instituciones afines a los indicadores requeridos. Se propondra por
parte del OML ejemplos de sistemas de informacién de organismo internacionales para
que sirvan como marco de referencia o guia al consultor/a y dar una visién clara de lo
que se solicita.

Presentar en conjunto con el analista estadistico, propuestas de disefio de sistema de
informacién hasta consensuar el sistema oportuno que redna las caracteristicas propias
como tal hasta su respectiva aprobacién, que estara integrado por la autoridad de la DGE
y el equipo de analistas del OML con inclusién especial del analista informatico.

Apoyar en el desarrollo de las bases de datos que se manejaran para los indicadores,
programando el calculo de estos, de acuerdo a las formulas elaboradas por los técnicos y
conforme la indicacién de los técnicos, las estadisticas, datos e indicadores en el sitio
web. Disefiar y Programar el disefio y aplicacién de metodologias y técnicas de
tratamiento estadistico de datos del mercado laboral con caracter nacional, apropiadas
al OML.

Automatizar la hoja metodolédgica que describa cada indicador, su objetivo relacidon con
las politicas nacionales, los responsables de generar las-las fuentes de informacion, la
frecuencia entre otros, proponiendo la estructura del contenido del Sistema de
Indicadores y discutirlo con la STSS y demas involucrados.

Participar en los Talleres de validacién donde participaran las autoridades competentes.
Se debe prever un periodo de implementacién y adaptacién de la metodologia, ademas
de excepciones transitorias para los casos que aconsejen y capacitar en la version final
del sistema de indicadores

En conjunto con los técnicos analistas realizar una simulacién completa de la aplicacion
y su funcionalidad con personal técnico y funcionarios de la STSS, para identificar la

factibilidad de su implementacion.

Puesta en Marcha del Sistema de Indicadores.

e Apoyar proyectos para el fortalecimiento de la institucion, desarrollando iniciativas de
mejoramiento de gestion de la dependencia.

e Apoyar los asuntos relacionados con la divulgacién de los indicadores del OML en coordinacion
con la Unidad de Comunicacién, manteniendo relaciones de intercambio de informacion
dindmica y directa con las agencias de Empleo, analizando tanto la informacién procedente del
INE, THSS, y otros oorganismos publicos y privados susceptibles de aportar informacion
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relevante acerca del mercado de trabajo. Velando por la participacién de todos los agentes
publicos, sociales y econdmicos que intervienen en el mismo estableciendo lineas de
coordinacién y cooperaciones.

o Elaborar informes de las actividades para ser presentados a las altas autoridades.
e Otras que se le asignen vinculadas a su puesto de trabajo.

5. PRODUCTOS ESPERADOS
Se prevé que con el desarrollo de la consultoria se fortalecera operativamente el Observatorio del
Mercado Laboral (OML) en su proceso de implementacién, lo que facilitara la formulacion de
politicas y programas de empleo, que contribuyan a disminuir los altos indices de desempleo y
subempleo. Los productos esperados son:
e Plan y Metodologia de trabajo para el desarrollo de la consultoria
o Informes mensuales de las actividades realizadas en el mes, en los que refleje el Seguimiento y
Evaluacién de la implementacion del OML.
e Informes trimestrales de los logros obtenidos en concordancia con los indicadores y propuesta
de mejora.
e Informe Final al término del trabajo , y para que éste se dé por culminado, el consultor
entregara el informe final y archivos magnéticos conteniendo, como minimo:
o Resumen ejecutivo con relatoria del procedimiento y metodologia para el
desarrollo de la consultoria.
Formatos, estructuras y mecanismos realizados durante la consultoria.
Resultados, logros y lecciones aprendidas.

6. DURACION Y MONTO DE LA CONSULTORIA.

El monto de esta consultoria asciende a $xxx, (xxx), pagando $xxx ddlares mensuales. Este se
pagard a la tasa de cambio vigente al momento de realizar los pagos. Previo al Ultimo pago, el
consultor individual preparara un informe final descrito en item V. que sera presentado al Banco
Interamericano de Desarrollo para su NO OBJECION. El Contrato sera pagado con fondos la
Cooperacion Técnica No Reembolsable ATN/SF 107 10 - HO.

7. LINEA Y ACTIVIDAD DEL POA:
Linea 3.1.1.1 “Consultor Nacional para apoyo informatico del OML.”
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8. CARACTERISTICAS DEL PUESTO Y CALIFICACIONES DEL CONSULTOR
e Profesional Universitario en el area de Informatica, Computacion, Sistemas o afin al puesto.

e Experiencia de 3 afios en soporte a usuarios,

personales y periféricos tales como: Impresoras, Video Beam, Scanner, etc.
e Experiencia comprobable minima de dos afios en tareas similares, particularmente manejo de

base de datos de Encuesta de Hogares

manejo y configuracién de computadores

e Experiencia en manejo de base de datos y paquetes de analisis estadistico ( preferible SPSS)

e Conocimientos sobre desarrollo de bases de datos
e Conocimiento en instalaciéon y mantenimiento de redes.

® Manejo de aplicaciones de oficina y administracion de sistemas.

e Experiencia docente.

e Conocimiento de bases de datos en ACCESS, SQL Server 2000 o preferiblemente SQL Server

2005
e Capacidad de Analisis de Necesidades de Informacién

e Capacidad de Presentar informaciéon comprensible y orientada a la toma de Decisiones.
e Habilidad para transmitir conocimientos al equipo de trabajo (Indispensable)

e Habilidad para Trabajar en equipo y en base a resultados
o Capacidad de analisis y sintesis.
e Conocimientos basicos de inglés.

PUNTAJE | PUNTAM
DESGLOS POR E
E DE CATEGORI | MAXIMO
CRITERIOS DE EVALUACION PUNTOS A ASIGNAR
1. Consultor ciudadano de paises miembros del BID. cumple/No cumple
NIVEL ACADEMICO 10
2. Profesional Universitario en el area de Informatica, Ingenieria,
Computacion, Sistemas o afin al puesto. 10 10
EXPERIENCIA GENERAL 20
3. Experiencia de 3 afios en soporte a usuarios, manejo y
configuracién de computadores personales y periféricos tales como:
Impresoras, Video Beam, Scanner, etc. 20
de 3 a 4 afios 10
de 4 a5 afios 15
Mas de 5 afios 20
EXPERIENCIA ESPECIFICA 70
4. Experiencia comprobable minima de dos afios en tareas similares,
particularmente manejo de base de datos de Encuestas 20
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de 2 a 3 afios 10

de 3 a 4 afios 15

Mas de 4 afios 20

5. Experiencia en manejo de base de datos y paquetes de analisis

estadistico ( preferible SPSS) 10
6. Conocimientos sobre desarrollo de bases de datos y Conocimiento

en instalacién y mantenimiento de redes. 10
7. Conocimiento de bases de datos en ACCESS, SQL Server 2000 o

preferiblemente SQL Server 2005 10
8. Manejo de aplicaciones de oficina y administracidn de sistemas. 10

9. Experiencia en analisis de informacion

10. Experiencia en redaccion de informes

100

COORDINACION Y SUPERVISION

El consultor individual actuara bajo la supervisién del Coordinador Operativo del OML. Los programas
de trabajo con el propésito de cumplir con los objetivos planteados por los programas PROEMPLEO y
el ATN Apoyo a Mercados Laborales seran bajo la supervision de la UCP, quien administrara el
contrato, monitoreara y socializara los resultados. La consultoria se realizard ademas en estrecha
coordinacién con el Coordinador de Fortalecimiento Institucional de la UCP.

Para efectuar los pagos se debera contar con la aprobacién del Coordinador Operativo del OML y por
parte de la Unidad Coordinadora de Proyectos, el Coordinador de Fortalecimiento Institucional y el
Coordinador General de la unidad.

9. SEDE DEL TRABAJO.

El lugar de trabajo fijo, sera el OML de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, si se requiriese, en
otros lugares o instituciones involucradas en el desarrollo de las actividades del Programa, asi como
en otras dependencias operativas de la STSS involucradas.




