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R ANTECEDENTES

El Proyecto concreta la primera fase de un programa a mas largo plazo para respaldar la
implementaciéon de la Ley Marco de Honduras y garantizar los servicios de Abastecimiento de
Agua y Saneamiento (AAS) para todos en la capital de la nacidn de una manera financiera y
ambientalmente sostenible. Con este fin, se enfoca en apoyar la operacionalizacion del
proveedor de servicios de AAS municipal en Tegucigalpa (Unidad Municipal de Agua y
Saneamiento - UMAPS) y resolver problemas urgentes y criticos en el sistema de Tegucigalpa. El
Proyecto propuesto constituye un Financiamiento de Proyectos de Inversién (IPF, por sus siglas
en inglés) con Indicadores Vinculados al Desembolso (DLI, por sus siglas en inglés), que brinda
incentivos para asegurar la implementacién de reformas institucionales criticas, como Ia
transferencia de los sistemas de AAS a la Municipalidad y el fortalecimiento de un proveedor de
AAS sostenible para asegurar el logro de los objetivos operativos clave de AAS.

El objetivo de desarrollo del proyecto es aumentar la eficiencia y confiabilidad de los servicios
de agua en areas seleccionadas de Tegucigalpa a través de:

i. la operacionalizacion del nuevo prestador de servicios (UMAPS).
ii. mejoras en infraestructura y herramientas de gestion de recursos.

El logro del objetivo se medird a través de los siguientes indicadores clave de resultados:

1. Nuevo Proveedor Municipal de Agua y Saneamiento operativo.

2. Personas que reciben al menos 12 horas de agua al dia en areas seleccionadas del
proyecto.

3. Plantas de tratamiento de agua prioritarias operando al 95 por ciento de capacidad o
mas en cumplimiento con los estdndares de procesos internos

4. Numero de sectores hidraulicos implementados, cada uno de ellos cumpliendo con los
objetivos de agua no facturada (ANF)

El proyecto consta de tres componentes.

1. Componente 1. La operacionalizacién del nuevo proveedor de servicios en Tegucigalpa.
Este componente apoyara la transferencia de las operaciones de AAS del SANAA en Tegucigalpa
a la UMAPS a través de: (i) la actualizacion del estatuto que define la estructura de gobierno, los
deberes y responsabilidades del proveedor de servicios y las relaciones interinstitucionales; (ii)
apoyar la operacionalizacién y la dotacién de personal de los Departamentos y Unidades clave
de la UMAPS, que pueden incluir, entre otros, el desarrollo y la implementacién de politicas,
como manuales, instrumentos y planes de operacidn y gestion para cada una de estas unidades;
(iii) las actividades que contribuyen a la adaptacidn al clima y al aumento de la eficiencia, incluida
la gestion de los recursos hidricos, la eficiencia energética, la reduccion de las pérdidas de agua
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en redes y Plantas de Tratamiento de Agua (PTA) seleccionadas, y campafias de comunicacion;
y, (iv) desarrollar e implementar una politica de género para incentivar un entorno laboral
sensible al género, incluida la mejora de la igualdad de género.

2.

Componente 2. Mejora de la capacidad de produccién de agua y la eficiencia de la red

de distribucion. Este componente fortalecera la resiliencia del sector de abastecimiento de agua
y saneamiento de la ciudad a los riesgos relacionados con el cambio climatico, incluidas las
sequias, inundaciones y deslizamientos de tierra, al aumentar la disponibilidad y confiabilidad
del agua; y reducir el riesgo de falla de represas de los dos embalses de la ciudad.

a.

Sub Componente 2. 1. Mejorar la disponibilidad de agua para aumentar la frecuencia de
los servicios de suministro de agua a los hogares en el area del proyecto, lo que hace
que esos hogares sean mas resistentes a las sequias y al aumento de las temperaturas
(lo que aumenta la demanda de agua y las tasas de evaporacion, agravando asi las
sequias). Este subcomponente financiara: (i) la rehabilitacion/mejora de las PTA para
aumentar la flexibilidad en la redistribucién del agua entre los tres subsistemas
principales, recuperar el agua de los lodos y el lavado a contracorriente del filtro, asi como
mejorar la eficiencia energética en todo el sistema; (ii) la implementacién de sectores
hidraulicos para aislar sectores especificos de la red de distribucidn, regularizar la presion
en la red de agua y diagnosticar las principales causas de las pérdidas de agua dentro de
estos sectores; v, (iii) actividades para mejorar la eficiencia de la red de distribucion
alimentada por gravedad mediante la reduccién de agua no facturada (ANF), con énfasis
en las pérdidas fisicas, aumentando asi la disponibilidad de agua. Todo lo anterior se
complementard con una campafia de comunicacidn que enfatice los beneficios del
consumo y la conservacion responsable del agua de uso doméstico, que se financiara con
el Componente 3. Todo este esfuerzo reducira la energia utilizada por cada metro cubico
entregado, ya que la reduccion de fugas o la recuperacion de agua del lavado a
contracorriente del filtro y del sedimento de tanques de sedimentacidn, se traducen en
mas agua entregada sin aumentar el consumo de energia usando equipo mas eficiente en
energia, al tiempo que, al reducir el factor de carga, se reduce la carga de energia activay
reactiva.

Subcomponente 2.2. Fortalecimiento de la seguridad de las represas Los Laureles y La
Concepcidn. Para garantizar la seguridad continua de estas dos represas para suministrar
agua al sistema de suministro de agua de Tegucigalpa, las siguientes actividades se
llevaran a cabo como parte de un plan de accidon de seguridad de la represa: (i) el
establecimiento de un Panel de Expertos en Seguridad de Represas (POE) para revisar y
asesorar a AMDC sobre los estudios, desde la elaboracion de los Términos de Referencia
hasta la revision del disefio final, y los trabajos que se llevaran a cabo; (ii) evaluaciones
integrales de seguridad de la represa, incluida una evaluacion del riesgo del impacto del
cambio climatico en la integridad estructural de las represas y la definicion de medidas de
seguridad; (iii) elaboracion de planes de seguridad de la represa que incluyen
instrumentacion, Operaciéon y Mantenimiento (O&M), preparacidon para emergencias y
supervision de la construccién y plan de garantia de calidad para los trabajos de reparacion
menores; (iv) trabajos de reparacién inmediata de menor importancia, como la limpieza
de la pendiente hacia abajo en Los Laureles y las juntas de losas a prueba de agua en el
vertedero de La Concepcion , asi como la implementacion de sistemas de alerta temprana
en ambas represas; y (v) creacion de capacidad de seguridad en represas. Ademads, dado
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qgue los embalses de Los Laureles y La Concepcidn son alimentados por rios que estan
contaminados por aguas residuales no tratadas y efluentes industriales, la reduccién del
riesgo de falla de la represa también mitigara el riesgo y el impacto de las inundaciones y
deslizamientos de tierra.

c. Subcomponente 2.3. Desarrollar herramientas para mejorar la gestion de cuencas
hidrograficas y de resiliencia climatica. Este subcomponente mejorara la planificacion
para gestionar cuencas hidrograficas clave con miras a mejorar la adaptacién al cambio
climatico en el sector. Las cuencas bien gestionadas reduciran el riesgo de eventos
climaticos extremos y la erosion. Las actividades incluiran, entre otras: (i) actualizacién del
diagndstico de impacto de las intervenciones antropogénicas en cuencas seleccionadas;
(i) evaluacion del impacto de los riesgos climaticos identificados; (iii) el desarrollo de un
plan de manejo y conservacién de cuencas hidrograficas para cuencas seleccionadas que
incluira actividades para aumentar la cobertura forestal y la regulacion del uso de la tierra,
mientras que actlia como un potencial sumidero de carbono, lo que ayudard a reducir la
tasa de erosion; (iii) desarrollo de un plan de saneamiento inclusivo en toda la ciudad que
incluya: (a) estudios de pre factibilidad, factibilidad, disefio y salvaguarda para una
infraestructura selecta, tal como mejorar el saneamiento en fuentes de contaminacion de
puntos criticos de las cuencas y/o mejorar la calidad del agua no tratada en las PTAs; (b)
instalacion de instrumentos y equipos para monitorear la calidad del agua que fluye hacia
los reservorios antes del tratamiento; v, (iv) asistencia técnica para evaluar los riesgos
climaticos y desarrollar una estrategia de resiliencia y planificacién para desarrollar la
resiliencia de los servicios de agua de Tegucigalpa al comprender el contexto del servicio,
identificar las vulnerabilidades que afectan el sistema de agua (sequias, inundaciones y/o
lluvias intensas) y elegir la accién correcta para abordar a cada uno.

3. Componente 3. Gestion de Proyecto y Asistencia Técnica. Este componente financiara
bienes, costos operativos y servicios de consultoria asociados con la gestién y supervisién
general del proyecto, incluido el cumplimiento con los DLIs acordados. Para ello se contrataran
dos firmas consultoras. Especificamente, se contratard un Consultor de Gestion de Proyectos
(CGP) para respaldar a la AMDC en sus responsabilidades fiduciarias, técnicas y de salvaguardas
asociadas con laimplementacién del proyecto. Ademas, se contratara un Agente de Verificacion
Independiente (AVI) para evaluar el logro de los objetivos de los DLIs respectivos, incluida la
elegibilidad de los gastos y calcular los desembolsos contra los DLIs. Asimismo, este componente
financiard asistencia técnica para: (i) explorar opciones de financiamiento para inversiones mas
grandes; (ii) llevar a cabo un andlisis de brechas de género para explorar las disparidades
relacionadas con los servicios de AAS en areas especificas; v, (iii) disefiar e implementar una
campafia de comunicaciones dirigida a los beneficiarios en las dreas de servicios, incluido el
apoyo a la participacion ciudadana a través de la Comisién Municipal de Agua y Saneamiento
(COMAS) para promover la transparencia, la responsabilidad y la capacidad de respuesta de la
UMAPS a su base de clientes.

. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

El objetivo de la consultoria es la contratacién de una firma con experiencia internacional para
la Gestion del Proyecto, a fin de respaldar a la AMDC, como responsable de la implementacion
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del Proyecto. La firma consultora desempenara un papel esencial brindando apoyo critico en el
proceso de ejecucidn del proyecto, en su planificacién y su evaluacidn, poniendo especial énfasis
en los estandares ambientales y sociales del proyecto; y, el aseguramiento de la eficiencia y
efectividad de la implementaciéon del Proyecto.

Asi mismo, la firma consultora asistira a la UMAPS en el proceso de operacionalizacion mediante
aportes de su experiencia en asesoramiento de empresas prestadoras de servicios de agua
potable y saneamiento y transferencia de conocimientos de operacién, mantenimiento y otros
aspectos relacionados con buenas practicas de gestidn en apoyo a la prestacion de dichos
servicios.

. ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA

El alcance de esta consultoria se refiere al tercero de estos componentes: Componente 3.
Gestion del Proyecto, en el cual se contratara una firma consultora con experiencia
internacional con el propdsito de apoyar a la AMDC en dar acompafiamiento a la Unidad
Coordinadora del Proyecto (UCP) en sus responsabilidades en la ejecucidén del Proyecto; v,
generar capacidades en la UMAPS, en el proceso de su operacionalizacién como nuevo ente
prestador de los servicios AAS de la ciudad capital de Honduras.

El alcance de esta asignacion es, por lo tanto, proporcionar servicios clave que pueden incluir:
A. En la Gestion del Proyecto:

1. Gestidn de la Eficiencia y Efectividad del Proyecto. Asesorar y acompafiar la administracion
del Proyecto de manera que logre una adecuada implementaciéon de los planes de
adquisiciones; también se espera que la firma colabore en la revision de términos de
referencias, especificaciones, criterios de calificacién, negociaciones, administracion de
contratos, y en casos especificos podria servir de asesor en evaluaciones, donde no exista
conflicto de interés. La asesoria incluird dentro de su alcance la asistencia en la
implementacién de actividades del nuevo Prestador de Servicios previstas en el Proyecto y
de informes relacionados a presentar al Banco Mundial;

2. Estandares Ambientales y Sociales, EAS. Proporcionar asesoria en la implementacién y
evaluacidon de las medidas relacionadas con el cumplimiento de los estandares ambientales
y sociales contenidos en los documentos correspondientes como el Plan de Compromiso
Ambiental y Social (PCAS), el Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS), el Plan de Consulta
y Participacion Ciudadana (PCPC), el Plan de Gestion de Mano de Obra (PGMO), etc.
(www.amdc.hn), incluidos los procesos de consulta publica. La firma consultora asistira a la
UCP-AMDC en la aplicacién de los instrumentos especificos indicados en cada uno de los
EAS que estan directamente relacionados con el Proyecto, dando especial atencién a las
consultorias del Subcomponente 2.3. sobre gestién de cuencas hidrograficas y adaptacion
de los sistemas de abastecimiento de agua al cambio climatico, para asegurar que la
ejecucion del Proyecto cumple con (a) todas las leyes y regulaciones aplicables en Honduras
en materia de medio ambiente, salud y seguridad; y, (b) los estandares del Marco Social y
Ambiental del Banco Mundial;
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3.

Monitoreo y Evaluacion (M&E). Asesorar y acompaiiar a la UCP-AMDC en la ejecucion de
las funciones de M&E, especialmente en el seguimiento del cumplimiento de los indicadores
del marco de resultados, que se tienen que reportar en los informes semestrales de avance
del Proyecto. Asimismo, orientar y asistir en la ejecucidn del Plan de Gestiéon de
Conocimiento que busca generar capacidades en la UMAPS y la AMDC.

Reportes. Asesorar a la UCP-AMDC para lograr calidad en la presentacion de los informes
requeridos conforme el Acuerdo Legal' y con el Manual Operativo del Proyecto, entre ellos

los informes de evaluacién del Proyecto.

En la Generacion de Capacidades de la UMAPS:

Se busca realizar acciones que faciliten a la AMDC/ UMAPS el cumplimiento de sus funciones
relacionadas con la adecuada prestacion de los servicios publicos de AAS, conforme la normativa
vigente, con eficacia y a costos razonables, en un contexto de sostenibilidad financiera y
ambiental, en beneficio de la poblacion de la Ciudad Capital. Para ello se requiere contar con
apoyo en los siguientes aspectos:

En la Gerencia y Subgerencias de la UMAPS:

Identificacion de retos, oportunidades y capacidades para la mejora del servicio de AAS.
Durante la gestidn de la UMAPS, y mientras dura la consultoria, acompafiar a la Gerencia en
identificar los principales desafios en aspectos normativos, técnicos, financieros y contables
gue enfrentan; y, las posibles soluciones para lograr la prestacién de los servicios de AAS de
calidad.

Conforme los desafios identificados, asesorar a la Gerencia y Subgerencias en los

siguientes aspectos:

e Revisidon de la estructura organizacional definida, con personal de planta éptimo,
manuales de funciones y procedimientos actualizados y socializados

e Revision del presupuesto anual aprobado acorde a necesidades de la UMAPS

e Planificacién Estratégica, incluyendo lo relacionado con el Plan de Negocios acorde a las
necesidades institucionales.

e Control presupuestario, contable y estados financieros

e Gestion del Recurso Humano, y tercerizaciéon

e Administracidon del sistema (activos, eficiencia de contrataciones y adquisiciones de
insumos quimicos, energia eléctrica, etc.)

e Operacidon y mantenimiento de los servicios, incluyendo situaciones de emergencia

e Campafias sobre el uso racional del agua

e Modelacién hidraulica

e Reduccidn de agua no contabilizada

e Macro medicion

e Planificacién de nuevas fuentes, y gestion de la demanda

e Aspectos técnicos de agua potable y aguas residuales

1 “Acuerdo Legal” se refiere al acuerdo de préstamo firmado por el Gobierno de Honduras y el BM y los demas documentos
incluidos en el mismo, fisicamente o por referencia
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Seguimiento de indicadores de gestién y resultados

En el Tema Comercial/Facturacion:

3. Acompaifamiento de la mejora de la atencion y el servicio a los usuarios, asi como la
educacion de estos. Revision de protocolos de atencidn y servicio a los usuarios y dar
recomendaciones si se necesitan. Capacitar al personal de la UMAPS en dichos aspectos.

4. Asesoria con énfasis en el abordaje de los siguientes aspectos:

Catastro de usuarios

Software comercial de gestidon de usuarios y relacidon con los mismos
Sistema de facturacién

Reglamentos de servicios y de administracion

Relacién con los usuarios

Relacién comercial con Juntas de Agua

Revisién de Tarifas de conformidad con la normativa vigente
Adecuada gestion de la facturacidn y el recaudo

indices e indicadores de gestién dptimos

Registros histdricos de consumos por estrato y usos

Programa de socializacién a la comunidad

Adecuada gestion de cartera.

Esquemas de medicion

Nuevas Tecnologias para medicién Remota y medidores Inteligentes
Nuevas metodologias de Atencidn y servicio al cliente

En el Tema Técnico Operativos/Redes:

5. Asesoria y acompafnamiento en el manejo de los siguientes aspectos:

Catastro técnico, vinculado al catastro comercial

Operacién de redes de distribucion

Sectorizacidn de redes

Ubicacion y operacion de tanques en el sistema de distribucidon
Actualizacion de planos de la infraestructura

Manual de mantenimiento preventivo y correctivo

Organizacion y movilizacion de cuadrillas y rendimiento segun las actividades

Horas extras y turnos

Aplicacién de la regulacion técnica del sector

Registros histdricos de calidad de agua potable y residuales
Formulacion e implementacién de planes de contingencia

Implementacion de un sistema de redes de datos, enlazado con las Subgerencias de

UMAPS para tener acceso a la informacion actualizada en tiempo real

En el Tema de Microempresas; se refiere a las microempresas que pudieran conformar
exempleados del SANAA no contratados por la UMAPS:
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6. Asesoria'y acompafiamiento en los siguientes aspectos:
e Organizacion de dichas microempresas
e Manejo de tercerizacion con dichas microempresas
e Supervision de la tercerizacidon

Formacion del personal. Brindar asesoria técnica y realizar capacitaciones, mediante talleres,
conversatorios y acompafiamiento directo, orientados a transferir conocimiento al personal de
la UMAPS y AMDC en cuanto a aspectos técnicos identificados por la misma como prioritarios
para su gestion.

En el Tema de Recursos Humanos

7. Asesoriay acompafamiento en los siguientes aspectos:
e Cumplimiento de la Politica de Género
e Lagestion del Talento Humano
e Lagestion de los recursos humanos

C. Otras Necesidades:

1. Posibilidad de Intercambios. Prever la posibilidad de abordar apoyos puntuales para que el
personal de la UMAPS realice visitas técnicas a empresas con buenas practicas en la
prestacion de servicios AAS, con el fin de conocer aspectos especificos de la gestion de
dichas empresas, segun necesidades que pudieran surgir con la ejecucién del Proyecto. La
firma consultora deberd identificar empresas prestadoras de servicios a las cuales se podrian
realizar visitas, coordinar con las mismas las fechas mas apropiadas para hacerlas y organizar
la agenda a desarrollar. Los recursos para tal propdsito los cubrird directamente la
UCP/AMDC. Considerar tres visitas de intercambio para siete personas durante cinco dias.

IV. ENTREGABLES Y CRONOGRAMA PARA SU PRESENTACION

Entregable Plazo maximo de entrega

Informe de inicio. Comprendera la 30 dias calendario posteriores a la
actualizacion del plan de trabajo y cronograma | firma del contrato.

de actividades presentada en su propuesta,
indicando fechas claves para el logro de
resultados del Proyecto.

Informes trimestrales de progreso, que 10 dias del mes siguiente al
deberan indicar los resultados obtenidos de la | periodo sobre el que se informa
consultoria.
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Informes Técnicos Especificos, a solicitud de la | Entrega en las fechas establecidas
UCP/AMDC, incluyendo documentos en el calendario de entrega de
especificos desarrollados para la UMAPS por la | productos.

firma consultora.

Ayudad Memoria de Reuniones periédicas con | Dos dias posteriores a la fecha de
la UCP/AMDC y UMAPS, para discutir temas de | la Reunion
interés

Un informe de cierre 30 dias antes de la expiracién del
periodo del contrato.

La firma consultora presentara un plan de trabajo, con su respectivo cronograma de actividades,
al inicio de la ejecucidon de su contrato para su revisién y aprobacion por el Contratante. Este
plan serd revisado y actualizado semestralmente para la subsiguiente aprobaciéon. Como
resultado de dicha revisidn, la firma consultora elaborara un calendario semestral de entrega de

productos (informes, documentos varios, etc.). El calendario de entrega de productos servira de
base para establecer el cumplimiento de la firma en la entrega de informes técnicos, informes
de avance y otros documentos.

Tanto el plan de trabajo como el calendario de entrega de productos podran ser ajustados o
actualizados, de acuerdo con las necesidades del Proyecto, de comun acuerdo entre la firma
consultora y el Contratante. La ratificaciéon de los acuerdos de cambio se oficializara con un
simple intercambio de cartas.

V. TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO

Duracion de los servicios

Los servicios de la firma consultora se contrataran por un periodo maximo de 24 meses a
partir de la firma del Contrato. La firma consultora definird la carga de trabajo total y por
consultor por afio, en el plan y cronograma de trabajo que plantee en su propuesta técnica,
tomando como referencia un total de 72 meses consultor; y, considerando que la UMAPS,
es un ente que empezd a ser operativo en octubre 2021 y que la UCP/AMDOG, inicid la gestion
del Proyecto a partir de marzo 2020.

VI. ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LOS SERVICIOS

e Entidad Contratante. La firma consultora firmard un contrato de servicios de
consultoria con la Alcaldia Municipal del Distrito Central de Tegucigalpa.

e Dependencia Funcional y Coordinacion. Lafirma consultora depende directamente
de la AMDC a través del Punto Focal, a quien rinde cuenta de las funciones y tareas
asignadas.
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e Lugar donde se desarrollara la Consultoria. El lugar de trabajo de la firma
consultora serd en Tegucigalpa, en sus propias oficinas o asignadas por la AMDC.

VIL. PERFIL DE LA FIRMA CONSULTORA
Experiencia general

La firma consultora debe contar con experiencia de por lo menos 10 afios en el mercado nacional
o internacional, desarrollando de forma continua trabajos relacionados directamente con la
consultoria objeto de estos Términos de Referencia.

Experiencia Especifica

o Experiencia en gestion, planificacién y monitoreo y evaluacién de proyectos financiados por
un organismo multilateral de crédito de preferencia por el Banco Mundial, incluyendo la
implementaciéon de sus estandares ambientales y sociales, al menos 8 afios

o Experiencia en aspectos de prestacidén de servicios de agua potable y alcantarillado sanitario,
al menos 8 afos

o Experiencia de trabajo en normativa técnica y normativas de organismos multilaterales
(requisitos de salvaguardas, M&E, adquisiciones, etc.), con énfasis en proyectos de agua y
saneamiento metropolitanos, al menos 8 afios

o Experiencia en el desarrollo y la implementacién de politicas, manuales, instrumentos y
planes de operacion y gestidn para servicios de AAS, por lo menos 8 afios.

VIIl. CALIFICACIONES DE LOS EXPERTOS PRINCIPALES/PERSONAL CLAVE

1 Jefe de Equipo

1.1 Profesional universitario en ingenieria civil u otra ingenieria afin o licenciado en economia o
administracion de empresas, preferiblemente con posgrado en Gestion de Proyectos, Finanzas,
Ingenieria Sanitaria o Hidrdulica

1.2 Experiencia profesional minima de 10 afios en proyectos de AAS

1.3 Experiencia como Coordinador de Equipos Multidisciplinarios, minimo seis (6) afios

1.4 Experiencia con empresas de prestacion de servicios AAS, minimo cuatro (4) afios

1.5 Experiencia en Monitoreo y Evaluacién de Proyectos, minima cuatro (4) afios

2 Especialista en Gestion de Mano de Obra y Seguridad Laboral

2.1 Profesional de la Ingenieria Industrial, Civil o afin, de preferencia con
especialidad/maestria en gestion de riesgos ocupacionales, gestion de calidad o disciplinas
afines.

2.2 Experiencia general de al menos 10 afios en el ejercicio profesional relacionada con obras
de ingenieria, preferiblemente en el sector de agua potable y saneamiento

2.3 Experiencia especifica en la elaboracidn de planes de salud y seguridad ocupacional de
preferencia en obras de agua y saneamiento, en al menos seis afos.

2.4 Experiencia en el uso de normativas laborales y de sequridad social, en al menos seis afos.
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3  Especialista Ambiental

3.1 Titulo universitario en ingenieria ambiental o ciencias ambientales, biologia o carreras
afines

3.2 Experiencia general minima de 10 afos.

3.3 Experiencia en la realizacion de estudios ambientales o evaluacion de impacto ambiental o
estudios de gestion de cuencas hidrogrdficas, implementacion de procesos de produccion
mds limpia (al menos seis (6) estudios.

3.4 Experiencia relevante en el sector agua y saneamiento, en actividades relacionadas con la
proteccion ambiental y las fuentes de agua, implementacion de procesos menos
contaminantes en empresas prestadoras de servicios (al menos tres contratos).

3.5 Experiencia en organismos internacionales de crédito aplicando normativa salvaguardas o
normativa IFC en el sector privado (al menos cinco (5) afios).

4  Especialista Social

4.1 Profesional Universitario en la rama de Sociologia, licenciatura en Ciencias Sociales o
carreras afines.

4.2 Experiencia profesional minima de ocho (8) afios en el drea social

4.3 Experiencia en la elaboracion de Planes de Gestion Social (al menos dos contratos).

4.4 Experiencia en aspectos de consulta y participacion ciudadana (al menos dos contratos)

4.5 Experiencia en la aplicacion de politicas de género (al menos tres proyectos).

5  Especialista en Hidrdaulica

5.1 Profesional de la Ingenieria Civil, hidrdulica o afin con al menos 10 afios de experiencia
profesional).

5.2 Experiencia general en el sector de agua potable y saneamiento minima de cinco (5) afios

5.3 Experiencia especifica en el estudio, disefio de mejoras de sistemas de monitoreo y
medicion en sistemas de distribucion de agua potable (tres contratos).

5.4 Experiencia en la gestion de operacion y mantenimiento de sistemas de distribucion de
agua potable (tres contratos).

5.5 Experiencia deseable en la elaboracion de expedientes técnicos, especificaciones y otros
documentos técnicos (manuales, reglamentos, normas, guias de disefio, ayudas de disefio,
etc.) (tres contratos).

6 Especialista en Planificacion y Gestion de Empresas Prestadoras de Servicio de AAS

6.1 Profesional universitario en las ramas de Ingenieria Civil, Sanitaria, Hidrdulica,
Administracion de Empresas, Economia o campos afines.

6.2 Experiencia profesional minima de 10 afios

6.3 Experiencia general en el sector de agua potable y saneamiento (minima cuatro (4) afios).

6.4 Experiencia en temas de planificacion de: inversiones, operaciones, ingresos y estados

financieros y su impacto en la financiacion de prestadores AAS (minimo tres contratos)

6.5 Experiencia con empresas prestadoras de servicios de agua potable y saneamiento, en la

gestion administrativa, comercial u operativa (minimo tres afios).

7  Especialista en Gestion Administrativa Financiera

7.1 Economista, Administrador de Empresas, Contador Publico, o afin.

7.2 Experiencia profesional en el drea administrativa financiera, minima de 10 afios

7. 3 Experiencia en la gestion de planificacion financiera, planes de negocios, evaluacion de
proyectos (minima tres contratos o tres afios)

7.4 Experiencia en interpretacion de informacion financiera contable y manejo de sistemas
contables (al menos cuatro afos).
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7.5 Experiencia con los mecanismos de gestion administrativa financiera en empresas
prestadoras de servicios de agua (al menos dos (2) empresas)

7.6 Experiencia en el desarrollo y la implementacion de politicas, manuales, guias, reglamentos
para la gestion administrativa financiera (al menos tres empresas)
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