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1. ANTECEDENTES

El servicio de abastecimiento de agua de la ciudad de Tegucigalpa, capital de la Republica de Honduras, junto con el
servicio de alcantarillado sanitario, seran transferidos en el curso del afio 2021 de parte del prestador nacional actual
Servicio Auténomo Nacional de Acueductos y Alcantarillados (SANAA) a la Alcaldia Municipal del Distrito Central
(AMDC), dando cumplimiento a la politica de descentralizacion de estos servicios establecida en la Ley Marco del
Sector de Agua Potable y Saneamiento. La AMDC ha constituido como prestador de servicio la Unidad Municipal de
Agua Potable y Saneamiento (UMAPS), la cual es una entidad desconcentrada de la AMDC con autonomia
administrativa, propio presupuesto y sistema contable separado®. La relacién entre AMDC y UMAPS, se regira por un
“Acuerdo de Rendimiento del Servicio” que especificara entre otros, las responsabilidades de las partes.

La ciudad de Tegucigalpa tiene una poblacion de 1.2 millones de habitantes (14% de la poblacién del pais) y una
demanda de agua estimada en 3.8 m3/seg (273 Ippd de dotacidon media?). Las fuentes de suministro tienen una
capacidad firme de 2,0 m3/seg, a todas luces insuficientes para satisfacer la demanda, en particular en la época seca,
cuando la produccion se reduce a 1.7 m3/seg. El Cuadro No.1 siguiente muestra la capacidad de produccion de las
fuentes de abastecimiento.

Cuadro No. 1 Produccion y Capacidad Firme de las Fuentes de Abastecimiento de Agua

Produccion Produccion Capacidad

Fuente . .
Invierno (lps) | Verano (Ips) | Firme (Ips)

La Concepcidn 1,500 1,000 1,120

Los Laureles 845 350 490

El Picacho 1,100 300 350

Miraflores 75 25 20

Pozos 60 104 22

TOTAL 3,580 1,779 2,002

Como consecuencia de la insuficiencia de capacidad en las fuentes de abastecimiento, la ciudad sufre un marcado y
desigual patrdon de racionamiento permanente de dos dias de servicio por semana con duracion de dos a cuatro horas
por dia y en casos extremos una vez cada dos semanas, siendo los hogares de menores ingresos, los que se
encuentran en esta ultima situacion. Durante el verano de 2019 la produccion se vio reducida sustancialmente dando
lugar a un dia de servicio por semana. Es de esperarse que en los proximos diez afios, esta situacion se verd agravada,

1 Este modelo de gestion se adoptd a fin de proteger al prestador de interferencias politicas y asegurarse de que esta equipado
adecuadamente para satisfacer las necesidades de una poblacién creciente de manera sostenible desde el punto de vista
financiero y medio ambiental.

2 La dotacion media se establecié considerando un consumo residencial promedio de 28.22 m3/mes (Cuadro No.3), lo que
representa para una familia de cinco miembros una demanda neta de 188 Ippd, a la que se agregd un 45% de pérdidas para una
dotacion total de 273 Ippd.
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a consecuencia del impacto del cambio climatico, asociado al hecho de que en la actualidad no existe ningtin proyecto
en ejecucion para aumentar las fuentes de abastecimiento, por lo que la AMDC, en su cardcter de titular de los
servicios, a través de su prestador de servicios UMAPS, comenzard su gestion enfrentando mayores niveles de
racionamiento durante el plazo que tome la construccién de fuentes adicionales de suministro.

Para contrarrestar los efectos del racionamiento, los usuarios con suficientes recursos financieros construyen en los
inmuebles tanques de almacenamiento que se surten, tanto de la red de distribucion como del acarreo con camiones
cisterna, logrando de esta manera un servicio continuo. Las familias de bajos ingresos recurren al almacenamiento
en recipientes de plastico, cosecha rudimentaria de lluvia y a compra de agua de camiones cisterna a precios en gran
medida superiores al precio cobrado por SANAA por agua distribuida a través de la red.

Con miras a disminuir el grado de racionamiento el Gobierno de Honduras ha gestionado ante el Banco Mundial el
“Proyecto de Fortalecimiento de Agua de Tegucigalpa”, por un monto de USS 50.0 millones, el cual tiene como
objetivo de desarrollo aumentar la eficiencia y la confiabilidad de los servicios de agua en areas seleccionadas de
Tegucigalpa, el cual inici6 en el afio 2020. El Proyecto comprende los cuatro componentes siguientes: 1.
Operacionalizacion de la UMAPS; 2. Mayor capacidad de produccion de agua y eficiencia de la red de distribucién; 3.
Gestion de proyectos y asistencia técnica; y, 4. Componente de respuesta de emergencia contingente. El Cuadro
No.2, detalla el alcance y costo estimado de cada componente. En la pagina www.amdc.hn podrd encontrar
informacion de los componentes y subcomponentes del Proyecto. Documentos de interés en el item de programas
y convenios.

Cuadro No.2  Alcance Componentes Proyecto de Fortalecimiento

Componente Alcance
e Actualizar el marco regulatorio de UMAPS.
e Apoyar la transferencia de los servicios y activos

1. Operacionalizacién de la

UMAPS .
correspondientes.
2. Mayor capacidad de e Mejorar la disponibilidad de agua
producciéon de agua 'y e Fortalecer la seguridad de las represas Laureles y Concepcidn.
eficiencia de la red de e Desarrollar herramientas para mejorar la gestién de cuencasy la
distribucion resiliencia climatica.
e Consultoria Gerencia de Proyecto
e Consultoria Agente de Verificacion Independiente
e Asistencia técnica para explorar opciones de financiamiento
inversiones mayores.
e Asistencia técnica para llevar a cabo analisis de brechas en los
3. Gestion de proyectos y derechos de género para explorar las disparidades relacionadas
asistencia técnica con los servicios APS en areas especificas.

e Asistencia técnica para disefiar e implementar una campana de
comunicacion dirigida a los beneficiarios en las areas de servicios,
incluido el apoyo a la participacién ciudadana a través de COMAS
para promover la transparencia, la responsabilidad y la capacidad
de respuesta de UMAPS a su base de clientes.

4. Componente de respuesta de | e Proporcionar respuesta inmediata a emergencias elegibles
emergencia contingente mediante financiamiento de actividades y gastos mediante
(CERC) reasignacion de fondos del proyecto.

El proyecto se basa en el cumplimiento del Marco Ambiental y Social del Banco Mundial con la aplicacién de diez
(10), Estandares Ambientales y Sociales; el desarrollo de la Estrategia de Comunicacién para el proyecto es parte de

3 Report No: PAD3300. International Development Association. Project Appraisal Document on a Proposed Credit in The Amount
of US$50 Million to the Republic of Honduras for a Tegucigalpa Water Supply Strengthening Project. 30 de mayo de 2019.
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laimplementacion del Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS) con la aplicacion del EAS No.4 Salud y Seguridad
a la Comunidad y el EAS 10: Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacion de la Informacion.

Asi mismo la Estrategia de Comunicacion debe considerar en sus propuestas la aplicacidn de los EAS, en particular el
EAS 1; EAS 2; y EAS 3

El Proyecto mediante inversiones en la transformacion institucional e infraestructura critica del agua, pondra a
disposicién los volimenes de agua actualmente perdidos en el sistema, con el objetivo de mejorar la continuidad del
servicio en dareas seleccionadas de la ciudad, suministrando agua entubada a aquellos usuarios que actualmente
reciben servicio de tanques y satisfaciendo la creciente demanda de estos servicios en la capital del pais.

Por otra parte, y en atencion a que la proporcion de pobres urbanos en Honduras (53%) se encuentra entre las mas
altas de la region, las inversiones de los recursos del proyecto apuntan a mejoras de eficiencia y disponibilidad de
agua que incluye la expansion potencial del servicio gestionado de forma segura en el drea mas pobre de la ciudad,
lo que es congruente con el objetivo del Banco Mundial, de terminar con la pobreza extrema para 2030.

Como parte del Componente 3, se prevé brindar asistencia técnica para disefiar e implementar una campana de
comunicacion® dirigida a los beneficiarios en las dreas de servicios, incluido el apoyo a la participacién ciudadana a
través de la Comision Municipal de Agua y Saneamiento (COMAS) para promover la transparencia, la responsabilidad
y la capacidad de respuesta de UMAPS a su base de clientes, lo cual es congruente con las disposiciones de la Ley
Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento, que establece que corresponde a los prestadores de servicio informar
a los usuarios sobre la prestacion de los servicios, régimen tarifario y cobros, planes de expansién y mejoramiento
de servicio y toda otra circunstancia que sea de su interés en forma suficientemente detallada como para permitir el
ejercicio de sus derechos como usuario, asi como manejar programas promocionales sobre salud, proteccion
ambiental y uso racional del agua.

El presente documento desarrolla los Términos de Referencia (TdR) para la contratacion de una empresa
especializada en estrategias y campafas de comunicacion relacionadas con procesos de transformacion institucional
en el sector agua y la conservacién y uso racional del agua, para que brinde asistencia técnica a la UMAPS en el disefio
y ejecucion de una estrategia de comunicacion y dos campafias en el trascurso de duracién de la consultoria (una por
afio). La estrategia de comunicacion buscard crear conciencia acerca de la municipalizacidn del servicio y de las
actividades que se llevaran a cabo para mejorar la calidad del servicio y alentar el cambio de comportamiento para
reducir el consumo excesivo, controlar las fugas domésticas La estrategia incluird varias campafias dirigidas a todos
los estratos socioecondmicos con diferentes modalidades de prestacién de servicios (redes UMAPS, redes de juntas
de agua, etc.) y estaran en coordinacion con la implementacion de actividades de otros componentes o
subcomponentes del Proyecto.

2. OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION
2.1 Objetivo General

Disefiar, acompafiar y monitorear una estrategia de comunicacion y dos campafias en el transcurso de duracion de
la consultoria para informar a la poblacidn de Tegucigalpa sobre: (i) la gestidn, logros y avances del Proyecto; (ii) la
transferencia de los servicios de agua potable y alcantarillado de Tegucigalpa a la AMDC evitando confusion sobre la
naturaleza del proceso de municipalizacidn de los servicios de agua potable y saneamiento; (iii) la conservacién de
las fuentes de abastecimiento de agua en servicio; (iv) el uso racional del agua por parte de todas las categorias de
usuarios; vy, (v) las acciones orientadas a mejorar la capacidad de potabilizar agua y su distribucion. En general, se

4 El proyecto abordara la sostenibilidad a través de programas de educacién y comunicacion para inducir cambios en la actitud y
el comportamiento relacionados con la responsabilidad individual de apoyar el suministro sostenible de agua a través de uso
racional del agua y pago de servicios, para lo cual se recurrira al uso de encuestas de evaluacidn de beneficiarios, a fin de promover
responsabilidad general y capacidad de respuesta por parte de los beneficiarios.
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busca que la poblacién en Tegucigalpa conozca los esfuerzos para el mejoramiento del servicio de suministro de agua
y se genere un cambio de percepcidn y un ambiente favorable que facilite el trabajo del Proyecto.

2.2 Objetivos Especificos
2.2.1 Lagestion, logros y avances del Proyecto;

Mantener a los usuarios de los servicios y a los tomadores de decisidon correspondientes, principalmente al Consejo
Nacional de Agua y Saneamiento (CONASA) y al Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento,
ERSAPS, informados sobre los avances en la implementacion del Proyecto de Fortalecimiento de Agua de
Tegucigalpa, asi como los beneficios que se estan logrando, incluyendo indicadores de los objetivos del proyecto (por
ejemplo, personas que reciben al menos 12 horas de agua por dia en areas especificas, implementacion del plan de
consultas e informacidn sobre quejas y reclamos resueltos)

2.2.2 Lla transferencia de los servicios de agua potable y alcantarillado de Tegucigalpa a la AMDC evitando
confusion sobre la naturaleza del proceso de municipalizacion de los servicios de agua potable y
saneamiento

Informar a la poblacién de Tegucigalpa sobre el proceso de municipalizacidn de los servicios de agua potable y
saneamiento de la ciudad, sus implicancias, beneficios, consecuencias y medidas de mitigacién. Mediante este
proceso informativo se buscard evitar confusiones y desinformacién sobre la naturaleza del proceso.
Especificamente, se hard énfasis en que la sociedad civil comprenda que la prestacion de los servicios sera
responsabilidad exclusiva de la AMDC, la cual seguira siendo titular de los servicios y que UMAPS servira como agente
publico de propiedad unica de la AMDC, con amplia participacion ciudadana y que no se pretende la privatizacion de
los servicios. Finalmente, se busca el apoyo de la sociedad al proceso de municipalizacién y obras necesarias para la
mejora de los servicios de agua potable y saneamiento, y mostrar que la AMDC es transparente al informar sobre sus
acciones.

2.2.3  Laconservacion de las fuentes de abastecimiento de agua en servicio

Generar conciencia e informar a las agencias gubernamentales con atribuciones sectoriales (Secretarias de Estado
con representacion en Consejo Nacional de Agua y Saneamiento (CONASA); Secretaria de Salud (SESAL); Ente
Regulador de los Servicios de Agua y Saneamiento (ERSAPS), Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente
(MIAMBIENTE); Secretaria de Desarrollo y Seguimiento de Proyectos y Acuerdos (SEDESPA); Secretaria de Finanzas
(SEFIN), e instituciones como Instituto Nacional de Conservacién y Desarrollo Forestal, Areas Protegidas y Vida
Silvestre (ICF) y Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG) y a la sociedad civil sobre la importancia de la proteccion
y conservacion de los recursos hidricos, a fin de mejorar o conservar su capacidad y mejorar la calidad del agua.
Especificamente, se brindard informacion sobre las mejoras de disponibilidad del agua en las fuentes de suministro,
el fortalecimiento de la seguridad de las represas Los Laureles y La Concepcion; y, la mejora de la gestion de cuencas
y la resiliencia climatica de los servicios de agua en Tegucigalpa. Se busca la colaboraciéon de las otras dependencias
del Estado en estas acciones desde las responsabilidades que les competen. Ademas, se fomentara la participacion
ciudadana en instancias correspondientes como la Comisién Municipal de Agua y Saneamiento (COMAS) para
promover la transparencia, responsabilidad y capacidad de respuesta.

2.2.4  El uso racional del agua por parte de todas las categorias de usuarios

Lograr cambios en la actitud y comportamiento de todos los usuarios (doméstico, comercial, industriales e
institucionales) relacionados con el uso racional del agua y el pago de los servicios, incluyendo el mantenimiento de
las instalaciones intra - inmueble (tanques, cisternas, redes de distribucidn y aparatos sanitarios) para minimizar las
fugas visibles y no visibles; el uso de aparatos de bajo consumo de agua; y, la prohibicion de utilizar el agua para fines
no autorizados por la UMAPS, creando conciencia sobre las acciones que pueden tomarse para ahorrar el agua. La
campana debe enfatizar los beneficios del uso responsable y la conservacidon del agua a fin de mejorar la
disponibilidad del agua y hacer que los inmuebles sean mas resistentes a las sequias y al aumento de temperatura.
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2.2.5 Informar a los tomadores de decision y consumidores de las actividades que se estan implementando o
que se implementaran para mejorar la calidad del servicio.

Informar a la poblacion aledafia sobre las obras que se llevaran a cabo debido del Componente 2 del Proyecto en
especial la linea de conduccién en el tramo de El Hatillo-El Picacho en particular. Informar sobre los espacios o
canales de comunicacidn existentes a través de los cuales la poblacién puede presentar dudas o preocupaciones. La
empresa adjudicada debera proponer una o varias alternativas de solucidn para crear una percepcion favorable que
facilite el trabajo en campo. Informar a los tomadores de decision (AMDC e Instancias Gubernamentales) de las
actividades a realizar del componente 2 del Proyecto.

2.2.6  Las acciones orientadas a mejorar la capacidad de potabilizar agua y su distribucion

Informar a la poblacion sobre el mejoramiento del servicio de suministro de agua y crear un cambio de percepciény
actitud que facilite el trabajo de campo de las distintas empresas que se contraten en el campo. Asi se preparara a
los usuarios residentes en las zonas de intervencion en forma sincronizada, informando y creando un ambiente
favorable para las intervenciones del Proyecto.

3. ALCANCE DEL TRABAJO

El trabajo de la firma consultora consiste en disefiar, acompafiar, monitorear y reportar una estrategia y dos (2)
campanas de comunicacién dirigidas a las partes involucradas en el Proyecto, como las comunidades beneficiadas,
instituciones gubernamentales con atribuciones sectoriales y a la poblacién general del Distrito Central, que permita
brindar informacidon homogénea y clara para ser transmitida a través de medios de comunicacidn diversos.

Entre otros elementos que considere la firma, en la elaboracién del disefio de la estrategia y campafias de
comunicacion, se debe considerar: i) objetivos de la estrategia de comunicacidn, ii) definicion del publico objetivo,
iii) medios de comunicacién a utilizar, iii) mensajes claves a transmitir, iv) plan de accidon con su programacién
respectiva; y, v) instrumentos de medicidn y control.

La estrategia de comunicacidn debe incluir una comunicacidn interna efectiva con el personal de la UCP-AMDC de
forma tal que facilite la fluidez de la informacion entre los actores que intervienen directa o indirectamente en la
ejecucidn del Proyecto. La estrategia de comunicacion interna debera incluir un protocolo de comunicacion que
incluya las instituciones externas que participan en la ejecucion de los procesos, como la COMAS, ERSAPS, CONASA
y Secretaria de Salud. La firma programara y coordinard jornadas de avances de trabajo con la UCP-AMDC,
Departamento de Comunicacién Institucional de la AMDC vy el punto focal (Director de Control y Seguimiento de la
AMDOC) para socializar las estrategias y las dos (2) campafias de comunicacion.

La firma seleccionada deberd contar con el recurso humano que necesite, materiales, reproducciones e instrumentos
de trabajo y disponer de sus gastos de movilizacién. A continuacion, se presentan los pasos clave esperados para el
cumplimiento de los objetivos de la consultoria.

3.1 Identificacion y desarrollo inicial de los ejes de la estrategia de comunicacion y mensajes iniciales a la
poblacién

Dado que el proceso de municipalizacidn de los servicios esta avanzando y cierta informacion sobre el mismo ha

llegado al publico, la firma seleccionada debera desarrollar una definicidn preliminar de los ejes de la estrategia de

comunicacidn y mensajes clave de las campaiias, basandose en las indicaciones de estos Términos de Referencia y

en la recopilaciéon de informacién secundaria sobre las preocupaciones de la poblacién y las consultas con

funcionarios involucrados.

3.2 Levantamiento de Informacion y consulta publica
La firma seleccionada deberad realizar un levantamiento de informacion que permita conocer cudles son las actitudes,
conocimientos y practicas relacionadas con el uso del servicio de agua por parte de las diferentes categorias de
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usuarios. Esta investigacion debe permitir una buena comprension del impacto del racionamiento actual,
preocupaciones y expectativas de los usuarios, percepciones sobre el proceso de municipalizacidon del servicio de
agua, conocimiento y opiniones sobre el aprovechamiento y proteccion de las fuentes de agua, pautas de
comportamiento en el uso del agua y pago por servicios. Adicionalmente, la informacion recogida debera permitir
la comprensién de los impactos del suministro intermitente de agua en mujeres y nifias de Tegucigalpa, asi como
grupos vulnerables como los hogares con personas con discapacidad. En este levantamiento debe utilizarse, en la
medida de lo posible, el Formato de Encuesta de Satisfaccion de Usuarios adoptado por el ERSAPS.

La firma seleccionada llevard adelante consultas publicas, encuestas de opinidn, conversaciones y entrevistas a
diversas partes afectadas y otras partes interesadas, incluyendo grupos menos favorecidos, incluyendo personas con
discapacidad, personas en situacion de pobreza, y jefas de hogar. En el proceso de consulta debe darsele
participacion a la COMAS.

3.3 Confirmacién o modificacion de los ejes de la estrategia de comunicacion

Con los resultados de la actividad descrita en la seccidn 3.2, que debera cubrir todos los aspectos relevantes de cara
a los objetivos indicados en la seccion 2, la firma seleccionada confirmard, modificara y/o aumentard los ejes
preliminares y mensajes clave solicitados en la seccién 3.1.

3.4 Elaboracidn de la estrategia de comunicacion

La firma seleccionada debera elaborar una estrategia de comunicacién que contemple partes interesadas, externas
gubernamentales y la sociedad civil. Debera incluir objetivos claros y medibles, asi como un proceso de monitoreoy
ajustes, en base a la retroalimentacion que se reciba anualmente de las campafias de comunicacidn. La firma deberd
sistematizar la retroalimentacidén recibida de las diferentes partes interesadas y documentar cémo la estrategia de
comunicacion fue ajustada en base a la misma.

La estrategia deberia incluir al menos:

i)  objetivos

ii) informe sobre levantamiento de informacion y consultas publicas

iii) identificacion de ejes centrales y mensajes clave

iv) identificacion y caracterizacidn de publico objetivo interno y externo

v) caracteristicas de la estrategia interna

vi) caracteristicas de la estrategia externa, incluyendo los canales para retroalimentacién de los publicos y su
gestion (incluyendo quejas, reclamos y sugerencias).

vii) plan de accion queincluya la programacién de laimplementacién de las campafas de forma anual, semestral
y mensual, durante todo el periodo de la consultoria.

viii) Apoyo a las socializaciones en campo para fortalecimiento e implementacion del subcomponente 2.1, con
especial énfasis en dreas de medicién (14 Distritos, del Subsistema El Picacho), agua que no genera ingresos
e intervenciones a realizar en tramo El Picacho-El Hatillo, asi como del subcomponente 2.2 Seguridad de
Presas: la hidrologia de la inundacion y la consecuencia aguas abajo, y el Plan de Preparacion para
Emergencias con las comunidades o sectores a ser afectados.

ix) proceso de monitoreo de implementacion de la estrategia, incluyendo indicadores.

X) proceso de reporte anual de implementacion de estrategia.

3.5 Elaboracion de las campaiias de comunicacion

La firma seleccionada debera elaborar, implementar, monitorear y reportar dos (2) campafias de comunicacion
anuales (una por afio), dirigidas a todas las poblaciones en el area de servicio, con objetivos claros y metas anuales
en términos de porcentaje de hogares que adopten practicas racionales de consumo y conservacidén de agua. Se
llevaran a cabo encuestas con el apoyo de la UMAPS para medir el progreso realizado hacia los objetivos. Las
encuestas desglosaran los resultados para los participantes que viven dentro y fuera del area objetivo del proyecto
para ver si este factor tiene una influencia importante en la adopcidn de las practicas deseadas. Asi mismo, la firma
consultora debera de medir la cantidad de personas u hogares que percibieron publicidad relacionada con practicas
racionales de consumo y/o conservacion de agua mediante un informe anual (dos meses posteriores de la
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implementacién de cada campafia). La firma consultora debera de monitorear las campafias en su implementacion,
para identificar si hubo un cambio en el pensamiento de las personas.

351

Identificacion del publico objetivo de cada campaiia

La firma seleccionada debera formular cada campafia anual de manera que sus mensajes lleguen a diferentes
segmentos del publico objetivo, como se indica a continuacidn y segun se acuerde con la Unidad Ejecutora:

Usuarios de los servicios en areas seleccionadas. De acuerdo a la informacién actual, el universo de usuarios
comprende diversas categorias de consumo, cada una de las cuales requiere orientaciones especificas.
Como referencia, el cuadro No.4 presenta la distribucion de usuario por categoria de consumo y volumenes
facturados durante el afio 2018. Es de notar que los grandes consumidores individuales, donde tendrian
mayor impacto las acciones de reduccion de consumo, son los usuarios comerciales, industriales,
gubernamentales y las Juntas Administradoras de Agua (JAA) que compran agua en bloque.

Cuadro No.3  Distribucion de Usuarios por Categoria de Consumo en Tegucigalpa
p No. DE CONSUMO VOLUMEN p
CATEGORIA USUARIOS M?/MES FACTURADO PROPORCION

(m3/mes)

Residencial Segmento 1 22,268 23.78 529,560

Residencial Segmento 2 36,697 27.71 1,016,899

Residencial Segmento 3 37,557 26.92 1,011,133

Residencial Segmento 4 17,204 31.51 542,087

Subtotal Residencial 113,726 3,099,678 66.77%

Comercial 7,144 59.89 427,857

Industrial 628 90.99 57,145

Gobierno 718 490.55 352,212

Sub-Total No Residencial 8,490 837,213 18.03%

JAA / Patronatos 184 3,835.46 705,725

Sub-total Venta en Bloque 184 705,725 15.20%

Total 122,400 4,642,616

b.

Funcionarios gubernamentales. En vista de que el proyecto incluye acciones de mejoramiento de las
fuentes de suministro y su resiliencia climatica se deben identificar organizaciones externas a la AMDC vy a
UMAPS, que tienen atribuciones legales asociadas a tales acciones (MIAMBIENTE, SESAL e ICF) para que las
unidades o departamentos responsables colaboren con la efectividad de la campafia. En particular, se debe
considerar: el Consejo Nacional de Agua y Saneamiento (CONASA), como Ente Rector del Sector de Agua
Potable y Saneamiento, integrado por la Secretaria de Salud, que la preside; Secretaria de Gobernacién y
Justicia; Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente; Secretaria de Finanzas; Asociacién de Municipios de
Honduras (AMHON); Juntas Administradoras de Agua (JAA); y, representantes de los usuarios.

Miembros del gobierno municipal. La Corporacién Municipal, la Junta Directiva de UMAPS y la COMAS
deben tener una participacion activa durante toda la vida del proyecto, y deben estar debidamente
comprometidos con los esfuerzos y resultados de la campania.

La firma seleccionada determinara en conjunto con la UMAPS enfoques especificos de la campafia de comunicacion
para las Juntas Administradoras de Agua (JAA) y patronatos que compran agua en bloque y la comercializan con sus
usuarios. Se destaca que los 8,490 usuarios no residenciales consumen un 33% del agua comercializada, siendo las
JAA las que tienen el mayor consumo individual. También deben de considerarse los compradores de agua en bloque,
que la distribuyen mediante camiones cisterna y cuyo consumo no se muestra en el cuadro anterior.
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3.5.2 Diseno de cada campaiia

La firma seleccionada debera desarrollar, consultar, actualizar cuando sea necesario, y monitorear dos (2) campafias
de comunicacion (2023 y 2024), en linea con la estrategia de comunicacién desarrollada por la propia firma y
aprobada por la AMDC. Las campafias deberan estar dirigidas a poblaciones en todos los niveles socioecondmicos,
con diferentes modalidades de provisién de servicios y deberan centrarse en: (i) explicar el proceso de transferencia
y afirmar el papel de AMDC como la agencia responsable de la provisién de servicios a través de UMAPS; (ii) informar
a los consumidores de las actividades que se estdn implementando o se implementaran para mejorar la calidad del
servicio; (iii) resaltar el papel de todos los usuarios y promover su participacién mediante la adopcién de buenas
practicas de conservacion de agua y habitos de pago de servicios; y, (iv) abordar con datos claros e informacion
certera las principales preocupaciones de los usuarios, que fueron identificadas mediante la fase de levantamiento
de informacidn. V) campafia para incentivar la participacion de las mujeres en la seleccién del nuevo personal de la
UMAPS.

Para la implementacion, la firma debera diseiar y definir especificaciones técnicas para:
= disefio grafico y visual
= disefio de mercadeo
= Plan de medios, en el cual incluya una pauta final, para poder contratar las firmas manejadoras de medios
que implementaran las campanias de publicidad.
=  Presupuesto detallado para la implementaciéon para cada afio.

La firma seleccionada cumplird con los siguientes pasos, con el acompafiamiento técnico de la UMAPS, UCP-AMDC y
el Departamento de Comunicacion Institucional de la AMDC.

a. Identificacion de grupos de publico objetivo. En base a los resultados del levantamiento de informacion y
consultas con informantes clave, identificar los grupos de publico objetivo del Distrito Central de las
campanas de comunicacion. Brindar una descripcién de cada uno de los grupos, incluyendo sus
caracteristicas socioecondmicas, patrones de consumo de agua, percepciones y preocupaciones sobre el
proceso de municipalizacion del servicio de agua; actitudes y comportamientos en torno al uso del aguay
proteccidn de las fuentes.

b. Identificacion de mensajes clave. Partiendo de la propuesta de ejes tentativos y en linea con la estrategia
de comunicacién desarrollada por la firma y aprobada por la AMDC, identificar los mensajes para cada grupo
de publico objetivo.

c. Medios de comunicacion adecuados para cada grupo de publico objetivo. Tomando en consideracion los
grupos de publico objetivo y mensajes clave, identificar los medios de comunicacién mas adecuados.
Considerar: i) medios tradicionales (radio, prensa y televisidn); ii) internet (sitio web, blogs, redes sociales);
iii) publicidad al aire libre (poster, volantes, vallas publicitarias, pancartas y otros); y, iv) relaciones publicas
(organizacion de eventos, relacién con los medios de comunicacidn, boletines, cabildos abiertos).

d. Contenido de los mensajes a transmitir. La firma seleccionada desarrollara los contenidos adecuados para
cada uno de los grupos de publico objetivo. Los contenidos seran acordados y validados con la UCP-AMDC.
Los contenidos seradn evaluados anualmente y se ajustaran como corresponda y en acuerdo con la UCP-
AMDC, para la campafia del afio siguiente. La retroalimentacion recibida y los ajustes a la estrategia y
campanas deberan documentarse.

e. Supervision y evaluacion de campaiia. La firma seleccionada incluird un proceso de monitoreo y evaluacién
de las campafias anuales. Se identificaran los procedimientos para: i) verificar el cumplimiento de los
objetivos de la campafia; ii) evaluar la efectividad de la campafia; iii) identificar obstaculos y medidas
correctivas; y, iv) informar periddicamente a la Gerencia de UMAPS y la UCP-AMDC.

f. Enfoque de género e inclusidn. El disefio de las campafias debera contar con un enfoque de igualdad género
y ser incluyentes a fin de asegurar que los mensajes también lleguen a personas con discapacidad y otros
grupos vulnerables que se identifiquen.

g. Protocolos de bioseguridad. El disefio e implementacién de las campafias de comunicacidon deberan cumplir
con todos los protocolos de Bioseguridad aprobados por el Gobierno Central y la AMDC. La empresa
seleccionada debera tramitar los salvoconductos de todo su personal tanto clave como de apoyo, si el
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contexto nacional y local asi lo requieren, asi como del cumplimento de los estandares ambientales y
sociales aplicables del Proyecto, los que se encuentran en la pagina web: www.amdc.hn (Plan de
Compromiso Ambiental y Social, Plan de Gestiéon de Ambiental y Social y Plan de Participacion de las Partes
Interesadas, Plan de Gestion de mano de Obra PGMO)

h. Informes trimestrales de implementacion de la estrategia y las campafias presentados a la UCP-AMDC

3.6 Monitoreo y Asesoramiento durante la ejecucién de cada Campaiia

Durante la ejecucion de cada campafia, la firma seleccionada asistird al Departamento de Comunicacion
Institucional de la AMDC y la UCP-AMDOC, en los siguientes aspectos:

a. Dar seguimiento a la contratacion de los servicios tercerizados de comunicacion (radio, prensa y television
y otros).

b. Medir la cantidad de personas u hogares que percibieron publicidad relacionada practicas racionales de
consumo y/o conservacion de agua. Anualmente.

c. Seguimiento al plan de medios y pauta final en los diferentes medios (Televisién, medios en linea, radio,
prensa, entre otros definidos en el disefio de la Estrategia). El monto sera determinado por la AMDC para
implementar la campafia acordada con la firma seleccionada por los dos (2) afios.

d. Monitorear la agencia de publicidad o manejadora de medios contratada para la implementacién de la
campafa con informes mensuales dirigidos a la UCP-AMDC, mismos que seran remitidos al Departamento
de Comunicacién Institucional de la AMDC, para su revision y posterior aprobacion.

e. Asesoramiento técnico relacionado con los documentos de contratacion para la implementacién de la
campaia por cada afio.

f.  Presupuesto referencial para cada afio de implementacién de cada campafia.

3.7 Apoyo en la socializacion de las acciones a implementar bajo el Componente 2 del Proyecto.

La estrategia de comunicacion deberd de apoyar en la socializacidon y disefio de los materiales de publicidad y
comunicacion para la fase de preparacion de estudios y disefios, asi como para la ejecucion de inversiones del
Proyecto.

4. CONDICIONES ESPECIFICAS DE LA CONTRATACION
4.1 Duracion del contrato y formas de pago

El contrato tendra una duracion de veinticinco (25) meses. A los 30 dias de firmado el contrato, la firma seleccionada
deberd de entregar Plan de Trabajo por los dos (2) afios de la consultoria. Los pagos seran trimestrales, con la
excepcidn del primer pago que serd del 10% del monto total de la consultoria luego de la aprobacion del plan de
trabajo por parte de la UCP-AMDC. El restante 90%, estara dividido en 08 pagos trimestrales durante los 25 meses
de contrato y bajo el cumplimiento de las acciones correspondientes de la seccién 4.2 en tiempo y forma y previa
aprobacién por parte de la UCP-AMDC.

4.2 Entregables
Los entregables principales consisten en:

Producto Fecha de Entrega
1. Plan de trabajo y propuesta de organizacién de , .
. 10y prop g 15 dias de firma de contrato
la Firma
Propuesta de ejes tentativos y mensajes iniciales 2 meses de la firma del contrato

Informe sobre levantamiento de informacién y
consultas publicas
4. Propuesta de ejes definitivos de la estrategia 3.5 meses de la firma del contrato
5. Borrador de estrategia de comunicacion 4 meses de la firma del contrato

3 meses de la firma del contrato
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6. Borrador del Plan de medios para el primer afio 5 meses de la firma del contrato

Estrategia de comunicacion final. 5 meses de la firma del contrato

8. Borrador de campaiia de comunicacidn para el
primer afo.

9. Informes disefios de comunicaciones de la
implementacion de la socializacién componente
2 del proyecto

.

8 meses de la firma del contrato

Informes trimestrales a partir del inicio del contrato

10. Versiodn final de la campafia de comunicacidn
para el primer afio

11. Especificaciones Técnicas y Programa de
Actividades para la contratacidn de los servicios
de implementacién de la campafia de
comunicacion del primer afio

12. Borrador de campafia de comunicacién para el
segundo afio

13. Version final de la campafia de comunicacion y
plan de medios para el segundo afio

14. Especificaciones Técnicas y Programa de
Actividades para la contratacién de los servicios
de implementacién de la campafia de
comunicacion del segundo aio

15. Informes trimestrales de progreso de las
campanas de comunicacidn, incluyendo
retroalimentacion recibida y como se ajustaron
las campafias.

16. Informe anual de evaluacién de la estrategia de
comunicacion, su implementacién y resultados y Alos 12, 24 meses de la firma del contrato
propuesta para el siguiente afo.

17. Informe anual de implementacion de las
campanas de comunicacion

12 meses de la firma del contrato

12 meses de la firma del contrato

15 meses de la firma del contrato

16 meses de la firma del contrato

16 meses de la firma del contrato

Trimestral

Alos 13y 25 meses de la firma del contrato.

Cada uno de los entregables deberan ser presentados en forma fisica y digital editable (Un CD) ante la UCP-AMDC o
persona que se asigne para tal fin, para su aprobacién.

4.3 Relacion de Trabajo

- Relacion de Trabajo: La firma seleccionada firmara contrato con la AMDC y trabajard segun indicaciones de la
UCP-AMDC, que actuara como coordinador y supervisor de los trabajos. La firma consultora deberd cumplir con
lo establecido en el Estdndar Ambiental y Social (EAS) 2: item Trabajo y Condiciones Laborales del Banco Mundial
y las leyes laborales nacionales. Debera contar con un mecanismo de atencién de quejas y reclamos para los
trabajadores de esta consultoria e informar de su existencia y funcionalidad a los trabajadores al momento de
contratacion. La firma reportara a la UCP quejas o reclamos que hayan surgido de trabajadores en sus informes
de avance. Ademas, la firma deberd contar con un cédigo de conducta, que incluya provisiones para prevenir y
responder a violencia de género (explotacidn, abuso y acoso) que se incluiran en los contratos de los trabajadores
de esta consultoria.

4.4 Perfil de la Empresa
La firma seleccionada deberd contar al menos con ocho (8) afios de experiencia comprobada en el disefio e

implementacion de estrategias y campafias de comunicacion y en al menos dos (2) campafias relacionadas con
transformaciones institucionales.
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Es deseable que tenga experiencia en el disefio e implementacién de campafias relacionadas con cambios de habitos
de consumo de agua y otras acciones tendientes al uso racional del agua, preferiblemente en situaciones de escasez
de agua estacionales o circunstancias de sequias que hayan afectado localidades urbanas de mas de un millén de
habitantes.

La empresa deberd contar con experiencia en:
e Investigacion de mercados
e Relaciones publicas
e  Above the Line (ATL) Medios masivos como principales canales de difusion
e  Estrategia Digital
e  Estrategia WEB (Planear, implementar, posicionar, administrar, optimizar un sitio web, Apps).

4.5 Requisitos sobre la composicién del equipo y las calificaciones de los Expertos Principales,

La firma seleccionada deberd contar con un personal clave y de apoyo adecuado para responder a los objetivos de la
presente consultoria. El personal clave deberd de estar conformado de al menos, cuatro (4) profesionales; i)
coordinador; ii) especialista en publicidad o mercadeo, iii) comunicador social y iv) Analista de Datos. Los tiempos del
personal, se deberan asignar en base a necesidad y programacién. Los profesionales propuestos deberan de cumplir
con los siguientes requisitos:

a. Coordinador
e Profesional universitario con grado licenciatura o ingeniero en las areas de comunicacion o afines.
e  Experiencia general minima de diez (10) afios en la coordinacidn, gerencia o direccion de desarrollo o
ejecucidn de estrategias de comunicacién en el sector privado o publico
e Experiencia especifica de al menos dos (2) campafias en la coordinacion de campafias de comunicacion
sobre agua y saneamiento.

b. Publicista, especialista en mercadeo o carrera afin:
e Profesional universitario con grado de licenciado en publicidad o mercadeo.
e Experiencia general minima de ocho (8) afios en publicidad y mercadeo
e Experiencia especifica de al menos cinco (5) afios en estrategias de comunicacion y produccién de
campanfas
e Experiencia especifica de al menos dos (2) afios en gestion de redes sociales o comunicaciones digitales.

c. Comunicador social.
e Profesional universitario con grado de licenciado en ciencias sociales o carrera afin con énfasis en
comunicacion, publicidad o afines.
e Experiencia general minima de cinco (5) afios en trabajos de sensibilizacién de temas sociales.
e Experiencia especifica de al menos dos (2) afios, en socializacién con comunidades, recoleccién de
datos, elaboracion de informes, y formulacion de consultas de participacion.

d. Analista de Datos
e Profesional universitario con grado Ingeniero Industrial, Lic. en Mercadotecnia, Lic. en Matematicas,
Economia o Estadistica.
e Experiencia general minima de cinco (5) afios en elaboracion de encuestas, recoleccidn, analisis de
datos estadisticos y procesamiento de datos.
Experiencia especifica de al menos dos (2) afios, en el uso de instrumentos, herramientas, programas
(como SPSS, Python, Excel, Matlab), para analisis de datos y presentacién y seguimiento de resultados.
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