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Seccion . Instrucciones a los Oferentes

A. Generalidades

1. Alcance
licitacion

de

la | 1.1

1.2

El Comprador indicado en los Datos de la Licitacion (DDL) emite estos
Documentos de Licitacion para la adquisicién de los bienes y servicios conexos
especificados en Seccién VI, Lista de Requisitos. EI nombre y nimero de
identificacion de esta Licitacion Publica Nacional (LPN) para adquisicidn de bienes
estan especificados en los DDL. El nombre, identificacion y nimero de lotes estan
indicados en los DDL.

Para todos los efectos de estos Documentos de Licitacion:

(@)  eltérmino “por escrito” significa comunicacion en forma escrita (por ejemplo,
por correo electronico) con prueba de recibido;

(b) “dia” significa dia calendario.

2. Fuente de fondos 2.1

La contratacion a que se refiere esta Licitacion se financiara con recursos
provenientes de la(s) fuente(s) de financiamiento especificada(s) en los DDL.

3. Fraude y corrupciéon | 3.1

3.2

3.3

El Estado Hondurefio exige a todos los organismos ejecutores y organismos
contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades o personas oferentes por
participar o participando en procedimientos de contratacién, incluyendo, entre
otros, solicitantes, oferentes, contratistas, consultores y concesionarios
(incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y representantes), observar
los mas altos niveles éticos durante el proceso de seleccidn y las negociaciones o
la ejecucién de un contrato. Los actos de fraude y corrupcién estan prohibidos.

Si se comprobare que ha habido entendimiento malicioso entre dos o mas
oferentes, las respectivas ofertas no seran consideradas, sin perjuicio de la
responsabilidad legal en que éstos hubieren incurrido.

Los actos de fraude y corrupcién son sancionados por la Ley de Contratacion del
Estado, sin perjuicio de la responsabilidad en que se pudiera incurrir conforme al
Codigo Penal.

4. Oferentes elegibles | 4.1

Podran participar en esta Licitacién todas las empresas que, teniendo plena
capacidad de ejercicio, no se hallen comprendidas en alguna de las circunstancias
siguientes:

(@) Haber sido condenados mediante sentencia firme por delitos contra la
propiedad, delitos contra la fe publica, cohecho, enriquecimiento ilicito,
negociaciones incompatibles con el ejercicio de funciones publicas,
malversacion de caudales publicos o contrabando y defraudacion fiscal,
mientras subsista la condena. Esta prohibicion también es aplicable a
las sociedades mercantiles u otras personas juridicas cuyos
administradores 0 representantes se encuentran en situaciones
similares por actuaciones a nombre o en beneficio de las mismas;




(b)

(c)

(h)

Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acreedores, mientras
no fueren rehabilitados;

Ser funcionarios 0 empleados, con o sin remuneracion, al servicio de los
Poderes del Estado o de cualquier institucion descentralizada,
municipalidad u organismo que se financie con fondos publicos, sin
perjuicio de lo previsto en el Articulo 258 de la Constitucién de la
Republica;

Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado culpable,
a la resolucion firme de cualquier contrato celebrado con la
Administracién o a la suspensiéon temporal en el Registro de
Proveedores y Contratistas en tanto dure la sancion. En el primer caso,
la prohibicién de contratar tendra una duracién de dos (2) afios, excepto
en aquellos casos en que haya sido objeto de resolucién en sus
contratos en dos ocasiones, en cuyo caso la prohibiciéon de contratar
sera definitiva;

Ser cdnyuge, persona vinculada por unién de hecho o parientes dentro
del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de cualquiera
de los funcionarios o empleados bajo cuya responsabilidad esté la
precalificacién de las empresas, la evaluacién de las propuestas, la
adjudicacioén o la firma del contrato;

Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social participen
funcionarios o empleados publicos que tuvieren influencia por razén de
sus cargos o participaren directa o indirectamente en cualquier etapa de
los procedimientos de seleccién de contratistas. Esta prohibicion se
aplica también a las compafiias que cuenten con socios que sean
conyuges, personas vinculadas por unidn de hecho o parientes dentro
del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de los
funcionarios o empleados a que se refiere el literal anterior, 0 aquellas
en las que desemperfien, puestos de direccion o de representacion
personas con esos mismos grados de relacién o de parentesco;

Haber intervenido directamente o como asesores en cualquier etapa de
los procedimientos de contratacion; y,

Estar suspendido del Registro de Proveedores y Contratistas o tener
vigente sancién de suspension para participar en procedimientos de
contratacion administrativa.

42 Las Ofertas presentadas por un Consorcio constituido por dos 0 mas empresas
deberan cumplir con los siguientes requisitos, a menos que se indique otra cosa
en los DDL:

(@) La Oferta debera ser firmada de manera que constituya una obligacion

legal para todos los socios;




(b) Todos los socios seran responsables mancomunada y solidariamente
por el cumplimiento del Contrato de acuerdo con las condiciones del
mismo;

(c) Uno (1) de los socios debera ser designado como representante y
autorizado para contraer responsabilidades y para recibir instrucciones
por y en nombre de cualquier o todos los miembros de del Consorcio;

(d) La ejecucion de la totalidad del Contrato, incluyendo los pagos, se
haran exclusivamente con el socio designado;

(e) Con la Oferta se debera presentar el Acuerdo de Consorcio firmado por
todas las partes.

43  Los Oferentes deberan proporcionar a la Contratante evidencia satisfactoria de su
continua elegibilidad, en los términos de la clausula 11.1 de las IAO, cuando el
Contratante razonablemente la solicite.

5. Elegibilidad de los 5.1 Todos los Bienes y Servicios Conexos que hayan de suministrarse de conformidad
Bienes y Servicios con el contrato pueden tener su origen en cualquier pais.
Conexos

B. Contenido de los Documentos de Licitacion

6. Secciones de los 6.1 Los Documentos de Licitacién estan compuestos por las Partes 1, 2, y 3 incluidas
Documentos de sus respectivas secciones que a continuacion se indican y deben ser leidas en
Licitacion conjunto con cualquier enmienda emitida en virtud de la Clausula 8 de las IAO.

PARTE 1 - Procedimientos de Licitacion

e  Seccion |. Instrucciones a los Oferentes (IAO)

e  Seccion Il. Datos de la Licitacion (DDL)

e  Seccion ll. Criterios de Evaluacion y Calificacion
e  Seccion IV. Formularios de la Oferta

e SecciénV. Paises Elegibles

PARTE 2 -Requisitos de los Bienes y Servicios

e  Seccién VI. Lista de Requerimientos

PARTE 3 - Contrato

e  Seccién VIl Condiciones Generales del Contrato (CGC)
e Seccion VIII. Condiciones Especiales del Contrato (CEC)

e Seccion IX. Formularios del Contrato

6.2 El Llamado a Licitacion emitido por el Comprador no forma parte de los
Documentos de Licitacion.




6.3

6.4

El Comprador no se responsabiliza por la integridad de los Documentos de
Licitacion y sus enmiendas, de no haber sido obtenidos directamente del
Comprador.

Es responsabilidad del Oferente examinar todas las instrucciones, formularios,
términos y especificaciones de los Documentos de Licitacion. La presentacion
incompleta de la informacion o documentacion requerida en los Documentos de
Licitacién puede constituir causal de rechazo de la oferta.

7. Aclaracion de los
Documentos de
Licitacion

7.1

7.2

7.3

Todo aquel que haya obtenido de manera oficial los documentos de licitacion que
requiera alguna aclaracion sobre los Documentos de Licitacion debera
comunicarse con el Comprador por escrito a la direccion del Comprador que se
suministra en los DDL. El Comprador respondera por escrito a todas las solicitudes
de aclaracién, siempre que dichas solicitudes las reciba el Comprador por lo menos
quince dias antes de la fecha limite para la presentacion de ofertas indicado en los
DDL. El Comprador enviara copia de las respuestas, incluyendo una descripcion
de las consultas realizadas, sin identificar su fuente, a todos los que hubiesen
adquirido los Documentos de Licitacion directamente del Comprador.

Las respuestas a solicitudes de aclaracién se publicaran ademas en el Sistema de
Informacién de Contratacién y Adquisiciones del Estado de Honduras,
‘Honducompras”, (www.honducompras.gob.hn).

Si como resultado de las aclaraciones, el Comprador considera necesario
enmendar los Documentos de Licitacién, debera hacerlo siguiendo el
procedimiento indicado en la Clausula 8 y Sub clausula 24.2, de las IAQ.

8. Enmienda a los
Documentos de
Licitacion

8.1

8.2

8.3

8.4

El Comprador podra, en cualquier momento antes del vencimiento del plazo para
presentacion de ofertas, enmendar los Documentos de Licitacién mediante la
emision de una enmienda.

Toda enmienda emitida formaré parte integral de los Documentos de Licitacion y
deberéa ser comunicada por escrito a todos los que hayan obtenido los documentos
de Licitacién directamente del Comprador.

Las enmiendas a documentos de licitacidn se publicaran ademas en el Sistema de
Informacién de Contratacién y Adquisiciones del Estado de Honduras,
“HonduCompras”, (www.honducompras.gob.hn).

El Comprador podré, a su discrecion, prorrogar el plazo de presentacidn de ofertas
a fin de dar a los posibles Oferentes un plazo razonable para que puedan tomar en
cuenta las enmiendas en la preparacion de sus ofertas, de conformidad con la Sub
clausula 24.2 de las I1AO.

C. Preparacion de las Ofertas

9. Costo de la Oferta

9.1

El Oferente financiara todos los costos relacionados con la preparacion y presentacion
de su oferta, y el Comprador no estara sujeto ni seré responsable en ningun caso por
dichos costos, independientemente de la modalidad o del resultado del proceso de
licitacién.

10. Idioma de la Oferta

10.1

La Oferta, asi como toda la correspondencia y documentos relativos a la oferta
intercambiados entre el Oferente y el Comprador deberan ser escritos en espafiol.
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Los documentos de soporte y material impreso que formen parte de la Oferta
pueden estar en otro idioma con la condicion de que los apartes pertinentes estén
acompafiados de una traduccién fidedigna al espafiol. Para efectos de
interpretacion de la oferta, dicha traduccién prevalecera.

11. Documentos que
componen la Oferta

111

La Oferta estara compuesta por los siguientes documentos:

(@)  Formulario de Oferta y Lista de Precios, de conformidad con las Clausulas
12,14 y 15 de las IAQ;

(b)  Garantia de Mantenimiento de la Oferta, de conformidad con la Clausula 21
de las IAQ;

()  Confirmacion escrita que autorice al signatario de la oferta a comprometer
al Oferente, de conformidad con la Clausula 22 de las IAQ;

(d)  Evidencia documentada, de conformidad con la clausula 16 de las IAO, que
establezca que el Oferente es elegible para presentar una oferta;

(e)  Evidencia documentada, de conformidad con la Clausula 17 de las IAO, que
certifique que los Bienes y Servicios Conexos que proporcionaré el Oferente
son de origen elegible;

] Evidencia documentada, de conformidad con las Clausulas 18 y 30 de las
IAO, que establezca que los Bienes y Servicios Conexos se ajustan
sustancialmente a los Documentos de Licitacion;

(9)  Evidencia documentada, de conformidad con la Clausula 19 de las IAO, que
establezca que el Oferente esta calificado para ejecutar el contrato en caso
de que su oferta sea aceptada; y

(h)  Cualquier  otro  documento requerido  en los DDL.

12. Formulario de
Oferta y Lista de
Precios

12.1

12.2

El Oferente presentara el Formulario de Oferta utilizando el formulario suministrado
en la Seccion IV, Formularios de la Oferta. Este formulario debera ser debidamente
llenado sin alterar su forma y no se aceptaran sustitutos. Todos los espacios en
blanco deberan ser llenados con la informacion solicitada.

El Oferente presentara la Lista de Precios de los Bienes y Servicios Conexos,
segun corresponda a su origen y utilizando los formularios suministrados en la
Seccion 1V, Formularios de la Oferta.

13. Ofertas Alternativas

13.1

A menos que se indique lo contrario en los DDL, no se consideraran ofertas
alternativas.

14. Precios de la Oferta
y Descuentos

14.1 Los precios y descuentos cotizados por el Oferente en el Formulario de Presentacion

de la Oferta y en la Lista de Precios deberan ajustarse a los requerimientos que se
indican a continuacion.

14.2 Todos los lotes y articulos deberan enumerarse y cotizarse por separado en el

Formulario de Lista de Precios. Si una Lista de Precios detalla articulos, pero no
los cotiza, se asumira que los precios estan incluidos en los precios de otros
articulos. Asimismo, cuando algun lote o articulo no aparezca en la Lista de Precios
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se asumira que no esta incluido en la oferta, y de considerarse que la oferta cumple
sustancialmente, se aplicaran los ajustes correspondientes, de conformidad con la
Clausula 31 de las I1AO.

14.3 El precio cotizado en el formulario de Presentacion de la Oferta debera ser el precio
total de la oferta, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca.

14.4 El Oferente cotizara cualquier descuento incondicional e indicara su método de
aplicacién en el formulario de Presentacién de la Oferta.

14.5 Las expresiones DDP (Delivered Duty Paid: Entregado Derechos Pagados, lugar de
destino convenido), DAP (Delivered At Place: Entrega en lugar, de destino
convenido) y otros términos afines se regiran por las normas prescritas en la edicién
vigente de Incoterms publicada por la Camara de Comercio Internacional
(www.iccwbo.org), segun se indique en los DDL. Los precios deberan cotizarse
como se indica en cada formulario de Lista de Precios incluidos en la Seccién IV,
Formularios de la Oferta. El desglose de los componentes de los precios se
requiere con el Unico propdsito de facilitar al Comprador la comparacién de las
ofertas. Esto no limitara de ninguna manera el derecho del Comprador para
contratar bajo cualquiera de los términos ofrecidos. Al cotizar los precios, el
Oferente podrd incluir costos de fransporte cotizados por empresas
transportadoras registradas en cualquier pais elegible, de conformidad con la
Seccion V, Paises Elegibles. Asimismo, el Oferente podré adquirir servicios de
seguros de cualquier pais elegible de conformidad con la Seccién V, Paises
Elegibles. Los precios deberan registrarse de la siguiente manera:

(i)  El precio de los bienes cotizados entregados en el lugar de destino
convenido en Honduras especificado en los DDL, incluyendo todos
los derechos de aduana y los impuestos a la venta o de otro tipo ya
pagados o por pagar sobre los componentes y materia prima utilizada
en la fabricacién o ensamblaje de los bienes;

(i) Todo impuesto a las ventas u otro tipo de impuesto que obligue
Honduras a pagar sobre los Bienes en caso de ser adjudicado el
Contrato al Oferente.

14.6 Los precios cotizados por el Oferente serén fijos durante la ejecucién del Contrato y
no estaran sujetos a ninguna variacion por ningun motivo.

14.7 Si asi se indica en la Sub clausula 1.1 de las IAO, el Llamado a Licitacién sera por
ofertas para contratos individuales (lotes) o para combinacién de contratos
(grupos). A menos que se indique lo contrario en los DDL, los precios cotizados
deberan corresponder al 100% de los articulos indicados en cada lote y al 100%
de las cantidades indicadas para cada articulo de un lote. Los Oferentes que
deseen ofrecer reduccion de precios (descuentos) por la adjudicacion de méas de
un contrato deberan indicar en su oferta los descuentos aplicables de conformidad
con la Sub clausula 14.4 de las IAO, siempre y cuando las ofertas por todos los
lotes sean presentadas y abiertas al mismo tiempo.

15. Moneda de la Oferta

15.1 El Oferente cotizara en Lempiras salvo que en los DDL se indique que los
Oferentes podran expresar el precio de su oferta en cualquier moneda plenamente
convertible. En tal caso, los Oferentes que deseen que se les pague en varias




monedas, deberan cotizar su oferta en esas monedas, pero no podran emplear
mas de tres (3) monedas ademas del Lempira.

16. Documentos que
establecen la
elegibilidad del
Oferente

16.1 Para establecer su elegibilidad, de conformidad con la Clausula 4 de las IAOQ, los

Oferentes deberan completar el Formulario de Oferta, incluido en la Seccion 1V,
Formularios de la Oferta.

17. Documentos que
establecen la
elegibilidad de los
Bienes y Servicios
Conexos

171

No se requiere presentar documentos para establecer elegibilidad de los Bienes y
Servicios Conexos.

18. Documentos que
establecen la
conformidad de los
Bienes y Servicios
Conexos

18.1

18.2

18.3

18.4

Con el fin de establecer la conformidad de los Bienes y Servicios Conexos, los
Oferentes deberan proporcionar como parte de la Oferta evidencia documentada
acreditando que los Bienes cumplen con las especificaciones técnicas y los
estandares especificados en la Seccién VI, Lista de Requerimientos.

La evidencia documentada puede ser en forma de literatura impresa, planos o
datos, y deberd incluir una descripcion detallada de las caracteristicas esenciales
técnicas y de funcionamiento de cada articulo demostrando conformidad sustancial
de los Bienes y Servicios Conexos con las especificaciones técnicas. De ser
procedente el Oferente incluird una declaracién de variaciones y excepciones a las
provisiones en los Requisitos de los Bienes y Servicios.

Los Oferentes también deberan proporcionar una lista detallada que incluya
disponibilidad y precios actuales de repuestos, herramientas especiales, etc.
necesarias para el adecuado y continuo funcionamiento de los bienes durante el
periodo indicado en los DDL, a partir del inicio de la utilizacion de los bienes por el
Comprador.

Las normas de fabricacion, procesamiento, material y equipo, asi como las
referencias a marcas o nimeros de catalogos que haya incluido el Comprador en
los Requisitos de los Bienes y Servicios son solamente descriptivas y no
restrictivas. Los Oferentes pueden ofrecer otras normas de calidad, marcas, y/o
numeros de catalogos siempre y cuando demuestren a satisfaccion del Comprador,
que las substituciones son sustancialmente equivalentes o superiores a las
especificadas en los Requisitos de los Bienes y Servicios.

19. Documentos que
establecen las
Calificaciones del
Oferente

19.1

La evidencia documentada de las calificaciones del Oferente para ejecutar el
contrato si su oferta es aceptada, debera establecer a completa satisfaccion del
Comprador:

(@  Que, sise requiere en los DDL, el oferente que no fabrique o produzca los
bienes a ser suministrados en Honduras debera presentar una Autorizacion
del Fabricante mediante el formulario incluido en la Seccién IV, Formularios
de la Oferta.

(b)  Que, si se requiere en los DDL, en el caso de un Oferente que no esta
establecido comercialmente en Honduras, el Oferente esta o estara (si se
le adjudica el contrato) representado por un Agente en Honduras equipado
y con capacidad para cumplir con las obligaciones de mantenimiento,
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reparaciones y almacenamiento de repuestos, estipuladas en las
Condiciones del Contrato y/o las Especificaciones Técnicas;

(c)  Que el Oferente cumple con cada uno de los criterios de calificacion
estipulados en la Seccién Ill, Criterios de Evaluacion y Calificacion.

20. Periodo de Validez
de las Ofertas

20.1

20.2

20.3

Las ofertas se deberan mantener validas por el periodo determinado en los DDL a
partir de la fecha limite para la presentacion de ofertas establecida por el
Comprador. Toda oferta con un periodo de validez menor sera rechazada por el
Comprador por incumplimiento.

En circunstancias excepcionales y antes de que expire el periodo de validez de la
oferta, el Comprador podré solicitarle a los Oferentes que extiendan el periodo de
la validez de sus ofertas. Las solicitudes y las respuestas seran por escrito. La
Garantia de Mantenimiento de Oferta también ésta debera prorrogarse por el
periodo correspondiente. Un Oferente puede rehusar a tal solicitud sin que se le
haga efectiva su Garantia de Mantenimiento de la Oferta. A los Oferentes que
acepten la solicitud de prérroga no se les pedira ni permitira que modifiquen sus
ofertas, con excepcién de lo dispuesto en la Sub clausula 20.3 de las IAO.

En el caso de contratos con precio fijo, si la adjudicacion se retrasase por un
periodo mayor a cincuenta y seis (56) dias a partir del vencimiento del plazo inicial
de validez de la oferta, el precio del Contrato sera ajustado mediante la aplicacion
de un factor que sera especificado en la solicitud de prérroga. La evaluacion de la
oferta deberd basarse en el precio cotizado sin tomar en cuenta el ajuste
mencionado.

21. Garantia de
Mantenimiento de
Oferta

21.1

212

213

214

El Oferente debera presentar como parte de su Oferta, una Garantia de
Mantenimiento de la Oferta.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta sera por la suma estipulada en los
DDL y denominada en Lempiras. En caso de que la oferta se presente en varias
monedas, a los fines del calculo de la Garantia de Mantenimiento de la Oferta,
estas se convertiran en Lempiras a la tasa de cambio aplicable segun la clausula
34.1 de las IAQ.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta debera:
(@)  serpresentada en original (no se aceptaran copias);

(b)  permanecer vélida por un periodo que expire 30 dias después de la fecha
limite de la validez de las Ofertas, o del periodo prorrogado, si corresponde.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta podra ser:

(@)  Garantia bancaria emitida por una institucion debidamente autorizada por
la Comision Nacional de Bancos y Seguros;

(b) Fianza emitida por una institucion debidamente autorizada por la Comisién
Nacional de Bancos y Seguros;
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215

(c) Cheque certificado; Bonos del Estado representativos de obligaciones de la
deuda publica, que fueren emitidos de conformidad con la Ley de Crédito
Publico.

Todas las Ofertas que no estén acompafiadas por una Garantia de

Mantenimiento de la oferta que sustancialmente responda a lo requerido en la clausula
mencionada, seran rechazadas por el Comprador por incumplimiento.

216

21.7

21.8

La Garantia de Mantenimiento de Oferta de los Oferentes cuyas Ofertas no fueron
seleccionadas serén devueltas inmediatamente después de que el Oferente
seleccionado suministre su Garantia de Cumplimiento.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta se podra hacer efectiva si:

(@)  El Oferente retira su Oferta durante el periodo de validez de la Oferta
especificado por el Oferente en la Oferta; o

(b)  El Oferente seleccionado no acepta las correcciones al Precio de su Oferta,
de conformidad con la Sub clausula 28 de las IAQ;

(c) Si el Oferente seleccionado no cumple dentro del plazo estipulado con:
() Firmar el Contrato; o
(i) Suministrar la Garantia de Cumplimiento solicitada.

La Garantia de Mantenimiento de la Oferta de un Consorcio debera ser emitida en
nombre del Consorcio que presenta la Oferta.

22. Formato y firma de
la Oferta

22.1

222

22.3

El Oferente preparara un original de los documentos que comprenden la oferta
segun se describe en la Clausula 11 de las IAO y lo marcara claramente como
“ORIGINAL”". Ademas, el Oferente debera presentar el nimero de copias de la
oferta que se indica en los DDL y marcar claramente cada ejemplar como “COPIA”.
En caso de discrepancia, el texto del original prevalecera sobre el de las copias.

El original y todas las copias de la oferta deberan estar firmadas por la persona
debidamente autorizada para firmar en nombre del Oferente.

Los textos entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas seran validos
solamente si llevan la firma o las iniciales de la persona que firma la Oferta.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

23. Presentacion, Sello
e Identificacion de
las Ofertas

23.1

Los Oferentes siempre podran enviar sus ofertas por correo o entregarlas
personalmente. Los Oferentes tendran la opcidén de presentar sus ofertas
electrénicamente cuando asi se indique en los DDL.

(@)  Los Oferentes que presenten sus ofertas por correo o las entreguen
personalmente incluirdn el original y cada copia de la oferta, inclusive
ofertas alternativas si fueran permitidas en virtud de la Clausula 13 de las
IAO, en sobres separados, cerrados en forma inviolable y debidamente
identificados como “ORIGINAL” y “COPIA". Los sobres conteniendo el
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original y las copias seran incluidos a su vez en un solo sobre. El resto del
procedimiento sera de acuerdo con la Sub clausula 23.2 de las IAQ.

Los sobres interiores y el sobre exterior deberan:
(@)  Llevar el nombre y la direccion del Oferente;

(b)  Estar dirigidos al Comprador y llevar la direccion que se indica en la Sub
clausula 24.1 de las IAQ;

(c)  Llevar la identificacién especifica de este proceso de licitacion indicado en
la Clausula 1.1 de las IAO y cualquier otra identificacién que se indique en
los DDL; y

(d)  Llevar una advertencia de no abrir antes de la hora y fecha de apertura de
ofertas, especificadas de conformidad con la Sub clausula 27.1 de las IAO.

Si los sobres no estan sellados e identificados como se requiere, el Comprador no
se responsabilizara en caso de que la oferta se extravie o sea abierta
prematuramente.

24, Plazo para
presentar las
Ofertas

241

242

Las ofertas deberan ser recibidas por el Comprador en la direccién y no mas tarde
que la fecha y hora que se indican en los DDL.

El Comprador podra a su discrecién, extender el plazo para la presentacion de
ofertas mediante una enmienda a los Documentos de Licitacién, de conformidad
con la Clausula 8 de las IAO. En este caso todos los derechos y obligaciones del
Comprador y de los Oferentes previamente sujetos a la fecha limite original para
presentar las ofertas quedaran sujetos a la nueva fecha prorrogada.

25. Ofertas tardias

25.1

El Comprador no considerara ninguna oferta que llegue con posterioridad al plazo
limite para la presentacion de ofertas, en virtud de la Clausula 24 de las IAO. Toda
oferta que reciba el Comprador después del plazo limite para la presentacién de
las ofertas sera declarada tardia y sera rechazada y devuelta al Oferente remitente
sin abrir.

26. Retiro, sustitucion y
modificacion de las
Ofertas

26.1

Un Oferente podra retirar, sustituir o modificar su oferta después de presentada
mediante el envio de una comunicacion por escrito, de conformidad con la Clausula
23 de las IAO, debidamente firmada por un representante autorizado, y debera
incluir una copia de dicha autorizacién de acuerdo a lo estipulado en la Sub clausula
22.2 (con excepcion de la comunicacion de retiro que no requiere copias). La
sustitucién o modificacién correspondiente de la oferta debera acompafiar dicha
comunicacion por escrito. Todas las comunicaciones deberan ser:

(@)  Presentadas de conformidad con las Clausulas 22 y 23 de las IAO (con
excepcion de la comunicacién de retiro que no requiere copias) y los
respectivos sobres deberan estar claramente marcados “RETIRO”,
“‘SUSTITUCION” 0 “MODIFICACION” y

(b)  Recibidas por el Comprador antes del plazo limite establecido para la
presentacion de las ofertas, de conformidad con la Clausula 24 de las IAO.
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26.2

26.3

Las ofertas cuyo retiro fue solicitado de conformidad con la Sub clausula 26.1 de
las IAO seran devueltas sin abrir a los Oferentes remitentes.

Ninguna oferta podra ser retirada, sustituida o modificada durante el intervalo
comprendido entre la fecha limite para presentar ofertas y la expiracién del periodo
de validez de las ofertas indicado por el Oferente en el Formulario de Oferta, o
cualquier extension si la hubiese.

27. Apertura de las
Ofertas

271

27.2

27.3

El Comprador llevara a cabo el Acto de Apertura de las ofertas en publico en la
direccion, fecha y hora establecidas en los DDL. El procedimiento para apertura
de ofertas presentadas electronicamente si fueron permitidas, es el indicado en la
Clausula 23.1 de las IAO.

Primero se abriran los sobres marcados como “RETIRO” y se leeran en voz alta y
el sobre con la oferta correspondiente no sera abierto sino devuelto al Oferente
remitente. No se permitira el retiro de ninguna oferta a menos que la comunicacion
de retiro pertinente contenga la autorizacion valida para solicitar el retiro y sea leida
en voz alta en el acto de apertura de las ofertas. Seguidamente, se abriran los
sobres marcados como “SUSTITUCION” se leerdn en voz alta y se intercambiara
con la oferta correspondiente que esta siendo sustituida; la oferta sustituida no se
abrira y se devolvera al Oferente remitente. No se permitira ninguna sustitucion a
menos que la comunicacion de sustitucion correspondiente contenga una
autorizacién vélida para solicitar la sustitucion y sea leida en voz alta en el acto de
apertura de las ofertas. Los sobres marcados como “MODIFICACION” se abriran y
leeran en voz alta con la oferta correspondiente. No se permitird ninguna
modificacion a las ofertas a menos que la comunicacién de modificacion
correspondiente contenga la autorizacion valida para solicitar la modificacion y sea
leida en voz alta en el acto de apertura de las ofertas. Solamente se consideraran
en la evaluacion los sobres que se abren y leen en voz alta durante el Acto de
Apertura de las Ofertas.

Todos los demas sobres se abriran de uno en uno, leyendo en voz alta: el nombre
del Oferente y si contiene modificaciones; los precios de la oferta, incluyendo
cualquier descuento u ofertas alternativas; la existencia de la Garantia de
Mantenimiento de la Oferta; y cualquier otro detalle que el Comprador considere
pertinente. Solamente los descuentos y ofertas alternativas leidas en voz alta se
consideraran en la evaluacién. Ninguna oferta sera rechazada durante el Acto de
Apertura, excepto las ofertas tardias, de conformidad con la Sub clausula 25.1 de
las IAQ.

27 4El Comprador preparara un acta del acto de apertura de las ofertas que incluira como

minimo: el nombre del Oferente y si hay retiro, sustitucion o modificacién; el precio de
la Oferta, por lote si corresponde, incluyendo cualquier descuento y ofertas
alternativas si estaban permitidas; y la existencia 0 no de la Garantia de
Mantenimiento de la Oferta. Se le solicitara a los representantes de los Oferentes
presentes que firmen la hoja de asistencia. Una copia del acta seré distribuida a los
Oferentes que presentaron sus ofertas a tiempo, y seré publicado en linea si fue
permitido ofertar electrénicamente. Una copia del acta de apertura de ofertas sera
publicada en el sistema HonduCompras.

E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas
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28. Confidencialidad

28.1

28.2

28.3

No se divulgara a los Oferentes ni a ninguna persona que no esté oficialmente
involucrada con el proceso de la licitacion, informacidn relacionada con la revisién,
evaluacion, comparacion y Pos-calificacion de las ofertas, ni sobre la
recomendacion de adjudicacion del contrato hasta que se haya publicado la
adjudicacion del Contrato.

Cualquier intento por parte de un Oferente para influenciar al Comprador en la
revision, evaluacién, comparacién y Pos-calificacion de las ofertas o en la
adjudicacion del contrato podra resultar en el rechazo de su oferta.

No obstante lo dispuesto en la Sub clausula 28.2 de las IAQ, si durante el plazo
transcurrido entre el Acto de Apertura y la fecha de adjudicacion del contrato, un
Oferente desea comunicarse con el Comprador sobre cualquier asunto relacionado
con el proceso de la licitacidn, debera hacerlo por escrito.

29. Aclaracion de las
Ofertas

29.1

Para facilitar el proceso de revision, evaluacion, comparacion y pos-calificacion de
las ofertas, el Comprador podra, a su discrecion, solicitar a cualquier Oferente
aclaraciones sobre su Oferta. No se consideraran aclaraciones a una oferta
presentadas por Oferentes cuando no sean en respuesta a una solicitud del
Comprador. La solicitud de aclaracion por el Comprador y la respuesta deberan ser
hechas por escrito. No se solicitara, ofrecera o permitira cambios en los precios o
ala esencia de la oferta, excepto para confirmar correcciones de errores aritméticos
descubiertos por el Comprador en la evaluacion de las ofertas, de conformidad con
la Clausula 31 de las IAQ.

30. Cumplimiento de
las Ofertas

30.1

30.2

30.3

Para determinar si la oferta se ajusta sustancialmente a los Documentos de
Licitacion, el Comprador se basara en el contenido de la propia oferta.

Una oferta que se ajusta sustancialmente a los Documentos de Licitacion es la que
satisface todos los términos, condiciones y especificaciones estipuladas en dichos
documentos sin desviaciones, reservas u omisiones significativas. Una desviacion,
reserva u omision significativa es aquella que:

(@)  Afecta de una manera sustancial el alcance, la calidad o el funcionamiento
de los Bienes y Servicios Conexos especificados en el Contrato; o

(b) Limita de una manera sustancial, contraria a los Documentos de Licitacion,
los derechos del Comprador o las obligaciones del Oferente en virtud del
Contrato; o

(c)  De rectificarse, afectaria injustamente la posicién competitiva de los otros
Oferentes que presentan ofertas que se ajustan sustancialmente a los
Documentos de Licitacion.

Si una oferta no se ajusta sustancialmente a los Documentos de Licitacion, debera
ser rechazada por el Comprador y el Oferente no podra ajustarla posteriormente
mediante correcciones de las desviaciones, reservas u omisiones significativas.

31. Diferencias, errores
y omisiones

31.1

Si una oferta se ajusta sustancialmente a los Documentos de Licitacion, el
Comprador podra dispensar alguna diferencia u omision cuando ésta no constituya
una desviacion significativa.
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31.2

31.3

31.4

Cuando una oferta se ajuste sustancialmente a los Documentos de Licitacién, el
Comprador podré solicitarle al Oferente que presente dentro de un plazo razonable,
informacién o documentacion necesaria para rectificar diferencias u omisiones
relacionadas con requisitos no significativos de documentacion. Dichas omisiones
no podran estar relacionadas con ningun aspecto del precio de la Oferta. Si el
Oferente no cumple con la peticion, su oferta podra ser rechazada.

A condicion de que la oferta cumpla sustancialmente con los Documentos de
Licitacién, el Comprador corregira errores aritméticos de la siguiente manera:

(@)  Sihay una discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido al
multiplicar ese precio unitario por las cantidades correspondientes,
prevalecerd el precio unitario y el precio total sera corregido, a menos que
hubiere un error obvio en la colocacién del punto decimal, entonces el precio
total cotizado prevalecera y se corregira el precio unitario;

(b)  Sihayunerroren un total que corresponde a la suma o resta de subtotales,
los subtotales prevaleceran y se corregira el total;

() Si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto
expresado en palabras a menos que la cantidad expresada en palabras
corresponda a un error aritmético, en cuyo caso prevaleceran las
cantidades en cifras de conformidad con los parrafos (a) y (b) mencionados.

Si el Oferente que presentd la oferta evaluada como la mas baja no acepta la
correccidn de los errores, su oferta sera rechazada.

32. Examen preliminar
de las Ofertas

32.1

32.2

El Comprador examinara todas las ofertas para confirmar que todos los
documentos y la documentacin técnica solicitada en la Clausula 11 de las IAO han
sido suministrados y determinara si cada documento entregado esta completo.

El Comprador confirmara que los siguientes documentos e informacién han sido
proporcionados con la oferta. Si cualquiera de estos documentos o informacion
faltara, la oferta sera rechazada.

(@)  Formulario de Oferta, de conformidad con la Sub clausula 12.1 de las IAO;
(b)  Lista de Precios, de conformidad con la Sub cldusula 12.2 de las IAO; y

(c)  Garantia de Mantenimiento de la Oferta, de conformidad con la Sub clausula
21 de las 1AO.

33. Examen de los
Términos y
Condiciones;
Evaluacion Técnica

33.1

33.2

33.3

El Comprador examinara todas las ofertas para confirmar que todas las
estipulaciones y condiciones de las CGC y de las CEC han sido aceptadas por el
Oferente sin desviaciones, reservas u omisiones significativas.

El Comprador evaluara los aspectos técnicos de la oferta presentada en virtud de
la Clausula 18 de las IAQ, para confirmar que todos los requisitos estipulados en
la Seccién VI, Requisitos de los Bienes y Servicios de los Documentos de
Licitacién, han sido cumplidos sin ninguna desviacion o reserva significativa.

Si después de haber examinado los términos y condiciones y efectuada la
evaluacion técnica, el Comprador establece que la oferta no se ajusta
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sustancialmente a los Documentos de Licitacion de conformidad con la Clausula
30 de las IAQ, la oferta sera rechazada.

34. Conversion a una 34.1 Para efectos de evaluacién y comparacion, el Comprador convertira todos los
sola moneda precios de las ofertas expresados en diferentes monedas a Lempiras utilizando el
tipo de cambio vendedor establecido por el Banco Central de Honduras para
transacciones semejantes, vigente 28 dias antes de la fecha de apertura de

Ofertas.
35. Preferencia 35.1 En caso de que en esta Licitacion se presenten ofertas de empresas extranjeras,

nacional

se aplicara un margen de preferencia nacional en los términos establecidos en los
articulos 53 de la Ley de Contratacion del Estado y 128 de su Reglamento.

35.2 El margen de preferencia nacional no sera aplicable cuando convenios bilaterales o

multilaterales de libre comercio dispusieren que los oferentes extranjeros tendran
trato nacional.

36. Evaluacion de las
Ofertas

36.1

36.2

36.3

36.4

36.5

El Comprador evaluara todas las ofertas que se determine que hasta esta etapa de
la evaluacion se ajustan sustancialmente a los documentos de Licitacién.

Para evaluar las ofertas, el comprador utilizara Unicamente los factores,
metodologias y criterios definidos en la Clausula 36 de las IAO. No se permitira
ningun otro criterio ni metodologia.

Al evaluar las Ofertas, el comprador consideraré lo siguiente:
(@)  El precio cotizado de conformidad con la Clausula 14 de las IAQ;

(b)  Elajuste del precio por correcciones de errores aritméticos de conformidad
con la Sub clausula 31.3 de las I1AQ;

(c)  El ajuste del precio debido a descuentos ofrecidos de conformidad con la
Sub clausula 14.4 de las IAQ;

(d)  Ajustes debidos a la aplicacion de criterios de evaluacién especificados en
los DDL de entre los indicados en la Seccion lll, Criterios de Evaluacion y
Calificacion:;

()  Ajustes debidos a la aplicacién de un margen de preferencia, si
corresponde, de conformidad con la clausula 35 de las IAO.

Al evaluar una oferta el Comprador excluira y no tendra en cuenta:

(@)  Los impuestos sobre las ventas y otros impuestos similares pagaderos en
Honduras sobre los bienes si el contrato es adjudicado al Oferente;

(b)  Ninguna disposicion por ajuste de precios durante el periodo de ejecucion
del contrato, si estuviese estipulado en la oferta.

La evaluacién de una oferta requerira que el Comprador considere otros factores,
ademas del precio cotizado, de conformidad con la Clausula 14 de las IAO. Estos
factores estaran relacionados con las caracteristicas, rendimiento, términos y
condiciones de la compra de los Bienes y Servicios Conexos. El efecto de los
factores seleccionados, si los hubiere, se expresaran en términos monetarios para
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36.6

facilitar la comparacion de las ofertas, a menos que se indique lo contrario en la
Seccioén I, Criterios de Evaluacién y Calificacion. Los factores, metodologias y
criterios que se apliquen seran aquellos especificados de conformidad con la Sub
clausula 36.3(d) de las IAO.

Si asi se indica en los DDL, estos Documentos de Licitaciéon permitiran que los
Oferentes coticen precios separados por uno 0 mas lotes, y permitiran que el
Comprador adjudique uno o varios lotes a méas de un Oferente. La metodologia de
evaluacion para determinar la combinacién de lotes evaluada como la més baja,
esta detallada en la Seccion Il Criterios de Evaluacion y Calificacion.

37. Comparacion de las
Ofertas

371

El Comprador comparara todas las ofertas que cumplen sustancialmente para
determinar la oferta evaluada como la méas baja, de conformidad con la Clausula
36 de las IAO.

38. Pos calificacion del
Oferente

38.1

38.2

38.3

El Comprador determinard, a su entera satisfaccion, si el Oferente seleccionado
como el que ha presentado la oferta evaluada como la més baja y ha cumplido
sustancialmente con la oferta, esta calificado para ejecutar el Contrato
satisfactoriamente.

Dicha determinacion se basara en el examen de la evidencia documentada de las
calificaciones del Oferente que éste ha presentado, de conformidad con la Clausula
19 de las IAQ.

Una determinacién afirmativa sera un requisito previo para la adjudicacion del
Contrato al Oferente. Una determinacion negativa resultara en el rechazo de la
oferta del Oferente, en cuyo caso el Comprador procedera a determinar si el
Oferente que present6 la siguiente oferta evaluada como la mas baja esta calificado
para ejecutar el contrato satisfactoriamente.

39. Derecho del
comprador a
aceptar cualquier
ofertay a rechazar
cualquiera o todas
las ofertas

39.1

El Comprador se reserva el derecho a aceptar o rechazar cualquier oferta, de
anular el proceso licitatorio y de rechazar todas las ofertas en cualquier momento
antes de la adjudicacion del contrato, sin que por ello adquiera responsabilidad
alguna ante los Oferentes.

F. Adjudicacion del Contrato

40. Criterios de
Adjudicacion

40.1

El Comprador adjudicaréa el Contrato al Oferente cuya oferta haya sido determinada
la oferta evaluada como la mas baja y cumple sustancialmente con los requisitos
de los Documentos de Licitacién, siempre y cuando el Comprador determine que el
Oferente esta calificado para ejecutar el Contrato satisfactoriamente.

41. Derecho del
Comprador a variar
las cantidades en el
momento de la
adjudicacion

411

Al momento de adjudicar el Contrato, el Comprador se reserva el derecho a
aumentar o disminuir la cantidad de los Bienes y Servicios Conexos especificados
originalmente en la Seccién VI, Lista de Requerimientos, siempre y cuando esta
variacion no exceda los porcentajes indicados en los DDL, y no altere los precios
unitarios u otros términos y condiciones de la Oferta y de los documentos de
Licitacién.
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42. Notificacion de
Adjudicacion del
Contrato

421 Antes de la expiracion del periodo de validez de las ofertas, el Comprador notificara
por escrito a todos los Oferentes.

42.2 El Comprador publicard en el Sistema de Informacion de Contratacion y
Adquisiciones del Estado de Honduras, ‘HonduCompras’
(www.honducompras.gob.hn), los resultados de la licitacion, identificando la oferta
y numero de lotes y la siguiente informacién: (i) nombre de todos los Oferentes que
presentaron ofertas; (ii) los precios que se leyeron en voz alta en el acto de apertura
de las ofertas; (ii) nombre de los Oferentes cuyas ofertas fueron evaluadas y
precios evaluados de cada oferta evaluada; (iv) nombre de los Oferentes cuyas
ofertas fueron rechazadas y las razones de su rechazo; y (v) nombre del Oferente
seleccionado y el precio cotizado, asi como la duracion y un resumen del alcance
del contrato adjudicado. Después de la publicacién de la adjudicacion del contrato,
los Oferentes no favorecidos podran solicitar por escrito al Comprador explicaciones
de las razones por las cuales sus ofertas no fueron seleccionadas. EI Comprador,
después de la adjudicacién del Contrato, respondera prontamente y por escrito a
cualquier Oferente no favorecido que solicite dichas explicaciones.

42.3 El adjudicatario deberéa presentar, previo a su contratacion, entre otros, lo siguiente:

a) Constancia de Servicio de Administracién de Rentas de Honduras (antes DEI) de
no haber sido objeto de sancién administrativa firme en dos o mas expedientes
por infracciones tributarias durante los Ultimos cinco afios;

b) Constancia de la Procuraduria General de la Republica de no haber sido objeto de
resolucién firme de cualquier contrato celebrado con la Administracion;

c) Constancia del Instituto Hondurefio de Seguridad Social, IHSS, encontrarse al dia
en el pago de sus cotizaciones o contribuciones a dicho instituto, de conformidad
con lo previsto en el articulo 65 parrafo segundo, literal b) reformado de la Ley del
Seguro Social.

d) Constancia de la ONCAE, de estar inscrito en el Registro de Proveedores y
Contratistas del Estado.

e) Constancia de cumplir con el pago del salario minimo y demés derechos laborales
extendida por la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, en caso de que la
contratacion haga uso intensivo de personal sujeto a pagos de salario minimo
como por ejemplo servicios de seguridad, limpieza, vigilancia, mensajeria,
catering, etc.

43. Firma del Contrato

43.1 Inmediatamente después de la notificacién de adjudicacion, el Comprador enviara
al Oferente seleccionado el Contrato y las Condiciones Especiales del Contrato.

43.2  El Oferente seleccionado tendra un plazo de 30 dias después de la fecha de recibo
del Contrato para firmarlo, fecharlo y devolverlo al Comprador.

43.3  Cuando el Oferente seleccionado suministre el Contrato firmado y la garantia de
cumplimiento de conformidad con la Clausula 44 de las IAO, el comprador informara
inmediatamente a cada uno de los Oferentes no seleccionados y les devolvera su
garantia de Mantenimiento de la oferta, de conformidad con la Clausula 21.4 de las
IAO.
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44. Garantia de
Cumplimiento del
Contrato

441

44.2

Dentro de los treinta (30) dias siguientes al recibo de la natificacién de adjudicacién
de parte del Comprador, el Oferente seleccionado debera presentar la Garantia de
Cumplimiento del Contrato, de conformidad con las CGC, utilizando para dicho
propésito el formulario de Garantia de Cumplimiento incluido en la Seccion IX,
Formularios del Contrato, u otro formulario aceptable para el Comprador. El
Comprador notificara inmediatamente el nombre del Oferente seleccionado a todos
los Oferentes no favorecidos y les devolvera las Garantias de Mantenimiento de la
Oferta de conformidad con la Clausula 21.4 de las IAQ.

Si el Oferente seleccionado no cumple con la presentacidén de la Garantia de
Cumplimiento mencionada anteriormente o no firma el Contrato, esto constituira
bases suficientes para anular la adjudicacion del contrato y hacer efectiva la
Garantia de Mantenimiento de la Oferta. En tal caso, el comprador podré adjudicar
el contrato al oferente cuya oferta sea evaluada como la siguiente mas baja y que
se ajuste sustancialmente a los documentos de Licitacion, y que el comprador
determine que esté calificado para ejecutar el contrato satisfactoriamente.
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Seccion Il. Datos de la Licitacion (DDL)

Los datos especificos que se presentan a continuacion sobre los bienes que hayan de adquirirse, complementaran,
suplementarén o enmendaran las disposiciones en las Instrucciones a los Oferentes (IAO). En caso de conflicto,
las disposiciones contenidas aqui prevaleceran sobre las disposiciones en las IAO.

Clausula en las IAO

A. Disposiciones Generales

I1AO 1.1

El Comprador es: BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA
(BANHPROVI)

I1AO 1.1

El nombre y nimero de identificacion de la Licitacion Publica es:
Licitacion Publica Nacional No. 007/2019

ADQUISICIS')N SOFTWARE BPMS (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT SUITE), PARA BANCO
HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI).

IAO 2.1

La contratacion a que se refiere esta Licitacion se financiara con recursos propios del Banco
Hondurefio para la Produccién y la Vivienda, con presupuesto del afio 2019.

B. Contenido de los Documentos de Licitacion

IAO 7.1

Para aclaraciones de los pliegos, solamente, la direccién del Comprador es:

Atencién: Licenciado Edwin Noe Garcia Amador, Secretario del Comité de Licitaciones y
Compras y Jefe de la Division de Administracion / Banco Hondurefio para la Produccién v la
Vivienda.

Direccién: 2do Piso del Edificio Principal del Banco Hondurefio para la Produccion y la Vivienda
(BANHPROVI), al final del boulevard Centroamérica y prolongacion al boulevard Juan Pablo |I.

Ciudad: Tegucigalpa, M.D.C.

Pais: Honduras.

Teléfono: (504) 2232-5500, extension 102

Direccion de correo electronico: edwin.garcia@banhprovi.gob.hn
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IAO 71

En el caso que los oferentes encuentren discrepancias y/u omisiones en este pliego de
condiciones o tengan dudas sobre su significado, deberan notificarlas por escrito al secretario
del Comité de Licitaciones y Compras del BANHPROVI, a més tardar quince (15) dias antes de
la fecha de recepcion, apertura y andlisis de las ofertas indicada en el aviso de licitacion.

El BANHPROVI dara respuesta escrita a las consultas recibidas, por lo tanto, a ningin
participante se le formularan aclaraciones verbales sobre los documentos de licitacién. Las
consultas y sus respectivas respuestas se haran del conocimiento de los demés oferentes, por
parte de la secretaria del Comité de Licitaciones y Compras del BANHPROVI.

Los errores en las ofertas, cualesquiera que éstos sean, correrdn por cuenta y riesgo del
oferente.

Todas las aclaraciones y/o adendas a este pliego, si las hubiere, seran publicadas
oportunamente en el portal de honducompras.gob.hn y en el Portal Unico de Transparencia del
IAIP-BANHPROVI.

Si el BANHPROVI necesitase hacer aclaraciones o ampliaciones a este pliego de condiciones,
la secretaria del Comité de Licitaciones y Compras, previa consulta a las jefaturas de las
dependencias demandantes del suministro elaborara los respectivos agregados que seran
entregados por la via mas rapida posible a los oferentes que retiren dicho pliego de condiciones.

Las aclaraciones seran comunicadas mediante nota expresa a todos los oferentes y las
modificaciones y ampliaciones del pliego de condiciones por medio del Adendum que
corresponda.

I1AO 10.1

Las ofertas, asi como toda la correspondencia y documentos relativos a la oferta, deberan
redactarse en idioma espafiol.

C. Preparacion de las Ofertas

IAO 11.1(h)

Con el propdsito de realizar una evaluacién objetiva de los licitantes y de las ofertas recibidas
de éstos, se requiere que las propuestas sean desglosadas y presentadas de la siguiente forma:

1. DOCUMENTACION LEGAL (Original y dos copias)

2. DOCUMENTACION TECNICA (Original y dos copias)

3. OFERTA ECONOMICA (Original y dos copias)

Los documentos que se presenten en fotocopias deberan estar autenticados por Notario.

i.  Los documentos incluidos en el sobre conteniendo la documentacién legal, técnica y
oferta econdmica, asi como los documentos que se presenten durante el periodo de
subsanacién, deben numerarse en forma correlativa y todas sus hojas deberan ser
firmadas por el Representante Legal del oferente, conforme lo dispuesto en el Articulo
111 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

ii. Los documentos extendidos fuera del pais deben cumplir con el proceso de
legalizacion requerido tanto en el extranjero como en Honduras. Estos documentos
deben estar apostillados o cumplir con el proceso de legalizacion dentro y fuera de
Honduras, segln corresponda, dependiendo del pais en que se origina cada
documento; asimismo, todo documento presentado en otro idioma debera ser traducido
al idioma espafiol; dicha traduccién debera contar con el visto bueno de la Seccion de
Traducciones de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

22




ii. — De requerir copias y firmas de documentos, debe cumplirse lo sefialado en el Articulo
40 del Reglamento del Codigo del Notariado que establece; “El Notario podra autenticar
fotocopias de distintos documentos en un solo certificado de autenticidad, siempre que
sean utilizadas para la misma gestion. Sin embargo, no podrén autenticarse firmas y
fotocopias de documentos en un mismo certificado.

iv.  No se aceptaran constancias de tener en tramite cualquiera de los documentos
requeridos en el numeral 1.3 siguiente de este pliego de condiciones, exceptuando el
caso referido en el Articulo 57 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

1. DOCUMENTACION LEGAL

La documentacion requerida se deberéa presentar segun el detalle siguiente:

1.1 La persona natural que actle como comerciante individual o representante de casas
extranjeras debe presentar la documentacién indicada en los incisos a), b), ¢), d), e), f), g),
h), i), m), n), 0) y p) del numeral 1.3 siguiente de este pliego de condiciones.

1.2 La persona juridica que actle por si 0 como representante de casas extranjeras, debe
presentar la documentacién indicada en los incisos b), ¢), d), ), f), g), h), i), j), k), 1), m), n),
0) y p) del numeral 1.3 siguiente de este pliego de condiciones.

1.3 Listado de documentacién obligatoria requerida:

a) Escritura Publica de Comerciante Individual debidamente inscrita en el Registro
Mercantil de su domicilio;

b) Poder de Representacion acreditando su condicién de distribuidor de casa
extranjera, en el que se detallen las facultades conferidas. Dicho documento, en
caso de ser extendido en el extranjero, debera presentarse debidamente legalizado
para que surta efectos en la Republica de Honduras; asimismo, debera estar
inscrito en el Registro Mercantil; o en su defecto, Certificacion de la Resolucion
emitida por la Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Econémico, en
que se acredite la calidad de representante o distribuidor; asimismo, copia de su
publicacion en el Diario Oficial La Gaceta. No se exigira el cumplimiento de este
inciso a la persona natural o juridica que oferte bienes de origen extranjero y que
actle por si misma, sino existiere representante o distribuidor de los bienes a
importarse, extremo que debera ser legalmente acreditado por el oferente.

c) Fotocopia de la Tarjeta de Identidad o Carné de Residencia, si es extranjero, del
Representante Legal o0 Apoderado de la empresa, o comerciante individual, segun
sea el caso;

d) Constancia de inscripcion en la Camara de Comercio e Industria de su domicilio.
No se exigird el cumplimiento de este inciso a la persona que actie como

Apoderado Legal, extremo que debe ser legalmente acreditado;

e) Declaracién Jurada del Representante Legal, cuya firma debe estar debidamente
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autenticada por Notario, indicando que tanto él como su representada no estan
comprendidos en los casos a que se refieren los Articulos 15y 16 de la Ley de
Contratacion del Estado. Si fuere un consorcio, la declaracién jurada debe
comprender a cada uno de los integrantes.

Declaracion Jurada del Representante Legal cuya firma debera estar debidamente
autenticada por Notario, indicando que tanto él, su representada y los socios de
ésta, no estan comprendidos en ninguna de las inhabilidades, prohibiciones, ni
situaciones irregulares a que se refiere la Ley Especial Contra el Lavado de Activos
y demas legislacion que rige la materia;

Declaracion Jurada del Representante Legal, cuya firma debe estar debidamente
autenticada por Notario, indicando que tanto él como su representada estan
enterados y aceptan todas y cada una de las condiciones, especificaciones,
requisitos y sanciones establecidas en este pliego de condiciones. Si se tratase de
oferentes extranjeros, deben formular manifestacion expresa de someterse a las
leyes y, en su caso, a la jurisdiccion de los tribunales nacionales;

Declaracion Jurada del Representante Legal, cuya firma debe estar debidamente
autenticada por Notario, indicando que tanto él como su representada se
comprometen a guardar la mas estricta confidencialidad sobre la informacién,
documentacion que les proporcione el Banco Hondurefio para la Produccion y la
Vivienda (BANHPROVI).

Fotocopia del carné vigente que evidencie que la empresa esta inscrita en el
Registro de Proveedores del Banco Hondurefio para la Produccion y la Vivienda
(BANHPROVI), asi como en el Registro de Proveedores y Contratistas dependiente
de la Oficina Normativa de Contratacién y Adquisiciones del Estado (ONCAE), de
conformidad con lo establecido en los articulos 54 y 56 del Reglamento de la Ley
de Contratacion del Estado;

Escritura Pablica de Constitucion de Sociedad Mercantil, acreditando personeria
juridica y copia de sus reformas, si las hubiere, todas debidamente inscritas en el
Registro Mercantil correspondiente;

Poder General de Administracion o Representacion, debidamente inscrito en el
Registro Mercantil correspondiente, o indicar que dicho poder esta contenido en la
Escritura Publica de Constitucion de la empresa o en sus reformas por ser inherente
al cargo de Gerente General, Presidente del Consejo de Administracion o cualquier
otro cargo que ostente la representacion legal de la empresa;

En caso de sociedades mercantiles, la lista de socios o accionistas certificada por
el Secretario de la Junta Directiva dentro de treinta (30) dias calendario previos a
la fecha prevista.
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m) Constancia de solvencia fiscal electrénica emitida el Sistema Administracion de
Rentas (SAR), antes Direccidn Ejecutiva de Ingresos (DEI), donde se acredite su
solvencia en el pago de sus obligaciones tributarias, tal como lo exige el Articulo 19
de la Ley de Eficiencia en los Ingresos y el Gasto Publico.

n)  Copia del Permiso de Operacién vigente otorgado por la Municipalidad del domicilio
del oferente.

0) El oferente que resulte adjudicado debe presentar la siguiente documentacién:

Constancia del Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP),
indicando que el oferente se encuentra al dia con el pago de sus
cotizaciones o contribuciones con dicha entidad estatal;

ii.  Fotocopia del Registro Tributario Nacional (RTN) de la empresa oferente,
tal como lo exige el Articulo 56 de la Ley de Fortalecimiento de los
Ingresos, Equidad Social y Racionalizacién del Gasto Publico.

p) De conformidad con el Articulo 30 del Reglamento de la Ley de Contratacion del
Estado, el oferente que resulte adjudicado, previo a la suscripcion del contrato debe
presentar la documentacion siguiente:

i.  Constancias extendidas por la Procuraduria General de la Republica,
indicando que la empresa oferente no ha sido objeto de resolucion firme
de cualquier contrato celebrado con el Estado de Honduras y que el
Representante o Apoderado Legal que potencialmente suscribira el
contrato, no ha sido condenado mediante sentencia firme por cometer en
perjuicio del Estado de Honduras, cualquiera de los delitos consignados
en el Articulo 15, numeral 1 de la Ley de Contratacién del Estado;

ii.  Constancia de Solvencia del Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS), indicando que el oferente se encuentra al dia en el pago de sus
cotizaciones o contribuciones con dicha entidad estatal.

Nota: Los documentos mencionados en los literales p) y q) anteriores deben ser extendidos
dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la notificacion de la adjudicacion.

Cuando el oferente sea una empresa extranjera, los requerimientos antes indicados deben ser
acreditados por su Representante Legal en el pais.

2. DOCUMENTACION TECNICA
2.1. La documentacion técnica, SIN INCLUIR PRECIOS, debe contener un detalle
pormenorizado de las condiciones ofrecidas para cumplir con las especificaciones y
requerimientos técnicos exigidos, segun se detalla en la Seccién VI. Lista de
Requisitos.
2.2. Otros Documentos
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Por ser considerada informacion reservada en un sobre separado dentro del mismo
sobre que contenga la documentacidn técnica, los oferentes deben presentar los
balances generales y estados de resultados de los ultimos dos (2) afios, refrendados
(firmados y timbrados) por un Perito Mercantil y Contador Publico o Licenciado en
Contaduria Publica, colegiado en Honduras o estar respaldados por una firma auditora
y en caso de ser auditados en el exterior estar debidamente apostillados o legalizados.

3. OFERTA ECONOMICA

Consistira en la propuesta econdémica que contendra el precio ofertado y la garantia de
mantenimiento de oferta que asegurara el mantenimiento del precio y demas condiciones de la
oferta presentada.

3.1. La propuesta economica estara contenida en un CUADRO SUMARIO refrendado por
el Representante o Apoderado Legal del oferente. Dicha propuesta estara expresada
en lempiras y debera especificar el valor global en letras y nimeros. (ver formato de
la lista de precios).

3.2. Sise detectan discrepancias entre el precio en letras y nimeros se tendran en cuenta
los primeros; si hubiera diferencia entre el precio unitario y el precio total en ofertas
para articulos por rengléon o partida diferente, se considerara el primero; si se
detectaran errores meramente aritméticos (por ejemplo: colocacion errdnea del punto
decimal), podran ser corregidos por el Comité de Licitaciones y Compras, notificandolo
al proponente.

3.3. Cualquier crédito sobre el precio en concepto de descuento u otro tipo de beneficio
econdmico reconocido en numerario o en especie, debera ser especificado como una
reduccion al valor total del precio ofertado y debe quedar claramente indicado y
cuantificado en el Formulario de la Lista de Precios.

3.4. La garantia de mantenimiento de la oferta debera presentarse conforme lo indicado
en la I0A 21.1 de este pliego de condiciones.

1AO 131 No se consideraran ofertas alternativas.

IAO 14.5 La edicion de Incoterms es “Incoterms DDP 2010”.
En el caso de los bienes o servicios suministrados desde fuera de Honduras, el contratista sera
plenamente responsable de todos los impuestos, timbres fiscales, seguros, derechos de licencia
y otros gravamenes impuestos dentro y fuera de Honduras.

IAO 14.5 (i) El'lugar de destino convenido es: Edificio Principal del Banco Hondurefio para la Produccion y
la Vivienda (BANHPROVI), al final del boulevard Centroamérica y prolongacién al boulevard
Juan Pablo Il.

I1AO 14.6 Los precios cotizados por el oferente no seran ajustables.

IAO 14.7 No aplica.
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1AO 15.1 El oferente deberé cotizar el precio de su oferta solo en lempiras, moneda legal de la Republica
de Honduras.

1AO 18.1 NO APLICAN

IAO 18.2 Los catalogos o detalles que se presenten pueden ser en forma de literatura impresa.

IAO 18.3 NO APLICAN

IAO 19.1 (a) No APLICA

1A0 19.1 (b) NO APLICA.

IAO 19.2 El Oferente debe cumplir con cada uno de los criterios de calificacion estipulados en la Seccion

2(c) [1I, Criterios de Evaluacién y Calificacion.
IAO 20.1 Las ofertas deben tener una validez minima de ciento veinte dias (120) dias calendarios,

contados a partir de la fecha de recepcion de la documentacion y apertura de la oferta
economica indicada en el aviso o invitacién a licitar. En los casos en que fuere estrictamente
necesario, el BANHPROVI podra solicitar a los oferentes la ampliacién del plazo antes
mencionado.
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1AO 211

La vigencia de la garantia de mantenimiento de oferta sera ciento veinte (120) dias calendarios
de manera que cubra el periodo de validez de la oferta sefialado en el item IAO 20.1, anterior
es decir del 25 de noviembre de 2019 al 24 de marzo de 2020 y seré devuelta a los oferentes
a partir del dia habil siguiente en que el BANHPROVI comunique la adjudicacién de la presente
licitacidn, excepto a quien resulte adjudicado, al que se le devolvera cuando suscriba el contrato
respectivo y constituya a favor del BANHPROVI |a garantia de cumplimiento respectiva.

En los casos que fuere estrictamente necesario, el BANHPROVI podra solicitar a los oferentes
la ampliacién del plazo mencionado en el parrafo anterior.

La garantia de mantenimiento de la oferta podréa ejecutarse:

Si el oferente retira su oferta durante el periodo de validez mencionado en la IAO 20.1 de
este pliego de condiciones;

Si el oferente que resultare adjudicado retira su oferta durante el periodo de validez
anteriormente especificado;

Si el oferente adjudicado dejase de firmar el respectivo contrato de suministro;

Si el oferente que resulte adjudicado no presenta la garantia de cumplimiento de contrato
que se especifica en las CEC.

Otras condiciones de las garantias:

a)

Las garantias deberan ser extendidas en lempiras a favor del BANHPROVI y podran
consistir en cheque certificado, garantia bancaria o fianza, que hayan sido emitidas por una
institucién bancaria o compariias de seguros, que operen legalmente en el pais y esta no
podra ser extendida por la misma empresa oferente;

También se aceptardn como garantias los bonos del Estado representativos de
obligaciones de la deuda publica.

Las garantias emitidas por instituciones bancarias o institucion de seguros deberan hacer
referencia al contrato y contener las clausulas obligatorias siguientes:

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO (100%) DE SU
VALOR POR SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y
LA VIVIENDA, ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO”.

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO, A FAVOR DEL BANCO
HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA, DESPUES DE LA FECHA DE SU
VENCIMIENTO, SIEMPRE Y CUANDO EL REQUERIMIENTO DE PAGO SE REALICE DENTRO
DEL PLAZO DE VIGENCIA DE DICHO DOCUMENTO.”

“EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES O GENERALES Y
LAS ESPECIALES, PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS.”

En el texto de las garantias no deberan adicionarse clausulas que anulen o limiten las
clausulas obligatorias indicadas en el numeral anterior.

Las garantias que se emitan a favor del BANHPROVI seran solidarias, incondicionales,
irrevocables y de realizacién automatica, debiendo mantener el mismo valor por el plazo
que se ha estipulado para cada una de ellas.
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IAO 21.2

La garantia de mantenimiento de la oferta sera por un monto no menor al dos por ciento (2%)
del valor de la oferta. Dicha garantia servira para asegurar el mantenimiento del precio, las
especificaciones técnicas y demas condiciones de la oferta. Todas las Ofertas que no estén
acompafadas por una Garantia de Mantenimiento de la oferta, seran rechazadas por el
Comprador por incumplimiento.

1A0 221 Ademas de la oferta original, el nimero de copias es de: dos (2) copias.
Los oferentes deberan asegurarse de que las copias sean fieles a la oferta original.
IAO 21.7 La Garantia de Mantenimiento de la Oferta se podra hacer efectiva si:
(a) El Oferente retira su Oferta durante el periodo de validez de la Oferta especificado
por el Oferente en la Oferta; o
(b) El Oferente seleccionado no acepta las correcciones al Precio de su Oferta, de
conformidad con la Sub clausula 28 de las I1AO;
(c) Si el Oferente seleccionado no cumple dentro del plazo estipulado con:
()  Firmar el Contrato; o
(i) Suministrar la Garantia de Cumplimiento solicitada.
D. Presentacion y Apertura de Ofertas
IAO 23.1 Los oferentes no tendran la opcion de presentar sus ofertas electrénicamente.
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IAO 23.2 (c)

La documentacion de las ofertas se presentara de la forma siguiente:

a)

b)

Presentacion de la documentacion legal.

Los documentos se presentaran en tres (3) sobres sellados (sin evidencias de haber sido
abiertos), segun se describe en el literal d) de este item.

El primer sobre contendré el original de la documentacion legal exigida en este pliego de
condiciones; los sobres restantes contendran copias o fotocopias de dicha documentacién.

Presentacion de la documentacion técnica.

Los documentos se presentaran en tres (3) sobres sellados (sin evidencias de haber sido
abiertos), rotulados segun se describe en el literal d) de este item.

El primer sobre contendré el original de la documentacién técnica exigida en este pliego de
condiciones; los sobres restantes contendran copias o fotocopias de dicha documentacién.

Presentacion de la oferta econémica y garantia de mantenimiento de la oferta.

Los documentos se presentaran en tres (3) sobres sellados (sin evidencias de haber sido
abiertos), segun se describe en el literal d) de este item.

El primer sobre contendré el original de la oferta econdémica y garantia de mantenimiento
de la oferta exigida en este pliego de condiciones; los sobres restantes contendran copias
o fotocopias de dicha documentacion.

El contenido de la documentacion anterior sera leido en voz alta por el Secretario del Comité
de Licitaciones y Compras para el conocimiento de los oferentes y demés participantes.

Ambos documentos deben ser presentados de conformidad con lo establecido en la IAO 11.1
(h) y las IAO 21.1 de este pliego de condiciones.

d) Los sobres deberan rotularse con las leyendas de identificacion siguientes:

PARTE CENTRAL: BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION
Y LA VIVIENDA
TEGUCIGALPA, M.D.C.
HONDURAS, C. A.

ESQUINA SUPERIOR NOMBRE DE LA EMPRESA OFERENTE,

IZQUIERDA: DIRECCION COMPLETA, NUMERO DE
TELEFONO, NUMERO DE FAX Y CORREO
ELECTRONICO.

ESQUINA SUPERIOR DOCUMENTACION LEGAL, DOCUMENTACION

DERECHA: TECNICA, OFERTA ECONOMICA,
IDENTIFICANDO ADEMAS SI EL CONTENIDO
DE CADA UNA ES ORIGINAL O COPIA.

ESQUINA INFERIOR LICITACION PUBLICA NACIONAL No.007/2019

DERECHA:

ESQUINA INFERIOR IZQUIERDA: FECHA Y HORA SENALADA PARA LA

RECEPCION DE LOS DOCUMENTOS QUE
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CONTIENEN, SEGUN SE INDICA EN EL AVISO
DE PUBLICACION.

e) La persona natural que asista al BANHPROVI a presentar los documentos de la presente
licitacién, debera identificarse por medio de su Tarjeta de Identidad o Carné de Residente
y en el caso que esta persona no sea el Representante Legal del oferente, también debera
entregar una nota de presentacion refrendada por el Representante Legal del oferente,
mediante la cual se le autoriza a presentar las ofertas previo a su apertura.

f) Los asistentes al acto publico de licitacion que no presenten ofertas y que hayan retirado el
pliego de condiciones, deberan identificarse y podran permanecer en dicho acto en calidad
de observadores, sin embargo, no tendran derecho a intervenir en el acto.

1AO 241 Para propésitos de la presentacion de las ofertas, la direccion del Comprador es:
Atencién: Lic. Edwin Noe Garcia Amador Secretario del Comité de Licitaciones y Compras y
Jefe de la Divisién de Administracién, al Final del Boulevard Centroamérica y prolongacion al
Boulevard Juan Pablo II, Tegucigalpa M.D.C
NUmero de Piso/Oficina: Salén de Sesiones, segundo (1ro) piso.
Ciudad: Tegucigalpa, MDC.
Pais: Honduras
La fecha limite para presentar las ofertas es: Fecha: lunes 25 de noviembre de 2019
Hora: 02:00 p.m.
1AO 27.1 La apertura de las ofertas tendra lugar en:

El 2do piso del edificio principal de la del Banco Hondurefio para la Produccién y la Vivienda
(BANHPROVI), al final del Boulevard Centroamérica y prolongacién al boulevard Juan Pablo I,

Ciudad: Tegucigalpa, MDC.

Pais: Honduras

La fecha limite para presentar las ofertas es: Fecha lunes 25 de noviembre de 2019
Hora: 02:00 p.m.

¢ No se admitira ninguna oferta presentada después de la hora limite fijado para presentacion
y la misma seré devuelta al oferente sin abrir, cualquiera que sea el motivo del retraso,
segun lo dispone el Articulo 121 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

o Alfinalizar la apertura y lectura de ofertas, se levantara un acta para dar fe de los hechos
ocurridos en el evento, la cual sera firmada por los representantes del BANHPROVI, de los
oferentes a quienes se les entregara una copia de dicha acta.
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IAO 31.2

Conforme lo previsto en los articulos 50 de la Ley de Contratacion del Estado y 132 de su
Reglamento, podran ser subsanados los defectos u omisiones contenidas en las ofertas, en
cuanto no impliquen modificaciones del precio, objeto y condiciones ofrecidas, dentro de los
cinco (b) dias habiles siguientes a la notificacion por parte del BANHPROVI para que los
oferentes subsanen tales defectos u omisiones; si los mismo no se subsanan en tiempo y forma,
la oferta no seréd considerada

IAO 32.2

DOCUMENTOS NO SUBSANABLES
No podran ser subsanados los siguientes documentos:

1. Formulario de la Oferta, de conformidad a la Sub clausula 12.1 de las IAO.
2. Lista de precios, de conformidad con la Sub clausula 12.2 de las IAQ.
3. Garantia de Mantenimiento de la Oferta.

Cualquier otro documento que implique modificacion del precio, objeto y condiciones ofrecidas.

IAO 34.1

La oferta econdémica debe estar expresada en lempiras, moneda de curso legal de la Republica
de Honduras.

E. Evaluacién y Comparacion de las Ofertas

IAO 36.3 (d)

1. Los ajustes se determinaran utilizando los siguientes criterios de entre los enumerados en
la Seccion Ill, Criterios de Evaluacion y Calificacién:
a) Desviacion en el plan de entregas: NO APLICA
b) Desviacién el plan de pagos: NO APLICA
c) Elcosto de reemplazo de componentes importantes, repuestos obligatorios y
servicio: NO APLICA
d) Disponibilidad en Honduras de repuestos y servicios posteriores a la venta para el
equipo ofrecido en la oferta: NO APLICA
e) Los costos estimados de operacién y mantenimiento durante la vida del equipo NO
APLICA
f)  Elrendimiento y productividad del equipo ofrecido: NO APLICA
g) La oferta técnica se evaluara de conformidad con el cuadro contenido en la Seccion.

2. CRITERIOS PARA DESCALIFICACION DE OFERENTES

Seréan declaradas inadmisibles y no se tendran en cuenta en la evaluacién final las ofertas que
se encuentren en cualquiera de las situaciones siguientes:

a) No estar firmado por el oferente 0 su Representante Legal el formulario o carta de
presentacion de la oferta y cualquier documento referente a precios unitarios o por partidas
especificas;

b) Estar escritas con lapiz “grafito”, carbon u otro similar;

c) Haberse omitido la garantia de mantenimiento de la oferta, o cuando fuere presentada por
un monto o vigencia inferior al exigido o sin ajustarse a los tipos de garantia admisible;

d) Haberse presentado por compafiias 0 personas inhabilitadas para contratar con el Estado,
de acuerdo con los articulos 15y 16 de la Ley de Contratacion del Estado;

e) Haberse presentado con raspaduras o enmiendas en el precio, plazo de entrega, cantidad
0 en otro aspecto sustancial de la propuesta, salvo cuando hubieran sido expresamente
salvadas por el oferente en el mismo documento;
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f)  Haberse presentado por oferentes que no hayan acreditado satisfactoriamente su solvencia
economica y financiera y su idoneidad técnica o profesional;

g) Establecer condicionamientos que no fueren requeridos;

h) Establecer clausulas adicionales o condiciones diferentes a las previstas en la Ley de
Contratacion del Estado y su Reglamento o en este pliego de condiciones, que haga la
oferta incompleta, indefinida 0 ambigua en cuanto a su significado;

i)  Haberse presentado por oferentes que hubieren ofrecido pagos u otros beneficios indebidos
a funcionarios o empleados del BANHPROVI para influir en la adjudicacién de la presente
licitacion;

i) Incurrir en ofras causales de inadmisibilidad previstas en las leyes o que expresa y
fundadamente dispusiera en este pliego de condiciones.

k) Haber tenido resolucién administrativa firme de incumplimiento de contrato por parte de la
empresa oferente o de sus socios, celebrado con alguna institucién del Estado de
Honduras.

[)  Incurrir en otras causales de inadmisibilidad previstas en las leyes, inclusive la ley especial
contra el lavado de Activos 0 que expresa fundadamente dispusiera en este pliego de
Condiciones.

m) Incurrir en causales de inadmisibilidad previstas en la normativa interna de cumplimiento
del BANHPROVI en su debida diligencia.

I1AO 36.6 NO APLICA
IAO 38.3 DECLARACION DE LICITACION DESIERTA O FRACASADA

El Consejo Directivo BANHPROVI declarara desierta la presente licitacién, cuando no se
hubieren presentado ninguna oferta o si sélo se presenta un (1) oferente al acto de apertura en
la fecha indicada en la IAO 27.1 de este pliego de condiciones.

El Consejo Directivo de BANHPROVI declarara fracasada la presente licitacion:

Cuando se hubiere omitido 0 no se hubiere subsanado en el procedimiento alguno de los
requisitos esenciales establecidos en la Ley de Contratacion del Estado, su Reglamento o
en el pliego de condiciones;

Cuando las ofertas no se ajusten a los requisitos esenciales establecidos en la Ley de
Contratacion del Estado, su Reglamento o este pliego de condiciones;

Cuando se comprobare que ha existido colusién (confabulacién de oferentes);

Cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobadas se
determinare que no podra concretarse el objeto de la presente licitacion;

Cuando las ofertas sean considerablemente superiores al presupuesto estimado por el
BANHPROVI.

Declarada desierta o fracasada la licitacién, el BAHPROV!I procedera a convocar a una nueva
licitacion si asi lo estima conveniente.

F. Adjudicacion del Contrato
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1AO 40.1

ADJUDICACION DE LA LICITACION

1.

La adjudicacién de la presente licitacion estard a cargo del Consejo Directivo de
BANHPROVI y la misma sera comunicada por la Secretaria del Consejo a todos los
oferentes que participaron en la misma.

La adjudicacion de la presente licitacion se hara al oferente que, cumpliendo con los
requisitos de participacién establecidos en este pliego de condiciones, incluyendo su
solvencia e idoneidad para ejecutar el contrato, presente la oferta de precio méas bajo o se
considere la mas ventajosa o conveniente para los intereses del BANHPROVI y por ello
mejor calificada de acuerdo con los criterios de evaluacion definidos en este pliego de
condiciones.

La adjudicacién de la presente licitacion requerira la participacion de al menos dos (2)
oferentes al acto de apertura, estaré a cargo del Consejo Directivo de BANHPROVI y sera
comunicada por la Secretaria del Directorio a todos los oferentes que participaron en la
misma.

Si dos (2) o méas oferentes presentaran ofertas econdmicas idénticas, la adjudicacion se
hara de conformidad a lo indicado en el Articulo 138 del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado.
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IAO 43

FORMALIZACION DEL CONTRATO

1.

Una vez comunicada la adjudicacion al oferente, se le requerira para que dentro de los
treinta (30) dias calendario siguiente a la fecha de notificacién de la adjudicacién, presente
a formalizar el contrato. Previo a suscribir el contrato el oferente adjudicado debera
presentar la documentacién requerida conforme a estos términos de referencia y las
subsanaciones correspondientes, en caso de que procedan; asimismo, remitir en forma
escrita su anuencia al borrador de contrato.

Alos oferentes no favorecidos con la adjudicacion, les seré devuelta su respectiva garantia
de mantenimiento de oferta, a partir del siguiente dia habil en que se notifique la
adjudicacion de la presente licitacion.

La no suscripcion oportuna del contrato por retraso en la presentacion de garantias, fianzas
y deméas documentos que deba presentar el oferente que resulte adjudicado, daré derecho
al BANHPRQVI a dejar sin valor ni efecto la adjudicacion.

Si dentro del plazo sefialado en el numeral 1 anterior, el oferente adjudicado no acepta o
formaliza el contrato las causas seran imputables a este y quedara sin valor ni efecto la
adjudicacion y se hara efectiva la garantia de mantenimiento de oferta. En este caso, el
BANHPROV! adjudicara el contrato al oferente calificado en segundo lugar y si esto no es
posible por cualquier motivo, al oferente que ocupe el tercer lugar, sin perjuicio de que el
procedimiento se declare fracasado, cuando dichas ofertas no sean satisfactorias para el
BANHPROVI.

El Banco Hondurefio para la Produccion y la Vivienda (BANHPROVI) no efectuara ningdn
pago hasta tanto el contrato correspondiente sea suscrito y aprobado por el Consejo
Directivo de la Institucion.
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Seccion lll. Criterios de Evaluacion y Calificacion

indice

1. Criterios de Evaluacién (IAO 36.3(d))
2. Contratos Multiples (IAO 36.6)

3. Requisitos para Calificacion Posterior (IAO 38.2)
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1. Criterios de Evaluacion (IAO 36.3(d))

Al evaluar el costo de una oferta, el Comprador debera considerar, ademas del precio cotizado, de
conformidad con la Clausula 14.6 de las IAO, uno 0 mas de los siguientes factores estipulados en la Sub
clausula 36.3(d) de las IAO y en los DDL en referencia a la Clausula IAO 36.3(d), aplicando los métodos
y criterios indicados a continuacion.

(a) Plan de entregas (segun el codigo de Incoterms indicado en los DDL) NO APLICA

(b) Variaciones en el Plan de Pagos NO APLICA

(c) Costo del reemplazo de principales componentes de reemplazo, repuestos obligatorios y
servicios. NO APLICA

(d) Disponibilidad en Honduras de repuestos y servicios para los equipos ofrecidos en la licitacion
después de la venta. NO APLICA

(e) Costos estimados de operacién y mantenimiento. NO APLICA
() Desempefio y productividad del equipo. NO APLICA
(9) Criterios especificos adicionales.

Otros criterios especificos que se tengan en cuenta en la evaluacion, y el método de evaluacion seran
detallados en los DDL Sub clausula 36.3(d).
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Criterios para Evaluacion de las Ofertas:

Para la evaluacion y analisis de las especificaciones técnicas contenidas en los documentos de la oferta
técnica, utilizara los siguientes criterios de evaluacion:

REFERENCIA FACTORES A CALIFICAR % PARCIAL | % MAXIMO
CAPACIDAD FINANCIERA
IAO 11.1 (h) numeral 2, inciso | Balances Generales y Estados de Resultados de los dos 10.0
2.2 de este pliego de (2) dltimos afios
condiciones (Otros
documentos)

a) | Indice de Liquidez 2.5
(Activo Corriente / Pasivo Corriente Circulante)
Ao 2016
> Menor a 1 1.0
> Mayor oigual a 1 0.0
Ao 2017
> Menor a 1 15
> Mayor o igual a 1 0.0

b) | indice de Endeudamiento (Deuda Total / Activo Total) 2.5
Ao 2016
> Menor o igual a 50% 1.0
> De mas de 50% hasta 60% 0.5
> Mayor 60% 0.0
Ao 2017
> Menor o igual a 50% 1.5
> De mas de 50% hasta 60% 0.5
> Mayor 60% 0.0

c) | Rendimiento sobre Capital 2.5
(Utilidad Neta / (Capital y Reservas))
Ao 2016
Mayor que 0 1.0
Menor o igual que 0 0.0
Ao 2017
Mayor que 0 15
Menor o igual que 0 0.0

c) | Comportamiento de las Utilidades 2.5
(Utilidades Netas 2017 - Utilidades Netas 2016)
Crecimiento 2.5
Decrecimiento 0.0
Total 100.0

Para optimizar el proceso del analisis y evaluacion de las ofertas técnicas, el Comité de Licitaciones y Compras, a través de
la Comision Evaluadora, se reserva el derecho de investigar sobre aquellos aspectos que juzgue necesarios, o el de solicitar
asesoria de personas 0 entidades que considere convenientes, a tal efecto, los oferentes se comprometen a colaborar en el
proceso de verificacion de la informacion proporcionada en su oferta.
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2. Contratos Multiples (IAO 36.6)

El Comprador adjudicara contratos multiples al Oferente que ofrezca la combinacion de ofertas que sea
evaluada como la mas baja (un contrato por oferta) y que cumpla con los criterios de Calificacion
Posterior (en esta Seccion Ill, Sub clausula 38.2 de las IAO, Requisitos de Calificacion Posterior).

El Comprador:

(a) Evaluara solamente los lotes o contratos que contengan por lo menos el porcentaje de
los articulos por lote y de cantidades por articulo que se establece en la Sub clausula
14.8 de las IAO. NO APLICA

(b) Tendra en cuenta:

(i) La oferta evaluada como la mas baja para cada lote;
(ii) La reduccién de precio por lote y la metodologia de aplicacién que ofrece el
Oferente en su oferta. NO APLICA

3. Requisitos para Calificacion Posterior (IAO 38.2)

Después de determinar la oferta evaluada como la més baja segun lo establecido en la Sub clausula
37.1 de las IAO, el Comprador efectuara la calificacion posterior del Oferente de conformidad con lo
establecido en la Clausula 38 de las IAO, empleando Unicamente los requisitos aqui estipulados. Los
requisitos que no estén incluidos en el siguiente texto no podran ser utilizados para evaluar las
calificaciones del Oferente.

(a) Capacidad Financiera

El Oferente debera proporcionar evidencia documentada que demuestre su
cumplimiento con los siguientes requisitos financieros:

3. Balance General
4. Estados de Resultados (solidez financiera de la empresa) ultimos dos (2)
anos.

(b) Experiencia y Capacidad Técnica

El Oferente debera proporcionar evidencia documentada que demuestre su
cumplimiento con los siguientes requisitos de experiencia:

(€) El Oferente debera proporcionar evidencia documentada que demuestre el
cumplimiento de los Bienes que ofrece con los siguientes requisitos de utilizacién

3. Margen de Preferencia Nacional (IAO 35.1)

El margen de preferencia nacional se aplicara en los términos establecidos en los articulos 53 de la Ley
de Contratacion del Estado y 128 de su Reglamento, que disponen:
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Articulo 53 de la Ley de Contratacion del Estado:

“ARTICULO 53.- Margen de preferencia nacional. Cuando hubieren oferentes
nacionales y extranjeros, para fines exclusivos de comparacion y evaluacion, y
consecuentemente con la escogencia de la mejor oferta, tratandose de suministros, se
sumara a la mejor oferta extranjera un valor equivalente al de los impuestos de
importacidn correspondientes, si el bien o suministro estuviera gravado con dicho
impuesto, de no ser asi, una suma equivalente al quince por ciento (15%) del valor de
dicha oferta, si se trata de obra publica y servicios basicos, siempre para efectos de
evaluacién y escogencia de la mejor oferta, se sumara a la oferta de compafias
extranjeras hasta un siete y medio por ciento ( 7 1/2%) del monto de la oferta. Si de esta
operacion resulta que la mejor oferta extranjera es superior en monto a la nacional se
escogera esta ultima como la mejor oferta de la licitacion procediendo entonces a la
adjudicacion del contrato.

Este Ultimo mecanismo no se aplicara a los participantes extranjeros a los cuales deba
darse trato nacional en virtud de acuerdos bilaterales o multilaterales de comercio de
los cuales el Estado sea parte y cuando se trate de la ejecucion de empréstitos
otorgados por organismos financieros internacionales, en cuyo caso se aplicaran los
margenes de preferencia en los términos que lo permitan los instructivos o politicas de
adquisiciones de dichos organismos.”

Articulo 128 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado:

“‘Articulo 128. Margen de preferencia nacional. Cuando se trate de suministros de
bienes o servicios, para establecer el precio de comparacion a que se refiere el literal
a) del articulo 126 que antecede, y Unicamente con fines de evaluacion, al precio CIF
ofrecido por proveedores extranjeros se agregara, siempre que no estuviere incluido, el
valor de impuestos de importacion previstos en el Arancel de Aduanas o en normas
legales especiales o, de resultar exentos, una suma equivalente al quince por ciento del
valor de la oferta que corresponda. La comparacion se producira entre ofertas de bienes
o servicios producidos en el territorio nacional y ofertas de bienes o servicios
importados; un bien se considerara de origen nacional cuando el costo de los
materiales, mano de obra y servicios locales empleados en su fabricacién no sea inferior
al cuarenta por ciento (40%) del precio ofertado.

Si se tratare de obra publica, a las ofertas de contratistas extranjeros se agregara, para
efectos de comparacion, una cantidad equivalente al siete punto cinco por ciento (7.5%)
de su respectivo valor.

Si de la comparacion sobre las bases anteriores resulta que la mejor oferta extranjera
es superior a la de la mejor oferta nacional se adjudicara el contrato a esta Ultima, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 53 de la Ley.”
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Seccion IV. Formularios de la Oferta
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Formulario de Informacion sobre el Oferente

[El Oferente debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes. No se
aceptara ninguna alteracion a este formulario ni se aceptaran substifutos.]

Fecha: /indicar la fecha (dia, mes y ario) de la presentacion de la Oferta]
LPN No.: /indicar el nimero del proceso licitatorio]

Pagina de paginas

1. Nombre juridico del Oferente /indicar el nombre juridico ael Oferente]

2. Si se trata de un Consorcio, nombre juridico de cada miembro: /indicar e/ nombre juridico de cada
miembro del Consorcio]

3. Pais donde esta constituido o incorporado el Oferente en la actualidad o Pais donde intenta
constituirse o incorporarse /indicar el pais de ciudadania del Oferente en la actualidad o pais donde
infenta constituirse o incorporarse]

4. Afo de constitucion o incorporacion del Oferente: /indicar el afio de constitucion o incorporacion del
Oferente]

5. Direccion juridica del Oferente en el pais donde esta constituido o incorporado: [/ndicar la Direccion
Juridica ael Oferente en el pais donde esta constituido o incorporado]

6. Informacion del Representante autorizado del Oferente:
Nombre: /indicar el nombre del representante autonzado]
Direccion: /indicar la direccion del representante autorizado]

Numeros de teléfono y facsimile. /indicar los nimeros de teléfono y facsimile del representante
autonizado]

Direccién de correo electrénico: findicar la direccion de correo electronico del representante
autonizado]

7. Se adjuntan copias de los documentos originales de: /marcar la(s) casilia(s) de los documentos
oniginales adjuntos/

—

Estatutos de la Sociedad de la empresa indicada en el parrafo1 anterior, y de conformidad con las
Sub clausulas 4.1y 4.2 de las IAO.

—

Si se trata de un Consorcio, carta de intencion de formar el Consorcio, o el Convenio de Consorcio,
de conformidad con la Sub clausula 4.1 de las I1AO.

I Sise trata de un ente gubernamental Hondurefio, documentacion que acredite su autonomia juridica
y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de conformidad con la Sub clausula 4.4 de
las IAQ.
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Formulario de Informacion sobre los Miembros del Consorcio

[El Oferente y cada uno de sus miembros debera completar este formulario de acuerdo con las
instrucciones indicadas a continuacion]

Fecha: [/ndicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]
LPN No.. findicar el numero del proceso licitatorio]

Pagina de ____ péginas

1. Nombre juridico del Oferente /indicar el nombre juridico del Oferente]

2. Nombre juridico del miembro del Consorcio /indicar el Nombre juridico del miembro del Consorcio]

3. Nombre del Pais de constitucién o incorporacion del miembro del Consorcio /indicar el nombre de/
Pais de constitucion o incorporacion del miembro del Consorcio]

4. Afo de constitucién o incorporacién del miembro del Consorcio: /indicar el afio de constitucion o
incorporacion del miembro del Consorcio]

5. Direccion juridica del miembro del Consorcio en el Pais donde esta constituido o incorporado:
[Direccion juridica del miembro del Consorcio en el pais donde estd constituido o incorporado]

6. Informacidn sobre el Representante Autorizado del miembro del Consorcio:
Nombre: /indicar el nombre del representante autorizado del miembro del Consorcio]
Direccion: findlicar la direccion del representante autorizado del miembro del Consorcio]

Numeros de teléfono y facsimile.: Jindicar los numeros de teléfono y facsimile del representante
autorizado del miembro del Consorcio]

Direccién de correo electrénico: [findicar la direccion de correo electronico del representante
autorizado del miembro del Consorcio]

7. Copias adjuntas de documentos originales de: /marcar la(s) casillas(s) de los documentos aajuntos]

| Estatutos de la Sociedad de la empresa indicada en el parrafo 2 anterior, y de conformidad con las
Sub clausulas 4.1y 4.2 de las IAQ.

I Sise trata de un ente gubernamental Hondurefio, documentacion que acredite su autonomia juridica
y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de conformidad con la Sub clausula 4.4 de
las IAO.
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Formulario de Presentacion de la Oferta

[El Oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No se permiftiran
alferaciones a este formulario ni se aceptaran substituciones.]

Fecha: /Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la Oferta]

LPN No.. findicar el numero del proceso licitatorio]

Llamado a Licitacion No.: findicar e/ No. del Liamado]

Alternativa No. /indicar e/ numero de identificacion si esta es una oferta alternatival

A: [nombre completo y direccion del Comprador]

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

(a)

(b)

Hemos examinado y no hallamos objecién alguna a los documentos de licitacion, incluso sus
Enmiendas Nos. /indicar el nimero y la fecha de emision de cada Enmiendal;

Ofrecemos proveer los siguientes Bienes y Servicios Conexos de conformidad con los
Documentos de Licitacion y de acuerdo con el Plan de Entregas establecido en la Lista de
Requerimientos: /indicar una descrjpcion breve de los bienes y servicios conexosj;

El precio total de nuestra Oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d) a
continuacion es: /indicar el precio fotal de la oferta en palabras y en cifras, indicando las
diferentes cifras en las monedas respectivas;

Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicacién son:

Descuentos. Si nuestra oferta es aceptada, los siguientes descuentos serén aplicables:
[detallar cada descuento ofrecido y €l articulo especifico en la Lista de Bienes al que aplica e/
descuento].

Metodologia y Aplicacién de los Descuentos. Los descuentos se aplicaran de acuerdo a la
siguiente metodologia: /Detallar la metodologia que se aplicara a los descuentos);

Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo establecido en la Sub clausula 20.1 de las
IAO, a partir de la fecha limite fijada para la presentacion de las ofertas de conformidad con la
Sub clausula 24.1 de las IAO. Esta oferta nos obligara y podra ser aceptada en cualquier
momento antes de la expiracion de dicho periodo;

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia de Cumplimiento
del Contrato de conformidad con la Clausula 44 de las IAO y Clausula 17 de las CGC;

La nacionalidad del oferente es: [indicar la nacionalidad del Oferente, incluso la de todos los
miembros que comprende el Oferente, si el Oferente es un Consorcio]
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(h) No tenemos conflicto de intereses de conformidad con la Clausula 4 de las I1AO;

(i) Nuestra empresa, sus afiliados o subsidiarias, incluyendo todos los subcontratistas o
proveedores para ejecutar cualquier parte del contrato son elegibles, de conformidad con la
Clausula 4 de las I1AQ;

() Las siguientes comisiones, gratificaciones u honorarios han sido pagados o seran pagados en
relacion con el proceso de esta licitacion o ejecucion del Contrato: [indicar el nombre completo
de cada receptor, su direccion completa, la razon por la cual se pagd cada comision o
gratificacién y la cantidad y moneda de cada dicha comision o gratificacién]

Nombre del Receptor Direccion Concepto Monto

(Si no han sido pagadas o no seran pagadas, indicar “ninguna”.)

(k) Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacién por escrito incluida en la
notificacion de adjudicacion, constituiran una obligacién contractual entre nosotros, hasta que
el Contrato formal haya sido perfeccionado por las partes.

(I) Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta evaluada como la mas baja ni
ninguna otra oferta que reciban.

Firma: /indicar el nombre completo de la persona cuyo nombre y calidad se indican] En calidad de
[indlicar la calidad juridica de la persona que firma el Formulario de la Ofertal

Nombre: /indicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la Ofertal

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de: [/ndicar e/ nombre completo del
Oferente]

El dia del mes del afio [indlicar la fecha de /a
firma]
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Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidades

Yo , mayor de edad, de estado civil , de nacionalidad
, con domicilio en

y con Tarjeta de Identidad/pasaporte No.
actuando en mi condicion de representante legal de (Indicar el Nombre de
la Empresa Oferente / En caso de Consorcio indicar al Consorcio y a las empresas gue lo

integran) , por la presente HAGO DECLARACION
JURADA: Que ni mi persona ni mi representada se encuentran comprendidos en ninguna de las
prohibiciones o inhabilidades a que se refieren los articulos 15y 16 de la Ley de Contratacion del
Estado, que a continuacion se transcriben:

“ARTICULO 15.- Aptitud para contratar e inhabilidades. Podran contratar con la Administracion, las
personas naturales o juridicas, hondurefias o extranjeras, que, teniendo plena capacidad de ejercicio,
acrediten su solvencia economica y financiera y su idoneidad técnica y profesional y no se hallen
comprendidas en algunas de las circunstancias siguientes:

1) Haber sido condenados mediante sentencia firme por delitos contra la propiedad, delitos contra la fe
publica, cohecho, enriquecimiento ilicito, negociaciones incompatibles con el ejercicio de funciones
publicas, malversacion de caudales publicos o contrabando y defraudacion fiscal, mientras subsista la
condena. Esta prohibicion también es aplicable a las sociedades mercantiles u otras personas juridicas
cuyos administradores o representantes se encuentran en situaciones similares por actuaciones a
nombre o en beneficio de las mismas;

2) DEROGADO;

3) Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acreedores, mientras no fueren rehabilitados;

4) Ser funcionarios 0 empleados, con o sin remuneracion, al servicio de los Poderes del Estado o de
cualquier institucion descentralizada, municipalidad u organismo que se financie con fondos publicos,
sin perjuicio de lo previsto en el Articulo 258 de la Constitucion de la Republica;

5) Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado culpable, a la resolucion firme de
cualquier contrato celebrado con la Administracion o a la suspension temporal en el Registro de
Proveedores y Contratistas en tanto dure la sancion. En el primer caso, la prohibicion de contratar tendra
una duracion de dos (2) afios, excepto en aquellos casos en que haya sido objeto de resolucién en sus
contratos en dos ocasiones, en cuyo caso la prohibicién de contratar sera definitiva;

6) Ser conyuge, persona vinculada por unién de hecho o parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de cualquiera de los funcionarios 0 empleados bajo cuya
responsabilidad esté la precalificacion de las empresas, la evaluacion de las propuestas, la adjudicacién
o la firma del contrato;

7) Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social participen funcionarios 0 empleados
publicos que tuvieren influencia por razon de sus cargos o participaren directa o indirectamente en
cualquier etapa de los procedimientos de seleccion de contratistas. Esta prohibicion se aplica también
a las compaiiias que cuenten con socios que sean conyuges, personas vinculadas por union de hecho
o0 parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de los funcionarios o
empleados a que se refiere el numeral anterior, 0 aquellas en las que desempefien, puestos de direccion
o de representacion personas con esos mismos grados de relacidn o de parentesco; y,
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8) Haber intervenido directamente o como asesores en cualquier etapa de los procedimientos de
contratacién o haber participado en la preparacion de las especificaciones, planos, disefios o términos
de referencia, excepto en actividades de supervision de construccion.

ARTICULO 16.- Funcionarios cubiertos por la inhabilidad. Para los fines del numeral 7) del Articulo
anterior, se incluyen el Presidente de la Republica y los Designados a la Presidencia, los Secretarios y
Subsecretarios de Estado, los Directores Generales o Funcionarios de igual rango de las Secretarias de
Estado, los Diputados al Congreso Nacional, los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, los
miembros del Tribunal Supremo Electoral, el Procurador y Subprocurador General de la Republica, los
magistrados del Tribunal Superior de Cuentas, el Director y Subdirector General Probidad
Administrativa, el Comisionado Nacional de Proteccion de los Derechos Humanos, el Fiscal General de
la Republica y el Fiscal Adjunto, los mandos superiores de las Fuerzas Armadas, los Gerentes y
Subgerentes o funcionarios de similares rangos de las instituciones descentralizadas del Estado, los
Alcaldes y Regidores Municipales en el &mbito de la contratacion de cada Municipalidad y los demas
funcionarios o empleados publicos que por razén de sus cargos intervienen directa o indirectamente en
los procedimientos de contratacion.”

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de , Departamento
de ,alos dias de mes de de
Firma:

Esta Declaracion Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario (En caso
de autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).
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Formularios de Listas de Precios

[El oferente completara estos formularios de Listas de Precios de acuerdo con las instrucciones indicadas. La lista
de articulos y lotes en la columna 1 de la Lista de Precios debera coincidir con la lista de bienes y servicios
conexos detallada por el comprador en los requisitos de los bienes y servicios]
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FORMULARIO DE LISTA DE PRECIOS
] LICITACION PUBLICA No 007/2019 ) ]
““ADQUISICION SOFTWARE BPMS (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT SUITE) PARA BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA

VIVIENDA (BANHPROVI)”.
2 3 4 5 6 7 8
No. Descripcion de los Bienes Cantidad y Duracién Precio Unitario [indicar Precio Sub- Impuesto Precio Total
ltem unidad fisica del lugar de destino convenido] | Total (Col. 2x3) | sobre Ventas (Col. 6+7)
proyecto de cada articulo
1 Costo del BPMS
a. Costo del BPMS y Licenciamiento
h. Costos de Base de Datos y Licenciamiento (si procede)
c¢. Costo de Herramientas Complementarias Requeridas
d. Costo de Instalacién
e. Costo de Mantenimiento y Soporte (1 afio) Edificio Principal del Banco
o Nueve (9) Hondurefio para la
2| Costos de Capacitacion meses a Produccion y la Vivienda
3 | Costo de Implementacion del Proyecto partirde la | (BANHPROVI), al final del
i . fechade | boulevard Centroaméricay
a. Levantamiento de Requerimientos la firma prolongacién al boulevard
b. Andlisis y Disefio de Procesos del Juan Pablo Il.
] ] ] contrato
c¢. Configuracion, Construccién y Desarrollo de los Procesos
d. Pruebas de Proceso y Pruebas de Integracién
e. Aceptacién de los Procesos
f. Administracién o Gerencia de Proyecto por el total del
Proyecto
4 Costos de Transporte, Viaticos y Hospedaje
5 Soporte Post-Produccién (2 Meses en BANHPROVI)
Total Precio Total

Nombre del oferente [indicar el nombre completo del oferente] Firma del oferente [firma de la persona que firma la oferta] Fecha [Indicar fecha] y sello.

49




Precio y Cronograma de Cumplimiento — Servicios Conexos (NO APLICA)

Monedas de conformidad con la Sub clausula IAO 15

Fecha:

LPN No:

Alternativa No:

Pagina N° de

6

Precio Total de la Oferta

Nombre del Oferente Jindicar e/ nombre completo del Oferente/ Firma del Oferente [firma de la persona que firma la Oferia]Fecha findicar Fecha]
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FORMATO GARANTIA MANTENIMIENTO DE OFERTA
NOMBRE DE ASEGURADORA / BANCO

GARANTIA / FIANZA
DE MANTENIMIENTO DE OFERTA N°

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza / Garantia a favor de , para garantizar que el
Afianzado/Garantizado, mantendra la OFERTA, presentada en la licitacion

SUMA AFIANZADA/GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:
BENEFICIARIO:
CLAUSULA OBLIGATORIA:

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO (100%) DE SU VALOR POR SIMPLE
REQUERIMIENTO DEL BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA, ACOMPANADO DE UN
CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO”.

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO A FAVOR BANCO HONDURENO PARA LA
PRODUCCION Y LA VIVIENDA, DESPUES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, SIEMPRE Y CUANDO EL
REQUERIMIENTO DE PAGO SE REALICE DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE DICHO DOCUMENTO".

“‘EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES O GENERALES Y LAS ESPECIALES,
PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS”.

Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias, incondicionales, irrevocables y de
realizacion automatica y no deberan adicionarse clausulas que anulen o limiten la clausula obligatoria.

Se entendera por el incumplimiento si el Afianzado/Garantizado:

1. Retira su oferta durante el periodo de validez de la misma.

2. No acepta la correccidn de los errores (si los hubiere) del Precio de la Oferta.

3. Sidespués de haber sido notificado de la aceptacion de su Oferta por el Contratante durante el periodo
de validez de la misma, no firma o rehusa firmar el Contrato, o se rehlsa a presentar la Garantia de
Cumplimiento.

4. Cualquier otra condicién estipulada en el pliego de condiciones.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de , Municipio de ,alos
del mes de del afio

FIRMA AUTORIZADA
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FORMATO GARANTIA MANTENIMIENTO DE OFERTA

NOMBRE DE ASEGURADORA / BANCO

GARANTIA / FIANZA
DE MANTENIMIENTO DE OFERTA N°

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza / Garantia a favor de , para garantizar que el
Afianzado/Garantizado, mantendra la OFERTA, presentada en la licitacion

SUMA AFIANZADA/GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:
BENEFICIARIO:
CLAUSULA OBLIGATORIA:

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO (100%) DE SU VALOR POR SIMPLE
REQUERIMIENTO DEL BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA, ACOMPANADO DE UN
CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO".

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO A FAVOR BANCO HONDURENO PARA LA
PRODUCCION Y LA VIVIENDA, DESPUES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, SIEMPRE Y CUANDO EL
REQUERIMIENTO DE PAGO SE REALICE DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE DICHO DOCUMENTO".

‘EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES O GENERALES Y LAS ESPECIALES,
PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS”.

Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias, incondicionales, irrevocables y de
realizacion automatica y no deberan adicionarse clausulas que anulen o limiten la clausula obligatoria.

Se entendera por el incumplimiento si el Afianzado/Garantizado:

1. Retira su oferta durante el periodo de validez de la misma.

2. No acepta la correccidn de los errores (si los hubiere) del Precio de la Oferta.

3. Sidespués de haber sido notificado de la aceptacion de su Oferta por el Contratante durante el periodo
de validez de la misma, no firma o rehudsa firmar el Contrato, o se rehlsa a presentar la Garantia de
Cumplimiento.

4. Cualquier otra condicién estipulada en el pliego de condiciones.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de , Municipio de ,alos
del mes de del afio

FIRMA AUTORIZADA
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Autorizacion del Fabricante

[El Oferente solicitara al Fabricante que complefe este formulario de acuerdo con las instrucciones
indicaaas. Esta carta de auforizacion debera estar escrita en papel membrete del Fabricante y debera
estar firmado por la persona debidamente auforizada para firmar documentos que comprometan e/
Fabricante. El Oferente lo debera incluir en su oferta, si asi se establece en los DDL.]

Fecha: [/indlicar la fecha (dia, mes y ario) de presentacion de la oferta]
LPN No.: /indicar el numero del proceso licitatorio]
Alternativa No.: findicar e/ No. de identificacion si esta es una oferta por una alternatival

A: [indicar el nombre completo del Comprador]

POR CUANTO

Nosotros /nombre complefo del fabricante] como fabricantes oficiales de Jfindique e/ nombre de los
bienes fabricados], con fabricas ubicadas en Jindique /a direccion completa de las fabricas] mediante el
presente instrumento autorizamos a findlicar e/ nombre y direccion del Oferente] a presentar una oferta
con el solo proposito de suministrar los siguientes Bienes de fabricacion nuestra /nombre y breve
descripcion de los bienes), y a posteriormente negociar y firmar el Contrato.

Por este medio extendemos nuestro aval y plena garantia, conforme a la clausula 27 de las Condiciones
Generales del Contrato, respecto a los bienes ofrecidos por la firma antes mencionada.

Firma:
[firma del(los) representante(s) autorizado(s) del fabricante]

Nombre: Jindicar el nombre completo del representante autorizado del Fabricante]
Cargo: [indicar cargo]

Debidamente autorizado para firmar esta Autorizacién en nombre de: /nombre completo del Oferente]

Fechado en el dia de de 200__ /fecha de la firma]
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Seccion V. Paises Elegibles

En esta licitacidn son elegibles bienes y empresas de todos los paises, a condicién de que cumplan los
requisitos de participacion establecidos en los Pliegos y en la Ley Hondurefa.
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PARTE 2 - Requisitos de los Bienes y Servicios



Seccion VI. Lista de Requisitos

indice
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3. ESPeCificaciones TECNICAS ..ot 99
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5. INSPECCIONES Y PTUEBDAS ...t 91
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1.Lista de Bienes y Plan de Entregas NO APLICA

N° de Descripcion de los Bienes Unidad fisica Lugar de Fecha de Entrega
Lote destino Fecha mas temprana de | Fecha limite de entrega | Fecha de entrega
convenido entrega ofrecida por el
segun se Oferente /a ser
indica en los especificada por e/
DDL Oferente]
[indicarel | [indicar la descripcion de los Bienes] [indlicar la unidad | [indicar el lugar [indicar el numero de dias [indicar el numero de dias | [indicar el numero de
No.j fisica de medida de destino después de la fecha de después de la fecha de dias después de la
de la cantidad] convenido] efectividad del Contrato]

efectividad del Contrato]

fecha de efectividad de/

Contrato]




Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento (No Aplica)

los bienes (de acuerdo a los Incoterms)]

[El Comprador debera completa este cuadro. Las fechas de ejecucion deberan ser realistas y consistentes con las fechas requeridas de entrega de

Lugar donde los | Fecha(s) final(es)
. . - - . - servicios seran de Ejecucion de
Servicio Descripcion del Servicio Cantidad Unidad fisica prestados los Servicios
[indicar el | [indicar descripcion de los Servicios Conexos] [Insertar la cantidad de [indicar la unidad fisica de [indicar el nombre | [indicar la(s)
No. de/ rubros de servicios a medida de los rubros de adel lugar] fecha(s) de
Servicio] proveer] servicios] entrega
requeriaa(s)]

1 Si corresponde.
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3. ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS

INFORMACION GENERAL Y ANTECEDENTES

BANHPROVI requiere mejorar la gestion de varios de sus procesos internos; por lo cual requiere implantar un sistema de
Administracion de Procesos de Negocios (BPMS), que automatice el seguimiento y simplifique la gestion de los procesos y
procedimientos asociados al Banco y sus productos.

Se entiende por implantacién, el proceso de instalacion de los aplicativos, otorgamiento de licencias para su uso, creacion
del esquema de base de datos, levantamiento de los procesos con los usuarios del banco, anélisis y disefio de los procesos,
parametrizacion de la herramienta, creacion y uso de reglas de negocios, creacion de formularios, conexiones con correos
electrénicos, integracion con los sistemas del Banco, estadisticas de los procesos, capacitacion de los usuarios, pruebas del
funcionamiento de los procesos (unitarias e integrales), levantamiento y/o migracion de datos, implementacién de las
soluciones propuestas a las brechas que se identifiquen en el proceso, aseguramiento de calidad, gestion del proyecto,
seguimiento post-implantacion y otras facilidades que pueda ofrecer la herramienta ofertada.

Objetivo principal
El objetivo principal de este requerimiento es inicialmente la implementacion de un sistema de Administraciéon de Procesos
de Negocios que permita gestionar el ciclo del proceso para revision, validacién, documentacion, aprobacion o
rechazo, de las solicitudes de créditos para los productos en sus diferentes formas o sub-aplicaciones, asi como
ciertos procesos periédicos que realizan los colaboradores. Siendo estos los siguientes:

a. Proceso de Crédito de Primer Piso (Resumido en Anexo 1)

b.  Proceso de Crédito de Segundo Piso (Resumido en Anexo 2)

c. Procesos de Colaboradores (Resumido en Anexo 3)

Objetivos especificos

Los objetivos especificos de este proyecto son:

» Habilitar la administracién de los procesos de todas las dependencias organicas dentro de la Institucién mediante
una herramienta de BPMS versatil y configurable.

» Otorgar visibilidad al cliente interno y externo en todo momento al estado de las solicitudes o gestiones en sus
respectivos procesos.

Permitir el desarrollo de estadisticas en tiempo real sobre el desempefio de los procesos criticos del banco.
Asistir en la gestion documental de los procesos del banco.

Asegurar consistencia en la informacion y los servicios realizados, otorgando homogeneidad y predictibilidad a las
operaciones del BANHPROVI, y reduciendo los errores por incumplimiento de actividades.

»  Permitir la colaboracion e inclusidén de terceros (IFls, Proveedores, Clientes, Instituciones afines, etc.) en los
procesos de BANHPROV!I.

Permitir la atencion de mayores volimenes de trabajo y con mayor exactitud.
Implementar de forma rapida y facil las nuevas estrategias de negocio.

Asegurar que el proceso y las politicas de negocio se cumplen de forma estandar.



Ambito de aplicacion

El alcance de este proyecto es la adquisicion y la implantacién de una solucion para la gestion de los procesos (BPMS) en
BANHPROVI. El sistema ha de estar orientado a usuarios de negocio, de modo que no sean necesarios conocimientos
técnicos ni de programacién para la modelizacion de los procesos y su puesta en marcha. El proyecto debe considerarse
completado una vez que se apliquen plenamente los flujos de proceso criticos de negocio especificados en el objetivo general
de este proyecto.

El proyecto envolvera a una serie de empleados a nivel de toda la Institucion por lo que la herramienta solicitada debera de
proveer como minimo las siguientes cantidades de licencias o permisos de operacion para:

100 usuarios empleados de BANHPROVI. Algunos usuarios del Banco usaran mas de una terminal de trabajo
(PC, Notebook, Tablet, Smartphone, etc.) Lo que les permitira estar conectados a través de internet e intranet.

50 usuarios para entidades externas al BANHPROVI que iniciaran las solicitudes o gestiones de los procesos
definidos, donde la mayor parte seran las Instituciones Bancarias o Financieras Intermediarias (IFls). Se debera
de considerar un minimo de un usuario por cada IFl que pueda usar la herramienta, con opcion de identificarse
con un usuario propio del sistema BPM, o en el Directorio Activo de BANHPROVI, segun configuracion de usuarios,
permisos y seguridad del BANHPROVI. Estos usuarios se conectaran a través de internet.

4 usuarios Técnicos o Disefiadores o Administradores segun sea las caracteristicas de la Herramienta, el objetivo
con esto es tener al personal técnico y personal de procesos que pueda crear, editar, administrar procesos,
permisos, accesos y cualquier actividad relacionada con el funcionamiento y administracion de los procesos.

Un promedio de 400 solicitudes mensuales de crédito de los clientes finales los cuales realizaran labores de
consulta durante el proceso y recibiran notificaciones de los mismos.

Alcance de los Servicios

Los servicios de Implantacién deberan cubrir como minimo los aspectos que se listan a continuacion:

a)

ESTE PROYECTO ES “LLAVE EN MANO’, lo cual significa que el proveedor se compromete a implementar los
procesos detallados en los objetivos generales y en los anexos del presente documento de acuerdo a las
necesidades y alcances que el BANHPROVI requiera.

Apoyar en la definicién y disefio de la estrategia de Implantacion del BPMS al BANHPROVI.

Calendarizar las actividades de todo el proyecto identificando fechas de inicio, fechas de finalizacién, hitos,
recursos requeridos debidamente identificados y los puntos de control necesarios.

Establecer la metodologia de gestion de proyecto que permita controlar el avance, resolver problemas y mitigar los
riesgos inherentes al proyecto.

Gestionar la administracion del proyecto en conjunto con las contrapartes de BANHPROVI designadas para tales
efectos.

Administrar la Gestion de Riesgo durante todo el proyecto.

Recibir del BANHPROVI el levantamiento, analisis y disefio del flujo de trabajo, modelo de datos, asignacion de
usuarios, reglas de negocio e interfaces de los procesos requeridos. Para esto, el proveedor de servicios debe
definir la forma en la que requiere recibir esta informacién.

Parametrizar la herramienta ofertada de acuerdo a las necesidades de BANHPROVI, incluyendo modificaciones
que se presenten durante el término de contratacidn, como resultado de cambios organizacionales y normativos
que experimente la Institucién. Cualquier cambio que resulte durante el proceso, sera analizado de comun acuerdo
entre las partes y definir su impacto Unicamente en tiempo, los costos del mismo serén parte del costo del proyecto.
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m)

Disefiar la implantacion de manera que se pueda integrar un sistema de informacion gerencial al BPMS, donde las
tablas de datos estén organizadas de manera que se permita la preparacion de reportes estadisticos y cualquier
otra informacion necesaria para el analisis de los procesos del banco.

Asegurar la correcta implementacion de la herramienta apoyando en la migracién de datos y el levantamiento diario
del inventario de gestiones en pasos intermedios para los procesos criticos definidos en el objetivo principal del
proyecto, hasta asegurar que el sistema refleja adecuadamente el estado real de las solicitudes o gestiones dentro
del banco. Proveer recomendaciones para la sostenibilidad de la implementacién.

Capacitar al personal de BANHPROVI de acuerdo con un plan propuesto y consensuado con la Institucién. La
capacitacién debe dividirse en: capacitacion para usuarios finales que usaran los flujos y capacitacion técnica para
los usuarios técnicos (IT), administradores y también para los disefiadores de procesos que designe la Institucion;
la misma debe incluir los aspectos necesarios para la identificacion y construccion de procesos, asi como la
creacién o modificacién de interfaces de ofros sistemas hacia la herramienta BPMS.

Proveer soporte local en BANHPROVI durante un periodo de dos (2) meses después de la implementacion de los
procesos.

Proveer soporte y mantenimiento de la herramienta implantada durante un periodo de un (1) afio después de la
implantacién de la herramienta.

Ubicacion y ejecucion del proyecto
Los servicios de implantacion deberan desarrollarse completamente en las Oficinas Sedes de BANHPROVI, en Tegucigalpa,
Honduras y de requerirse, con apoyos puntuales desde las oficinas de la empresa implementadora.

La empresa adjudicada debera proveer a sus consultores el equipo necesario para llevar a cabo el trabajo de forma eficiente,
tal como computadoras personales, teléfonos mdviles, licencias de software y otros. BANHPROVI proveeréa del espacio fisico,
acceso al servidor(es) donde resida la herramienta, comunicacion a la red del banco, acceso por internet al servidor(es) de
la aplicacidn, instalaciones y servicios basicos para el personal que implemente.

REQUERIMIENTOS - PROPUESTA TECNICA

Datos Generales del Proveedor y/o Fabricante del Producto

Cada proveedor debe proporcionar la siguiente informacién como parte de la oferta.

Nombre completo de la empresa que presenta la oferta.
Ubicacion fisica de sus oficinas principales y subsidiarias, contacto y nimeros telefénicos.

Descripcion detallada de los principales servicios que estan en capacidad de ofrecer, socios estratégicos,
numero de empleados, etc.

Estructura organizacional.

Numero y tipo de Clientes tanto del Proveedor como del Fabricante del Software.

Como requerimiento minimo, se estipula haber realizado al menos una implementacién de la herramienta BPMS propuesta
en una institucién financiera en Honduras o la regidn Centroamericana. Se debe incluir en la propuesta actas, certificaciones
o finiquitos de entrega y/o contratos que demuestren este punto.
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Metodologias de implementacion

Cada proveedor debe demostrar su capacidad técnica y profesional para proporcionar servicios de consultoria a
BANHPROVI. Se debe incluir la documentacion minima solicitada y debera de contener los siguientes datos:

a) Descripcion de la metodologia de implementacion que se utiliza

b) Descripcién de la metodologia de gestion de proyectos que se utiliza

¢) Equipo que realizara la implementacion. Debe de Incluir los CV y certificados requeridos.
d) Propuesta para la transferencia de conocimientos a BANHPROV!I

e) Documentacion a entregar (manuales técnicos, manuales de usuario, etc.)

f)  Politica de Administracion o Gestion de cambios durante el proyecto

g) Soporte de migracion de datos si aplicara.

h) Capacidad y politicas para administrar los requisitos adicionales

i) Metodologia de la aceptacion de funcionalidad

j)  Politica de Soporte post-venta o post-implementacion

k) Acuerdo de nivel de Servicio (SLA) para brindar dicho Soporte

Requerimientos técnicos de la Herramienta

Cada proveedor debe proporcionar la informacion pertinente relacionada con las especificaciones técnicas que requiere la
herramienta BPMS para su correcto desempefio. Cabe mencionar que BANHPROVI posee una plataforma tecnolégica con
Bases de Datos ORACLE, MS SQL Server y otras, por lo cual se debera de tomar en cuenta que la herramienta propuesta
debera de tener comunicacién e interaccion directa con dichas bases de datos, ademas que tendra que interactuar
“OBLIGATORIAMENTE” con la aplicacién bancaria ABANKS. En vista de que los flujos de procesos requeridos deben
integrarse a estos aplicativos e ingresar, pasar o trasladar la informacion capturada en el BPMS; asimismo debera de ejecutar
todas las validaciones necesarias nativamente para la verificacion de los datos tal y como lo requiere la aplicacién bancaria
ABANKS. También podra interactuar con otras aplicaciones propias de BANHPROVI como son de Recursos Humanos y
otras adicionales, por lo que debe permitir el ingreso de solicitudes o gestiones y lectura de informacion desde otras
aplicaciones via integraciones. Los aspectos que deben de indicar claramente y que deben de estar reflejadas en la
propuesta técnica y econdmica son:

IHardware

a) Servidores: el proveedor debera proveer las especificaciones técnicas que se requieren a nivel de Hardware para
que la solucién adquirida funcione de manera Gptima y soporte la cantidad de usuarios solicitada e indicar si en
casos futuros realiza adquisicién de mas usuarios si el hardware indicado hasta donde puede soportar el mismo.

b) Cantidad de Hardware de Almacenamiento de informacién requerido.
c) Otros equipos relacionados con el hardware necesario para soportar la herramienta

0 Software

o Licencias del BPMS para los Usuarios y tipos definidos en el &mbito de aplicacién
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o Licencias de Software o Aplicaciones necesarias para cumplir con todos los requerimientos funcionales, las
cuales seran proporcionadas como parte de la solucién, a excepcion de los sistemas operativos. La oferta
econdmica deberéa de incluir la cantidad y tipo de licencias requeridas para que la herramienta BPMS funcione
adecuadamente, como por ejemplo la base de datos y sus licencias para la cantidad de usuarios requeridos.

o  Otras aplicaciones de software recomendadas o complementarias para cumplir con los requerimientos
funcionales, incluir en la oferta econémica la cantidad y costo de estas.

o Actualizaciones de software
o Mantenimiento y soporte

I Requisitos necesarios para realizar la Instalacion y configuracion de todos los componentes de la herramienta.

EVALUACION — PROPUESTA TECNICA

La Evaluacién Técnica tiene como componentes la Evaluacion del Proveedor y la Evaluacion de la Herramienta. Para el
calculo de la Nota Final, se realiza:

Nota Final = (0.4*Evaluacion del Proveedor + 0.6*Evaluacion de la Herramienta)

La Nota Final minima requerida para tomar la propuesta técnica como valida es de 80%.

Evaluacion del Proveedor

La siguiente tabla contiene los items de acuerdo a los cuales se evaluara al proveedor, al equipo de trabajo designados al
proyecto y del fabricante de la herramienta BPMS propuesta para este proyecto. El oferente deberd marcar con una X si
cumple o no con el componente y afiadir comentarios solicitados o si procedieran.

Componente CUMPLE COMENTARIOS

Proveedor (36%) S NO Nota Comentarios

Posee Oficinas Locales ubicadas en Honduras,
preferiblemente en Tegucigalpa. Especificar. (4%)

Posee Personal Técnico de planta en Honduras con
conocimiento comprobado en la herramienta BPMS
y sus complementos para poder brindar soporte
local. Indicar cantidad y grado de especializacion en
la herramienta. (6%)

Tabla de Evaluacion:
2 técnicos 2%
3 técnicos 4%

Mas de 3 Técnicos 6%

NUmero de Instalaciones realizadas en Honduras o
la regién Centro Americana con la Herramienta
BPMS Propuesta. Al menos 3 implementaciones
para nota completa. (8%)

Tabla de Evaluacion:
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1 implementacién 2%
2 Implementaciones 4%

3 implementaciones 8%

La Metodologia de Proyectos estd basada en un
standard internacional reconocido. Indicar cual. (Ej.
PMI, Prince2, etc.) (2%)

Presentar la Metodologia de Implementacidn para la
ejecucion del proyecto. Adjuntar el detalle de la
misma. (4%)

Tiene definido y establecido un Proceso para la
Gestion de Cambios. Adjuntar el detalle de este.
(4%)

Tiene definido y establecido un Proceso para la
Gestion de Riesgos. Adjuntar el detalle de este.
(4%)

Tienen planes de Servicio para el Soporte Local
presencial como remoto (Ej. Horario estandar o,
Horario Especial, 7x24, etc.). Adjuntar las politicas
y tipos de servicio que proveen. (4%)

Personal que Ejecutara el Proyecto (36%)

Sl

NO

Nota

Comentarios

El Equipo de Trabajo tiene experiencia comprobada
en implementacion de proyectos con la Herramienta
BPMS e Integracion con Sistemas que estéan
desarrollados en Bases de Datos ORACLE, MS SQL
Server y otros. Se deberé de adjuntar los CV de
cada miembro que asignara para la ejecucién del
proyecto y definira claramente su rol en el mismo.
En caso de que sea Distribuidor del BPMS en
Honduras, adjuntar una carta del fabricante que
indique que el personal asignara al proyecto es
certificado en la herramienta propuesta. (6%)

Tabla de Evaluacion:
2 técnicos con experiencia 2%
3 técnicos con experiencia 4%

Mas de 3 técnicos con experiencia 6%

El Gerente de Proyectos asignado y de planta en el
proyecto debera de tener certificacién o carrera
universitaria con especializacion en el area de
Gerencia de Proyecto (incluir copia de certificacion
PMI o equivalente o titulo universitario indicando
claramente la especializacion en el CV.) (4%)

Tabla de Evaluacion:

Sin certificacion PMI 2%
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Con certificacion PMI 4%

El Gerente de Proyectos asignado y de planta en el
proyecto tiene cinco (5) proyectos de experiencia en
implementacion de soluciones de software. (Indicar
en los comentarios la cantidad de proyectos
financieros que ha participado y colocar los nombres
y lugares donde ejerci6, ademas estos deberan de
estar detallados en el CV) (4%)

Tabla de Evaluacion:

Experiencia en 2 proyectos 1%
Experiencia en 4 proyectos 2%
Experiencia en 5 0 mas proyectos 4%

El Gerente de Proyectos asignado y de planta en el
proyecto deberd de tener un minimo de dos (2)
proyectos ejecutados con la herramienta BPMS
ofertada. (Indicar en los comentarios los nombres y
lugares donde ejercié, ademas deberan de estar
detallados en el CV) (4%)

Tabla de Evaluacién
1 Proyecto ejecutado 2%

2 0 mas Proyectos ejecutados 4%

Los Consultores de Procesos - Técnicos asignados
y de planta en el proyecto estan certificados en la
herramienta BPMS. (Indicar los nombres y grado si
tuvieran, ademas deberé de Incluir los Certificado en
su CV.) (5%)

Tabla de Evaluacion:
2 técnicos certificados 2%
3 técnicos certificados 4%

Mas de 3 técnicos certificados 5%

Los Consultores de Procesos - Técnicos asignados
y de planta en el proyecto deberan de tener al menos
una (1) implantacién de la herramienta BPMS en un
Banco. (Indicar en los comentarios los nombres y
lugares donde ejercid, ademas deberén de estar
detallados en el CV del mismo). (5%)

Los Consultores de Integracién - Técnicos asignado
y de planta en el proyecto deberadn de tener
conocimientos de ORACLE para desarrollar los
interfaces o web services requeridos. (incluir
documentacion que lo demuestre) (2%)

Los Consultores de Integracién - Técnicos asignado
y de planta en el proyecto deberan de tener al menos
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una (1) implantacion de integracion con la
herramienta BPMS en un Banco, preferiblemente
bancos y conocimientos comprobados en Sistemas
Financieros.  (Indicar en los comentarios los
nombres y lugares donde ejercid, ademas deberan
de estar detallados en el CV) (4%)

Entrega Cronograma de Trabajo indicando todas las
actividades y fechas para el cumplimiento de los
requerimientos, el  mismo  debe incluir
detalladamente la cantidad de personal que
asignara el proveedor, sus nombres y que
concuerden exactamente con el equipo que designo
y detallo anteriormente, asimismo, debera detallar
las actividades requeridas en las cuales participaran
los usuarios del banco. (2%)

Fabricante del Software (28%)

Sl

NO

Comentarios

Certificado de Calidad ISO 9000, CMMI u Otro
Similar. (4%)

Tiene un minimo de dos (2) clientes del sector
financiero. Incluir en un anexo la lista con nombres y
datos de los contactos. (4%)

La solucién ofrecida por el fabricante aparece en
informes de analistas tecnologicos a nivel mundial
como son Gartner, Ovum, BPTrends, etc. Indicar en
cudles y los afios. (4%)

Tiene presencia en Latinoamérica y/o EEUU.
Indicar donde y tipos de Oficina. (4%)

Provee 3 casos de éxito documentados. Indicar el
numero y los nombres de las empresas y adjuntar
en un anexo los casos de éxito. (4%)

Tabla de Evaluacion:
1 caso de éxito 1%
2 casos de éxito 2%

3 0 mas casos de éxito 4%

Posee la solucién una infraestructura de alta
disponibilidad que permita ser parte un plan de
continuidad de negocio entre el centro de datos
principal y el de contingencia. (4%)

La solucién tiene modalidad de licenciamiento On-
Premise, en la nube o como servicio (SAAS) (4%)
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Evaluacion de la Herramienta

En este documento el Oferente realizara una descripcion completa de la solucién ofertada que recoja toda la informacién que
permita evaluar los componentes requeridos.

Los oferentes deberan enumerar todos y cada uno de los items componentes de las especificaciones técnicas y se debera
especificar si se cumple o no el item de la referencia y aclarar la forma en que se solventara el cumplimiento con el item.

. Si se cumple sustancialmente el item de referencia, el Oferente debera marcar con X la columna de CUMPLE
(C).
. Si cumple de forma diferente a lo descrito en las especificaciones, deberd marcar con X la columna

PARCIALMENTE (P) y describir en forma concisa la manera en que el Oferente pretende cumplir con el item
en referencia.

. Si no cumple debera marcar con X la columna NO CUMPLE (NC).

. Aquellos items de las Especificaciones Técnicas que son una explicacion de alguna situacion deberan marcar
con X la columna como ENTENDIDOS (E) por parte del Oferente.

Es OBLIGATORIO responder a todos los items especificados y debera hacerse en la forma matricial para hacer mas expedito
el proceso de evaluacién, en caso de que uno no esté respondido se asumira que NO CUMPLE (NC) y en el caso de que
sean items de explicacion se asumira que estan ENTENDIDOS (E) por el oferente. A continuacion, se entrega la matriz de
cumplimiento a ser completado por el oferente.

El proveedor debera marcar con una X en la columna correspondiente y afiadir comentarios si procediera indicando
exactamente como hace la herramienta para cumplir el requerimiento o indicando el manual o documentacion que entrega
para documentar su respuesta. Esta evaluacion tedrica tiene un peso en la evaluacién del 50%, el resto sera complementado
con la evaluacion practica mediante una prueba de concepto detallada mas adelante.

Evaluacion de Herramienta Seccion Tedrica = 0.5 * ( (Requisitos Cumplidos + 0.5*Requisitos Cumplidos Parcialmente) /
Requisitos Totales )
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EVALUACION TEORICA (50%)

REQUISITO COMENTARIOS

1. Generales

1.1 La herramienta BPMS debe facilitar el disefio del modelo de datos,
permitiendo a los usuarios finales que desarrollan los procesos la
definicién de:

a) Estructuras de datos de la base: El tipo de los datos que hay en la
base y la forma en que se relacionan

b) Restricciones de integridad: El conjunto de condiciones que deben
cumplir los datos para reflejar correctamente la realidad deseada.

c) Operaciones de manipulacion de los datos: tipicamente,
operaciones de agregado, borrado, modificacién y recuperacion de
los datos de la base.

El objetivo final es que los usuarios que desarrollen los procesos y
generen el modelo de datos en la herramienta BPMS no requieran
ser expertos técnicos, sino mas bien recursos orientados a la
Ingenieria de Procesos y la Mejora Continua.

2. | Los esquemas de bases de datos generados deben estar disponibles
para interactuar directamente con otras bases de datos relacionales
para recuperar informacion desde estas bases de datos, aparte del
aplicativo e incluirla en el modelo de datos del proceso disefiado. Las
bases de datos generadas por el aplicativo deben poder ser cruzadas
con las que el Banco ya tiene, en plataformas Oracle y Microsoft SQL
Server.

3. | La herramienta BPMS propuesta debe permitir una facil gestion de
usuarios, permitiendo que responda a los cambios estructurales a los
que se pueda someter el Banco, con versiones sobre las estructuras.
También debe permitir la integracion del Active Directory del Banco
con las funcionalidades que el BPMS pueda ofrecer.

El esquema de estructura organizacional del aplicativo debe incluir la
definicién de roles asignados a las distintas personas o puestos
definidos en la organizacion, es decir, debe proveer la facilidad de
crear o cambiar roles y asignarlos a tantas personas o puestos como
sea necesario segun los requerimientos de los procesos que se estan
implementando y permitir la extraccidn de reportes y roles asignados
4. | La herramienta BPMS permite el uso de moviles, tabletas u otros
dispositivos en los cuales se pueda ejecutar las tareas de los
procesos en linea, con adecuados estandares de seguridad.

5. | La herramienta BPMS debe poder administrarse en una sola base de
datos (un solo servidor de base de datos y/o de aplicacion) el ciclo de
vida de los procesos, con los entornos de desarrollo, entorno de
pruebas, entorno de produccion, asi como la administracién del
versionamiento correspondiente.
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REQUISITO

6. | La herramienta BPMS debe poder administrar entornos separados

(varios servidores con bases de datos diferentes para cada entorno)
en donde se puedan tener los ambientes de desarrollo, pruebas y
produccion, y que se encuentren sincronizados los mismos. Esto con
el objetivo de que el entorno de desarrollo sirva para la creacion,
modificacion de procesos, el entorno de pruebas que funcione similar
al entorno de produccién pero que sus datos sean de prueba de los
usuarios con el objetivo de que validen el funcionamiento antes de
trasladar un proceso al entorno en produccién, y el entorno de
produccion que no debera permitir bajo ningiin motivo la alteracion
de un proceso, ya sea por creacion o modificacion, garantizando que
los procesos en este entorno no pueden ser modificados por
accidentes.

COMENTARIOS

2. Modelizacién y Ejecucién

Comentarios

La herramienta BPMS debe estar disefiada para poder abordar las
cuatro etapas de un proceso BPM: Modelizacion, Ejecucion,
Monitorizacion y Optimizacién, permitiendo a usuarios de negocio (no
técnicos) crear y mantener procesos sin necesidad de editar cadigo
de programacién

La Modelizacién de los procesos en la herramienta no requerira
programacion de ningun tipo.

La herramienta ha de contar con una interface grafica amigable para
la modelizacién, y en general para la parametrizacion de la aplicacién

El sistema no debe requerir programacion para pasar el modelo del
proceso diagramado a la ejecucion del mismo

La diagramacién de los procesos se realiza bajo el estandar BPMN
(Business Processs Modeling Notation)

Utiliza un Diagramador Propio para la diagramacién de los procesos
y esta totalmente integrado con la herramienta propuesta, generando
el cédigo del diagrama automaticamente una vez que la sintaxis es
correcta.

El diagramador de procesos debe permitir establecer puntos de
control, es decir, puntos establecidos por el mismo usuario en donde
desee analizar tiempos.

El sistema incluird tareas de ejecucién automatica (Célculos,
condicionados, llamados a programas externos, ejecucion de
instrucciones SQL, programas de Java, etc.) manejo de subprocesos,
eventos de tiempo, eventos de mensajes, compuertas de decision,
sin requerir conocimiento de lenguaje de programacion.

La herramienta ha de permitir la gestion de excepciones,
escalabilidad y/o re-asignacion automatica o masiva de tareas
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REQUISITO COMENTARIOS

Ha de tener la capacidad de poder enviar avisos de alerta a los
usuarios por distinto medios. (Ej. Mail.).

Se podran efectuar simulaciones de procesos, de tal manera que
puedan ser probados antes de ser publicados de manera real, sin
que interfiera con los procesos reales.

La herramienta BPMS debe permitir realizar Simulacion Estadistica
basada en tiempos.

La herramienta debe incorporar un control completo sobre las
versiones de procesos y usuarios.

Debe permitir la generacion de Documentos Automaticos a partir de
plantillas sustituyendo variables por valores, asi como insertar tablas,
lista de acciones a través de registros o agrupamiento de campos,
imagenes, textos, insercion de videos, clips de flash, etc., en dicha
documento generado por la plantilla y todo debera de estar integrado
en el propio formulario de las tareas de los procesos.

Los documentos de generacién automatica incorporan opciones de
regiones condicionales, parrafos recursivos, insercion de firma y
bloqueo selectivo de texto.

La herramienta BPMS permite la conexidn entre distintos procesos,
permitiendo la transferencia de datos entre ellos

Los formularios deben incluir o manejar nativamente datos de tipo
Texto, Texto Rico, Numeros Enteros, Nimeros Decimales, Fecha,
Fecha y Hora, Si/No, De Seleccion, Tablas Creadas por el Usuario,
Documentos, campos de la base de datos de otros sistemas, Firma
Digital, Registro de Calendarizacién , etc. Con la posibilidad de
lectura y escritura, calculados y condicionados.

Los formularios permitira utilizar presentar la informacion a través de
condicionamiento, ya sea por definicion especifica, por tipo de
usuario que usa el mismo, etc.

El editor de formularios incluira botones de accién, hipervinculos y
Scripts

20.
El editor de formularios debe ser del fabricante de la herramienta o

debe de estar totalmente incorporado a la herramienta.

21, e e . . ,
Debe permitir la implementacion en el ambiente grafico del usuario

de guias e instrucciones faciles de entender con respecto a qué
hacer, cuando y coémo hacerlo, asi como también permitir la
incorporacion de mecanismos y sefializacion para detectar fallos en
campos, actividades o etapas directo de la fuente y a simple vista.
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REQUISITO COMENTARIOS

El sistema debe permitir que las tareas incorporen la opcion de
colocar observaciones o comentarios dentro del proceso por cada
usuario a lo largo del proceso. Log Histéricos de auto llenado por los
usuarios, registrando el nombre del usuario y la hora en que hace la
observacion.

23. . s .
El sistema debe poder iniciar un proceso ya sea por tiempo o por

llamadas a formularios (inicios de mensajes) de manera manual o a
través de ofras aplicaciones (llamados por web services)

24, . . L "
El sistema debe incorporar la administracion de roles, permitiendo

que una tarea pueda ser ejecutada por uno o varios roles y con
diferentes prioridades segun sea el caso

25.| El sistema debe incorporar también la administraciéon de roles
genéricos para uso dentro del proceso. Ejemplo Oficial de la IFls, Jefe
de Compras de los Proveedores, Gerentes Generales de Empresas,
etc.

26.| El sistema debe permitir delegar tareas a diferentes niveles de la
organizacion tanto hacia arriba como hacia abajo segun sea el caso
y debe ser configurable.

27.| La herramienta BPMS debe contar con un flujo especifico para el
tratamiento especial de ausencias temporales del titular del rol,
reasignando en forma automatica operaciones pendientes a otra
persona y verificando que se cumpla la debida segregacién de
funciones a nivel de operacion.

28. o o . .
Permitir que los procesos puedan ser redisefiados mientras esta

activos acordes a nuevos requerimientos o necesidades.

29.
? La herramienta BPMS debe permitir la definiciéon de parametros para

habilitar el envio de solicitudes para transmitir los mensajes al
servidor de correo del Banco. Debe permitir la definicién de cuentas
de correo y procesos para enviar notificaciones, solicitudes, alertas,
alarmas y recordatorios en cualquier paso de cualquier proceso.
Permitir enviar avisos automaticos a usuarios internos, externos
acorde a sus tareas programadas y al cumplimiento de plazos que
establecen los procedimientos. Ya sea a través de la Intranet,
Portales Externos, por email etc.

30. , . _ L
El sistema ha de incorporar la funcionalidad de que los visitantes a la

web (no son usuarios de BANHPROVI ni de alguna entidad
relacionada y registrada dentro de un dominio) podran levantar
procesos directamente desde la web y que le permita a este visitante
interactuar con la Institucion a través de procesos y que también
pueda recibir informacién sobre el estado del proceso para su
consulta.
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REQUISITO

Conexion automatica directa entre los procesos y la pagina web de
la Institucion.

E COMENTARIOS

32.

Preferiblemente Integracion con Redes Sociales

33.

El producto debe manejar reglas de proceso (se parametrizan en el
modelo del proceso) y reglas de negocio (son independientes a los
procesos)

34.

El producto debe manejar reglas de negocio de manera
independiente a los procesos pero totalmente integrado a ellos

35.

El sistema debe ser capaz de manejar multiples calendarios donde
se registran jornadas laborales, dias festivos, etc.

36.

El sistema debe ser capaz de manejar multiples controles de tiempo,
es decir, formatos para la indicacién de tiempos

37.

El sistema ha de permitir detener, reanudar o cancelar un proceso en
marcha

38.

El flujo de tareas debe estar protegido por un sistema de seguridad
que asegura que sblo las personas que tienen permiso pueden
acceder en cada momento a consultas de tareas filtradas

39.

La herramienta BPMS debe proveer de manera nativa el uso de
firmas electrénicas (firma digital certificada y garantizada) y de forma
integrada.

40.

Debe contar con mecanismos que permitan y demuestren la
autenticidad de las personas y entidades que intervienen en el
intercambio de informacion y la integridad de la informacién
intercambiada, asegurando que no se produce ninguna
manipulacion.

41.

El uso de estas Firmas (digital certificada y garantizada) debera de
permitirse no solo en las Tareas de los procesos sino también en
cualquier tipo de documento (Word o PDF) que sea generado por los
procesos y que este almacenado en la Gestion Documental de la
herramienta o fuera de esta.

42.

El sistema debe permitir realizar importacion y exportacion de los
procesos.

3. Monitorizacion

Comentarios
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REQUISITO COMENTARIOS

La herramienta BPMS debe permitir que los datos generados estén
disponibles para consultas a distintos niveles de seguridad,
permitiendo el empoderamiento de los duefios de los procesos para
que generen la informacién que requieran de sus procesos, cruzando
campos recolectados durante la ejecucion del aplicativo con los
resultados del desempefio de los procesos.

La solucién debe incluir funcionalidades de BAM (Business Activity
Monitoring)

La herramienta ha de permitir la visualizacién mediante Diagrama de
Gantt de las Tareas de usuario con posibilidad de filtros en base a
tiempo, proceso, etc.

También debe permitir que el usuario genere o extraiga informacion
de las bases de datos de procesos, en formatos consumibles por
aplicativos como Microsoft Office®, sin la necesidad de tener que
hacer requerimientos a las areas técnicas del Banco o generar
“queries” que requieran un alto grado de complejidad técnica o
aplicativos especializados para generar reporteria de Bases de
Datos.

La herramienta BPMS propuesta debera permitir la definicion,
generacion y consulta de sus propias estadisticas e indicadores de
desempefio.

Incorporacién de un sistema de Bl (Business Intelligence) para
explotar la informacién de los procesos y poder utilizarlos en los
portales de todos los usuarios, haciendo segmentaciéon de la
informacion a presentar a cada usuario y/o proceso.

Incorporar controles mediante KPI's (Key Performance Indicator) los
cuales se podran mostrar a los usuarios y permitirles crear los
mismos de una manera sencilla.

Control y seguimiento de la ejecucion de los procesos, indicando el
camino recorrido por el proceso, tiempo, hora, ejecutores,
documentacion generada, etc. Llegando incluso al nivel de ver el
formulario de la tarea

Generador de Informes incorporado que permita hacer consultas de
los procesos y que los mismos puedas ser exportado a otras
herramientas como Microsoft Excel.

La herramienta BPMS debe permitir el disefio e implementacién de
indicadores de medicion de tiempos de espera versus tiempos de
trabajo versus tiempo de ciclo total del proceso.
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REQUISITO COMENTARIOS

La herramienta BPMS debe permitir la generacion de la informacién
necesaria en tiempo real para poder definir e implementar las
acciones correctivas y preventivas necesarias para lograr las metas
definidas por la Administracién del Banco.

También debe permitir la generacion y envio de reportes
automaticos, que comuniquen a distintos niveles organizacionales el
estado actual de los procesos del Banco, asi como también la
configuracion de las paginas de inicio del usuario final, incorporando
representaciones graficas de los procesos a su cargo.

Los reportes se deberdn generar a un archivo electronico (XLS, TXT,
CSV, entre otros), pantalla, papel o correo electronico. También debe
existir la posibilidad de imprimir reportes en forma automatica,
basandose en un horario 0 en eventos. Todos estos reportes deberan
proveer una interfaz sencilla y facil de usar, para que los usuarios
puedan especificar sus criterios para filtrar el contenido del reporte.

4. Intranet y Portales Externos Comentarios

La herramienta BPMS debe tener las herramientas necesarias para
integrar a los clientes y proveedores internos y externos de los
procesos del Banco, permitiendo una adecuada gestién de la relacién
cliente — proveedor durante toda la cadena de valor del Banco.

El sistema ha de permitir disefar la Interfaz de entrada para cada
usuario o grupos de usuarios, tanto internos como externos, limitando
y restringiendo los diferentes procesos que cada uno de estos puede
hacer uso.

Disefio de la Interfaz de entrada no debe requerir programacion.

Acceso a la Intranet desde Internet y la red del Banco

La solucion permitira generar tantas Extranet como sean necesarias.
Portales de accesos segun el tipo de usuario externo. (IFls,
Proveedores, Clientes, Publico, etc.)

Debe poder definir roles para clientes y proveedores externos de los
procesos en implementacién, permitiéndoles tener acceso a
informacién, indicadores, datos, tareas, procesos y otras
funcionalidades que el BPMS pueda ofrecer desde fuera de la red
local del Banco.

Incorporacién de noticias, comunicados, anuncios, botones, gestién
documental y workflow de tareas a los portales dependiendo el tipo
de usuario o grupos de usuarios.

5. Gestion Documental Comentarios
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REQUISITO E COMENTARIOS

El Gestor Documental ha de estar totalmente integrado con el gestor
de procesos

La herramienta BPMS deberd de poder utilizar e integrar los
documentos y adjuntarlos a los procesos, ya sea que estos
provengan de otra aplicacion o que sean introducidos en el proceso
propiamente dicho.

La solucién ha de generar Documentos Descriptivos de los procesos
(Documentacion de cada Proceso)

La Gestion Documental se manejara mediante uso de bibliotecas

El sistema ha de permitir diversas vistas de las bibliotecas

Permisos de acceso a las bibliotecas, de lectura, modificacion,
eliminacion, etc.

El sistema debe contemplar el versionado de documentos, es decir,
darle seguimiento a todos los cambios que se le hacen a lo largo del
proceso.

Compatible con diversos tipos de archivos como pdf doc xls etc.

Filtros de busqueda de archivos

Permitir busquedas de “texto especifico” dentro de las bibliotecas y
que indique en que documentos se encuentra el “Texto Especifico”
buscado.

6. Integracion e Interaccion con otros Sistemas Comentarios

La herramienta BPMS debe facilitar el disefio, administracion,
ejecucion y automatizacion de las integraciones con otros aplicativos
para que permitan la gestién de todos los procesos de negocio a
través de una plataforma unificada que proporcione una interface
Unica para el usuario final.

Acceso e integracion con Bases de Datos mediante ODBC
principalmente a ORACLE, Microsoft SQL Server y MS SQL

3. | Las conexiones e integracion de los procesos requeridos se deben
de construir a la base de datos institucional y al sistema financiero o
sistema de negocios del Banco. Dicho producto se llama ABANKS y
utiliza la plataforma ORACLE. Estas interfaces y/o conexiones
deberan de ser desarrolladas en su totalidad por el proveedor de
la solucion y deberan de integrar totalmente ambas plataformas
de manera directa, es decir, sin intervencion humana alguna.

Acceso e integracion mediante Web Services tanto de la herramienta
BPMS a los sistemas del banco como de los sistemas del banco a la
herramienta BPMS.
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REQUISITO COMENTARIOS

Acceso e integracion mediante operaciones de conexion en relacion
con las Bases de Datos externas que permitan:
*Importar. Leer la informacién de la Base de Datos externa, la copia
y la almacena en la base de datos de la herramienta.
*Exportar. Tomar una informacién generada en la herramienta y la
guarda en la Base de Datos externa.

6. o '
Acceso a otras aplicaciones mediante las tareas del proceso
Creacion de tablas de informacion relacionadas entre si y con los
procesos sin requerir programacion

8. . i
Integracion con MS Office
7. Otros Comentarios

1' " 0 . . . .
Integracién Nativa al Directorio Activo de Windows

2. . . .
El Idioma base para uso de la Herramienta debe ser preferiblemente
en Espafiol

3 . , ]
Documentacion de soporte (tutoriales, manuales de usuario,
manuales de la herramienta, etc.) en Espafiol

4. e ]
No habra limitacién en cuanto al nimero de procesos y subprocesos
tanto en ejecucion como en creacién y disefio.

5, .
Herramienta BPMS debe ser 100% Web

6. ] , ,
Debera de proveer de un ambiente totalmente separado para realizar
pruebas, esto con el objetivo de poder aplicar actualizaciones,
pruebas de datos e integracién, cambios a los procesos, cambios a
roles, etc. sin afectar el ambiente de produccion
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EVALUACION PRACTICA (50%)

En esta etapa se le realizara una prueba de concepto al proveedor, en la que presentara la solucion en funcionamiento con
un proceso estandar de solicitud de crédito que debe contener al menos las siguientes etapas:

Inicio

Ingreso Datos Cliente (Adjuntar Documento de Identificacion digitalizado)
Pre-Aprobacion

Ingreso Datos Crédito (Adjuntar solicitud de crédito y constancia de salario)
Aprobacién (realizarla via dispositivo Mévil)

Formalizacion (Adjuntar Garantia digitalizada)

Desembolso

Fin Del Proceso

Los Actores del proceso en cada etapa serian los siguientes:

Inicio (Institucién Financiera)

Ingreso Datos Clientes (Oficial de Servicio al cliente)
Pre-Aprobacion (Jefe Servicio al cliente)

Ingreso Datos Crédito (Oficial de Negocios)
Aprobacion (Jefe Divisién de negocios)
Formalizacion (Departamento de garantias)

Desembolso (Departamento de Créditos)

Se requiere durante las etapas lo siguiente:

Generacion de Reporte con datos de cliente y prestamos en la etapa de aprobacion.
Revision del modelado en interfaz visual del proceso. Creacion de Formularios y Notificaciones.
Verificar alertas via correo por vencimiento de etapas o por Finalizacién de etapa (incluyendo a usuario externo).

Realizar consultas graficas del estatus del proceso indicando con un color especifico la etapa en la que se
encuentra. Ver estadisticas de Proceso Finalizado en tiempo real (tiempos por etapa y por proceso).

Modificacion de ruta de acuerdo a reglas de negocio (montos de crédito o producto).
Aprobaciones por distintas personas simultaneamente (evaluacion de opciones /o)
Gestion etapas (permitir aprobacién/denegacion) de proceso via Dispositivos Méviles

Integracion de documentos digitalizados a etapas del proceso. Visualizar los documentos adjuntos al proceso en
el gestor de contenido y su manejo.

Integracion de firmas digitales a los reportes generados.

Inicio de procesos via Web, Intranet o Extranet.
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Los aspectos a evaluar durante la prueba de concepto serian los siguientes:

Funcionalidad Cumple No

Cumple Nota

Generacion de Reporte con datos de cliente y prestamos en la
etapa de aprobacion (5%)

Revision del modelado en interfaz visual del proceso. Creacion
de Formularios y Notificaciones (8%)

Verificar alertas via correo por vencimiento de etapas o por
Finalizacion de etapa (incluyendo a usuario externo) (5%)

Realizar consultas graficas del estatus del proceso
indicando con un color especifico la etapa en la que se
encuentra. Ver estadisticas de Proceso Finalizado en
tiempo real (tiempos por etapa y por proceso). (5%)

Modificacion de ruta de acuerdo a reglas de negocio (montos
de crédito o producto) (8%)

Aprobaciones por distintas personas simultaneamente
(evaluacion de opciones y/o) (5%)

Gestion etapas (permitir aprobacién/denegacion) de
proceso via Dispositivos Méviles (5%)

Integracion de documentos digitalizados a etapas del proceso.
Visualizar los documentos adjuntos al proceso en el gestor de
contenido y su manejo (5%)

Integracion de firmas digitales a los reportes generados (2%)

Inicio de procesos via Web, Intranet o Extranet (2%)

Esta evaluacion sera realizada durante los cinco dias previos a la presentacion de las ofertas técnicas y se
realizaran las convocatorias a cada uno de los ofertantes con la hora que realizaran la presentacion.

CONTENIDO DE LA OFERTA TECNICA

La oferta debera ir acompafiada de una Carta de presentacion debidamente sellada y firmada por el representante legal. La
estructura de la oferta técnica debera contener como minimo los documentos que se enumeran a continuacion y deberan de
estar en el mismo orden:

a) Descripcion del Cumplimiento de la Solucién Propuesta a los Requerimientos Funcionales Solicitados.
i. Conceptualizacion del Proyecto
i Estructura del Producto BPMS Ofertado

i La Modalidad de Licenciamiento del Producto BPMS Ofertado debe ser como Servicio (SAAS) y sin limite
de usuarios. Con la salvedad que solo aplicacion residira en la nube. Los datos, metadata y documentos
digitalizados residiran en los servidores designados por el BANHPROVI.

iv. Caracteristicas Principales del Producto BPMS Ofertado
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Tabla Completamente Llena con los requisitos relativos al proveedor, equipo de trabajo y al fabricante.
Metodologia de Gestion de Proyecto y Metodologia de Implantacion.

Solucién Propuesta de la Estructura y Plataforma requerida por BANHPROVI.

Informacion general de la empresa: se debera especificar los datos generales de la empresa tales como:

i. Nombre completo de la empresa que presenta la oferta.
i Ubicacion fisica de sus oficinas principales y subsidiarias, contacto y nimeros telefonicos.

i Descripcion detallada de los principales servicios que estan en capacidad de ofrecer, socios estratégicos,
numero de empleados, etc.

iv. Estructura organizacional.
V. Numero y tipo de Clientes tanto del Proveedor como del Fabricante.

Experiencia en proyectos similares: el oferente debera presentar certificaciones, actas o finiquitos de clientes en
Honduras y la region Centro Americana a los que presto servicios similares. Asimismo, referencias de empresas
que cuenten con la herramienta ofertada y que haya implementado procesos con su producto preferiblemente del
area Financiera como son y Bancos de 2do y 1er Piso, Cooperativas, etc. y/o empresas que prestan servicios y
atencién a clientes; detallando aspectos como nombre de la empresa y giro de negocios, nombre de contacto y
breve descripcion del proyecto realizado.

Curriculos Vitae: Hojas de Vida del personal que ejecutara el proyecto. Incluyendo copia de las certificaciones
obtenidas. En caso de que el proveedor no sea el duefio o fabricante del producto debera de presentar una carta
del Fabricante indicando que avala al personal asignado para realizar la implantacién en caso de no tener
certificaciones. Asimismo, incluir carta firmada por cada miembro del equipo indicando su anuencia y compromiso
en ejecutar el proyecto.

Matriz de Cumplimiento totalmente llena y en Anexo colocar la Documentacion de Respaldo del Cumplimiento.

Plan de Capacitacion: El oferente debe describir el plan de capacitacion a desarrollar para la solucién propuesta,
misma que debe incluir al menos lo siguiente:

i. Descripcion del proceso

i Operacion y Uso de la Herramienta a nivel de Usuarios Finales
ii. Operacion y Uso de los procesos
iv. Mantenimiento a la Herramienta (Parametros y Configuracion)
V. Mantenimiento a los Procesos Desarrollados

Vi. Capacitacion para dar Soporte técnico basico y/o Troubleshooting basico.

Se debera incluir un entrenamiento que permita al personal encargado de los procesos la correcta operacion de la
solucion implementada y al personal técnico los procedimientos para el mantenimiento de la misma. Al ocurrir una
falla que no pueda ser solucionada se llamara al oferente para que proporcione los pasos a seguir o enviar personal
si es necesario posterior a los dos (2) meses de soporte que se incluyen como parte de la propuesta.

Este plan de capacitacion debe incluir una propuesta de estrategia con el objetivo de que BANHPROVI sea
totalmente independiente al proveedor, y debe de incluir las recomendaciones pertinentes para lograr este objetivo.
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i)  Plan de Soporte Post-Produccion o Post-Venta: El Oferente describira la forma y condiciones bajo las que
proporcionara el soporte técnico, las actividades a las que se extiende este soporte, para dos componentes:

a. Soporte a la implementacidn: Servicio de dos (2) meses requerido por la institucion.

b.  Soporte y Mantenimiento de la Herramienta: Servicio durante un (1) afio. Incluir detalle de niveles de
servicio posterior a la puesta en produccion.

k) Documentacion (digital o impresa): Se describira el tipo de documentacion, idioma y las cantidades a entregar.
Esta debe incluir como minimo:

i. Manual de usuario de la Herramienta BPMS
i Manual de administracion de la Herramienta BPMS
ii. Certificaciones y Licencias de la Herramienta BPMS

[)  Software: El Oferente describira la forma en que garantizara la actualizacion de las versiones software y si tiene
costos adicionales y si esta incluida en la oferta econémica.

m) Garantias: Indicando el alcance, la duracion y la posibilidad de extension de la misma y si tiene costos adicionales
y si esta incluida en la oferta econémica.

n) Cronograma de Trabajo: El oferente debera proponer en su oferta los tiempos realmente requeridos para garantizar
que la implementacién sea exitosa, el mismo no puede exceder de 9 meses calendario. Sera parte de la evaluacion
el cronograma de actividades con sus tiempos razonables de implementacidn, con todas las actividades detalladas
y que coincidan con la oferta econdémica. Por ejemplo, los tiempos de capacitacion y transferencia de conocimientos
deben ser acordes a la cantidad de campos, reportes y pantallas que contengan los diferentes procesos y no solo
proponer tiempos minimos que pongan en riesgo el éxito del proyecto.

FORMA DE PAGO

Para financiar la contratacién objeto de la presente licitacion, el BANHPROVI dispone de recursos propios en el Presupuesto
de ingresos y egresos del 2019, La forma de pago se realizara de acuerdo con los porcentajes establecidos por el
BANHPROVI de la siguiente manera:

o Instalacién. (20%)
o  Finalizacion de Pruebas y; (30%)
e Puesta en Produccion. (50%)

Dichos pagos se realizaran después de la recepcion del servicios una vez que se hayan recibido a satisfaccién de la Divisién
de Operaciones, Seccién de Informatica, firmada por ambas partes y se cancelaran en lempiras en un plazo no mayor de
treinta (30) dias calendario, posteriores a la fecha en que se reciba el recibo correspondiente, en el cual se detalle el valor a
cancelar correspondiente objeto de la presente licitacién, debiendo contener la factura el visto bueno de la Division de

Operaciones; siempre y cuando se haya suscrito el Acta de Recepcion Definitiva.

CONTENIDO DE LA OFERTA ECONOMICA

El contenido de la oferta econdmica debera incluir cada uno de los siguientes rubros:

i. Costo del BPMS
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d.

e.

Costo del BPMS y Licenciamiento

Costos de Base de Datos y Licenciamiento (si procede)
Costo de Herramientas Complementarias Requeridas
Costo de Instalacion

Costo de Mantenimiento y Soporte (1 afio)

i. Costos de Capacitacion

il Costo de Implementacion del Proyecto

a.

b.

e.

f.

Levantamiento de Requerimientos

Analisis y Disefio de Procesos

Configuracién, Construccion y Desarrollo de los Procesos
Pruebas de Proceso y Pruebas de Integracion
Aceptacién de los Procesos

Administracién o Gerencia de Proyecto por el total del Proyecto

iv. Costos de Transporte, Viaticos y Hospedaje

v.  Soporte Post-Produccion (2 Meses en BANHPROVI)
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Anexo 1: Proceso de Crédito de Primer Piso

Comité de Oficial

Presidencia

Créditos Negocios

Revision y Revision y Revision y

Prospectacion

del Cliente Validacién Validacién Validacién

Crear Cliente y

Visto B -
IS0 SUEno Expediente

Revisién y
Validacion

Revision y
Validacion

Elaboracién
del Contrato

Firma del
Contrato con

el Cliente

Emision del
Firma del Créditoy
Contrato Registrode
Garantia

Envio a
Presidencia
para Firma

| La validacidn posterior a andlisis se realiza en un comité distinto dependiendo del monto del crédito.
*En cualguiera de las actividades de Autorizacidn, la solicitud puede ser denegada y salir del sistema o ser devuelta al oficial de negocios.

1. El Oficial de Negocios obtiene toda la informacion relevante para ingresar la solicitud de financiamiento
al banco, y lo envia para revision de las areas de cumplimiento y seguros, analisis y legal. En este
momento se digitaliza y se carga la informacién del expediente al gestor de contenido.

2. Cumplimiento y Seguros, Analisis y Legal realizan la revision de la documentacién enviada para revisar
que se adhiera a la normativa interna y externa del banco; la aprobacién es enviada nuevamente al oficial
de negocios.

3. El oficial de negocios toma los documentos revisados, los ordena en el expediente de crédito. Se envia
para aprobacion del jefe de seccién de Negocios.

4. El jefe de seccion de Negocios aprueba o rechaza la solicitud. En caso de rechazo la solicitud sale del
sistema o se devuelve al oficial de negocios. En caso de aprobacion, se envia al analista de crédito para
la evaluacion técnica del crédito.

5. Elanalista evalua la solicitud de crédito y aprueba o rechaza. En caso de aprobacidn, se envia al comité
de agencia, comité de negocios o comité de primer piso, dependiendo del monto y sector financiado.

6. El respectivo comité aprueba o deniega la solicitud de crédito. En caso de aprobarse, se crea el cliente
y el préstamo en el Core bancario para posteriormente enviar el expediente al area legal. Al crear el
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10.
1.

crédito en el core, debe ser posible ingresar el nimero de solicitud de crédito y obtener del sistema BPM
la informacion relevante del crédito, de manera que el usuario no la deba ingresar nuevamente.

El area legal elabora de la documentacion que requiere formalizacién mediante firma con el cliente, y la
envia al oficial de negocios.

El oficial de negocios contacta al cliente para la firma de los documentos, y envia nuevamente al area
legal una vez que estan firmados.

El area legal remite a la presidencia ejecutiva los contratos.
Presidencia Ejecutiva firma los contratos de crédito.

Una vez recibida la confirmacion de la firma del contrato, el &rea de cartera emite el crédito segun las
caracteristicas acordadas y registra la garantia del mismo para su posterior desembolso.

Anexo 2: Proceso de Crédito de Segundo Piso

o o Jefatura de Operaciones
Institucion Comité de o p_ / 5
. . A Seccion Finanzas / Tesoreria
Financiera Créditos ’ .
Negocios Riesgos

solicitud de
crédito

Recibe
Notificacion e

Crear
Expediente

Revision y Revision y
Validacion Validacién

Revision y
Aprobacién

Revisién y

Visto Bueno

Aprobacion

<LZM >L10Mo LC

L2M < X < L10M

Revision y
Aprobacion

Emision del
Revision y Confirmacion Crédito y
Validacion de Fondos Registro de
Garantia

Instrucciones
de Liguidacion

*En cualquiera de las actividades de Autorizacidn, la solicitud puede ser denegada y salir del sistema, o ser devuelta al analista de negocios.

1.

La Institucién Financiera Intermediaria realiza la solicitud de crédito de acuerdo con un formulario
predefinido por el Banhprovi, donde se define el sector, el producto, el monto de financiamiento, y los
datos principales del crédito. Desde este momento se asigna un nimero de solicitud.

El Analista de Negocios recibe la solicitud del crédito y el expediente, el cual es digitalizado. Una vez
que toda la informacion y documentacion relevante de acuerdo con el producto, garantia, monto
requerido y demas esta en orden, se crea el crédito en el core bancario. Al crear el crédito en el core,
debe ser posible ingresar el nimero de solicitud de crédito y obtener del sistema BPM la informacién
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10.

relevante del crédito, de manera que el usuario no la deba ingresar nuevamente. Una vez que el crédito
esta creado y el expediente cargado, se envia para aprobacion del jefe de seccion de negocios.

El jefe de seccién de negocios aprueba o deniega la solicitud. Dependiendo del monto del préstamo, el
crédito puede seguir caminos distintos; posterior al cual son enviados al rea legal para la revision y
validacion de la documentacion relevante:

Crédito menor a L2,000,000: Revisidn y Aprobacion del Gerente de Banca de Segundo Piso.
Crédito de 12,000,000 a L10,000,000: Revision y Aprobacion del Comité de Créditos de Segundo Piso.

Crédito Mayor a L10,000,000 o Linea de Crédito: Revision y Validacion de las Areas de Operaciones,
Finanzas, Riesgos y Legal, quienes deben emitir un dictamen. Revision y Aprobacién del Comité de
Créditos. Revisién y Validacién del Consejo Directivo.

El area legal revisa y valida la documentacion relevante del crédito aprobado por alguna de las instancias
anteriores, y envia solicitud a tesoreria para verificar suficiencia de fondos.

Tesoreria confirma o deniega solicitud de fondos, y envia el crédito para su emision.

La seccion de garantias registra la garantia y la asocia al crédito. Una vez cargadas las garantias hace
el descargo de la solicitud en el BPM.

Las areas de cartera y garantia emiten el crédito de acuerdo a lo aprobado y validado para su
desembolso. El BPM debe identificar el momento en que el crédito es desembolsado para emitir
notificacion a la Institucion Financiera Intermediaria, con las instrucciones del proceso de liquidacion que
corresponda a su respectivo producto.
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Anexo 3: Procesos de Colaboradores

3.1. Permiso de Salida

Jefe Jefe Recursos Personal de

Solicitante - D .
de Seccion de Division Humanos Seguridad

I Solicitud de
Permiso de
Salida

| * | *

Autorizacion* Autorizacion

Salida . Informar a
Oficial / Pase Sistema de
Largo? Planilla

Informar a

Seguridad

Autorizacion*

| El sistema debe conectarse con el sistema de planilla para verificar la disponibilidad de permisos.
*En cualquiera de las actividades de Autorizacion, la solicitud puede ser denegada y salir del sistema.

1. El Colaborador realiza la solicitud de permiso de salida de acuerdo con el formulario definido. El sistema debe
avisar si existe disponibilidad de permisos, segun sistema de planilla.

2. ElJefe de Seccion autoriza o rechaza la solicitud de salida.

3. En caso de que la salida sea un pase largo (entrada tardia / salida temprana), el Jefe de Division debe
autorizar o rechazar la solicitud.

4. El oficial de Recursos Humanos aprueba o rechaza la solicitud.

5. El sistema informa al sistema de planilla y al personal de seguridad del permiso aprobado.
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3.2. Solicitud de Vacaciones

Jefe Jefe Recursos Seguridad

Solicitante - o "
de Seccidn de Divisidon Humanos Informatica

Solicitud de
Permiso de
Salida

| * | * | *

Autorizacion Autorizacion* Autorizacion

Informar a Informar a
Sistema de Seguridad
Vacaciones Informatica

| El sistema debe conectarse con el sistema de vacaciones para revisar la disponibilidad de dias
*En cualquiera de las actividades de Autorizacion, la solicitud puede ser denegada y salir del sistema.

1. El Colaborador realiza la solicitud de permiso de salida de acuerdo con el formulario definido. El sistema debe
avisar si existe disponibilidad de vacaciones, segun sistema de planilla.

2. El Jefe de Seccion autoriza o rechaza la solicitud de salida.
3. El Jefe de Divisién autoriza o rechaza la solicitud.
4. El oficial de Recursos Humanos aprueba o rechaza la solicitud.

5. El sistema informa al sistema de vacaciones y al personal de seguridad informatica del permiso aprobado.
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3.3. Solicitud de Viaticos

o lefe Control Jefe de Divisién
Solicitante de Division MSHEeS Interno Presupuesto de Admin.

Pagaduria

L. Revision de Revision de Cargo del
Solicitud de S, ! e et A ~
o Autorizacion* S Solicitud y Solicitud y Autorizacion Gastoy
Viaticos Autorizacion R R T
Autorizacion Autorizacion Autorizacion

Revision de
Solicitud y
Autorizacién*

Revision de
Solicitud y
Autorizacién®*

Informe y Revision de ==
Transferencia

o Recargo

Recibe

Liquidacion de Solicitud y Notificadis
otificacion

Viaje Autorizacién*

Si

Informar a
Sistema de
Planillas

No

| En caso de que el solicitante sea un jefe de seccidn, Gnicamente el jefe de divisidn puede autorizar
*En cualquiera de las actividades de Autorizacidn, la solicitud puede ser denegada y salir del sistema.

1. El Colaborador realiza la solicitud de viaticos de acuerdo al formulario definido por el BANHPROVI.

2. El Jefe de Seccion o el Jefe de Divisién autorizan la solicitud. En caso de que la solicitud sea del Jefe de
Seccibn, esta debe ser autorizada por el Jefe de Division.

3. El Jefe de vidticos revisa el detalle ingresado al formulario y valida que la informacién sea correcta.

4. El &rea de control interno revisa el formulario y valida la autorizacion. Esta validacion es enviada a las areas
de presupuesto y al Jefe de Division de Administracion.

5. El area de presupuesto aprueba o rechaza la solicitud. En caso de aprobar, afecta la linea presupuestaria.

6. El Jefe de Division de Administracion aprueba o rechaza la solicitud. En caso de aprobar, emite la orden de
gasto.

7. Unavez aprobado por Presupuesto y el Jefe de Division de Administracidn, Pagaduria realiza la transferencia
del anticipo.

8. Una vez finalizado el viaje, el solicitante debe realizar un informe y presentar la liquidacion de los viaticos de
viaje.
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10.
1.
12.

El informe es revisado y aprobado por el Jefe de Seccidn.
El informe es revisado y aprobado por el Jefe de Division.
El informe es revisado y validado por el Jefe de Viaticos.

En caso de que en la liquidacion exista un sobrante o faltante, se debe notificar al area de presupuesto, quien
afecta la linea presupuestaria, y al area de Pagaduria, para que realice la transferencia o recargo en el
sistema de planillas.
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a. Planos o Disefios NO APLICA

Estos documentos incluyen [indicar “los siguientes” o ‘ningun’]planos o disefios:

[S/ se han de incluir documentos planos o diserios, detallarios en la lista a continuacion]

Lista de Planos o Disenos

Plano o Diseio No. | Nombre del Plano o Diseio Propésito
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5. Inspecciones y Pruebas

Como parte de la evaluacion y previo a la adjudicacion, BANHPROV!I tendré el derecho de inspeccionar y verificar
las instalaciones del oferente, asi como a probar los servicios ofrecidos para verificar que estos cumplen con las
especificaciones técnicas requeridas.

El oferente debe proporcionar a los representantes del BANHPROVI, todas las facilidades y asistencia necesaria
para efectuar la inspeccion y verificacion, sin cargo alguno para el BANHPROVI.

El oferente deberéa notificar al BANHPROVI por lo menos tres (03) dias habiles de anticipacién, la fecha y hora en
que se harén las entregas
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Seccion VIl. Condiciones Generales del Contrato

1.

Definiciones

1.1.

Las siguientes palabras y expresiones tendran los significados que aqui se
les asigna:

(@)

(b)

“El Sitio del Proyecto”, donde corresponde, significa el lugar citado en
las CEC.

“Contrato” significa el Contrato celebrado entre el Comprador y el
Proveedor, junto con los documentos del Contrato alli referidos,
incluyendo todos los anexos y apéndices, y todos los documentos
incorporados alli por referencia.

“Documentos del Contrato” significa los documentos enumerados en
el Contrato, incluyendo cualquier enmienda.

“Precio del Contrato” significa el precio pagadero al Proveedor segun
se especifica en el Contrato, sujeto a las condiciones y ajustes alli
estipulados o deducciones propuestas, segun corresponda en virtud
del Contrato.

“Dia” significa dia calendario.

“Cumplimiento” significa que el Proveedor ha completado la
prestacion de los Servicios Conexos de acuerdo con los términos y
condiciones establecidas en el Contrato.

“CGC” significa las Condiciones Generales del Contrato.

“Bienes” significa todos los productos, materia prima, maquinaria y
equipo, y otros materiales que el Proveedor deba proporcionar al
Comprador en virtud del Contrato.

“Comprador” significa la entidad que compra los Bienes y Servicios
Conexos, segun se indica en las CEC.

“Servicios Conexos” significan los servicios incidentales relativos a la
provision de los bienes, tales como transporte, seguro, instalacion,
puesta en servicio, capacitacion y mantenimiento inicial y otras
obligaciones similares del Proveedor en virtud del Contrato.

“CEC” significa las Condiciones Especiales del Contrato.

“Subcontratista” significa cualquier persona natural, entidad privada
con quienes el Proveedor ha subcontratado el suministro de cualquier
porcién de los Bienes o la ejecucion de cualquier parte de los
Servicios.

“Proveedor” significa la persona natural, juridica cuya oferta para
ejecutar el contrato ha sido aceptada por el Comprador y es
denominada como tal en el Contrato.
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2. Documentos del
Contrato

2.1

Sujetos al orden de precedencia establecido en el Contrato, se entiende que
todos los documentos que forman parte integral del Contrato (y todos sus
componentes alli incluidos) son correlativos, complementarios y
reciprocamente aclaratorios. El Contrato debera leerse de manera integral.

3. Fraudey
Corrupcion

3.1

3.2

3.3

El Estado Hondurefio exige a todos los organismos ejecutores y organismos
contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades o personas oferentes
por participar o participando en procedimientos de contratacién, incluyendo,
entre ofros, solicitantes, oferentes, contratistas, consultores y
concesionarios (incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes), observar los mas altos niveles éticos durante el proceso de
seleccion y las negociaciones o la ejecucion de un contrato. Los actos de
fraude y corrupcion estan prohibidos.

El Comprador, asi como cualquier instancia de control del Estado
Hondurefio tendran el derecho revisar a los Oferentes, proveedores,
contratistas, subcontratistas, consultores y concesionarios sus cuentas y
registros y cualesquiera otros documentos relacionados con la presentacion
de propuestas y con el cumplimiento del contrato y someterlos a una
auditoria por auditores designados por el Comprador, o la respectiva
instancia de control del Estado Hondurefio. Para estos efectos, el Proveedor
y sus subcontratistas deberan: (i) conserven todos los documentos vy
registros relacionados con este Contrato por un periodo de tres (5) afios
luego de terminado el trabajo contemplado en el Contrato; y (ii) entreguen
todo documento necesario para la investigacion de denuncias de fraude o
corrupcion, y pongan a la disposicion del Comprador o la respectiva
instancia de control del Estado Hondurefio, los empleados o agentes del
Proveedor y sus subcontratistas que tengan conocimiento del Contrato para
responder las consultas provenientes de personal del Comprador o la
respectiva instancia de control del Estado Hondurefio o de cualquier
investigador, agente, auditor o consultor apropiadamente designado para la
revisién o auditoria de los documentos. Si el Proveedor o cualquiera de sus
subcontratistas incumple el requerimiento del Comprador o la respectiva
instancia de control del Estado Hondurefio, o de cualquier otra forma
obstaculiza la revision del asunto por éstos, el Comprador o la respectiva
instancia de control del Estado Hondurefio bajo su sola discrecidn, podra
tomar medidas apropiadas contra el Proveedor o subcontratista para
asegurar el cumplimiento de esta obligacidn.

Los actos de fraude y corrupcion son sancionados por la Ley de
Contratacion del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad en que se
pudiera incurrir conforme al Cddigo Penal.

4. Interpretacion

4.1
4.2

Si el contexto asi lo requiere, el singular significa el plural, y viceversa.
Incoterms

(@)  Elsignificado de cualquier término comercial, asi como los derechos
y obligaciones de las partes seran los prescritos en los Incoterms, a
menos que sea inconsistente con alguna disposicion del Contrato.
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4.3

4.4

4.5

4.6

(b)  Eltérmino DDP, DPA y otros similares, cuando se utilicen, se regiran
por lo establecido en la edicidn vigente de los Incoterms especificada
en la CEC, y publicada por la Camara de Comercio Internacional en
Paris, Francia.

Totalidad del Contrato

El Contrato constituye la totalidad de lo acordado entre el Comprador vy el
Proveedor y substituye todas las comunicaciones, negociaciones y
acuerdos (ya sea escritos 0 verbales) realizados entre las partes con
anterioridad a la fecha de la celebracién del Contrato.

Enmienda

Ninguna enmienda u otra variacion al Contrato sera valida a menos que esté
por escrito, fechada y se refiera expresamente al Contrato, y esté firmada
por un representante de cada una de las partes debidamente autorizado.

Limitacion de Dispensas

(@)  Sujetoaloindicado enla Sub clausula 4.5(b) siguiente de estas CGC,
ninguna dilacién, tolerancia, demora o aprobacién por cualquiera de
las partes al hacer cumplir algin término y condicién del Contrato o
el otorgar prérrogas por una de las partes a la otra, perjudicarg,
afectara o limitara los derechos de esa parte en virtud del Contrato.
Asimismo, ninguna dispensa concedida por cualquiera de las partes
por un incumplimiento del Contrato, servird de dispensa para
incumplimientos posteriores o continuos del Contrato.

(b)  Toda dispensa a los derechos, poderes o remedios de una de las
partes en virtud del Contrato, debera ser por escrito, llevar la fecha y
estar firmada por un representante autorizado de la parte otorgando
dicha dispensa y deberd especificar la obligacion que esta
dispensando y el alcance de la dispensa.

Divisibilidad

Si cualquier provisién o condicion del Contrato es prohibida o resultase
invalida o inejecutable, dicha prohibicién, invalidez o falta de ejecucién no
afectara la validez o el cumplimiento de las ofras provisiones o condiciones
del Contrato.

5.

Idioma

5.1

5.2

El Contrato, asi como toda la correspondencia y documentos relativos al
Contrato intercambiados entre el Proveedor y el Comprador, deberan ser
escritos en espafiol. Los documentos de sustento y material impreso que
formen parte del Contrato, pueden estar en otro idioma siempre que los
mismos estén acompafiados de una traduccién fidedigna de los apartes
pertinentes al espafiol y, en tal caso, dicha traduccién prevalecerd para
efectos de interpretacion del Contrato.

El Proveedor sera responsable de todos los costos de la traduccion al
idioma que rige, asi como de todos los riesgos derivados de la exactitud de
dicha traduccién de los documentos proporcionados por el Proveedor.
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6. Consorcio

6.1

Si el Proveedor es un Consorcio, todas las partes que lo conforman deberan
ser mancomunada y solidariamente responsables frente al Comprador por
el cumplimiento de las disposiciones del Contrato y deberan designar a una
de ellas para que actie como representante con autoridad para
comprometer al Consorcio. La composicion o constitucién del Consorcio no
podra ser alterada sin el previo consentimiento del Comprador.

7. Elegibilidad

7.1

El Proveedor y sus Subcontratistas deberan tener plena capacidad de
gjercicio, y no hallarse comprendidos en alguna de las circunstancias
siguientes:

Haber sido condenados mediante sentencia firme por delitos contra la
propiedad, delitos contra la fe publica, cohecho, enriquecimiento ilicito,
negociaciones incompatibles con el ejercicio de funciones publicas,
malversacion de caudales publicos o contrabando y defraudacion fiscal,
mientras subsista la condena. Esta prohibicién también es aplicable a las
sociedades mercantiles u otras personas juridicas cuyos administradores o
representantes se encuentran en situaciones similares por actuaciones a
nombre o en beneficio de las mismas;

Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acreedores, mientras no
fueren rehabilitados;

Ser funcionarios 0 empleados, con o sin remuneracién, al servicio de los
Poderes del Estado o de cualquier institucién descentralizada,
municipalidad u organismo que se financie con fondos publicos, sin perjuicio
de lo previsto en el Articulo 258 de la Constitucién de la Republica;

Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado culpable, a la
resolucion firme de cualquier contrato celebrado con la Administracién o a
la suspension temporal en el Registro de Proveedores y Contratistas en
tanto dure la sancion. En el primer caso, la prohibicion de contratar tendra
una duracién de dos (2) afios , excepto en aquellos casos en que haya sido
objeto de resolucion en sus contratos en dos ocasiones, en cuyo caso la
prohibicién de contratar sera definitiva;

Ser conyuge, persona vinculada por unién de hecho o parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de cualquiera de los
funcionarios o empleados bajo cuya responsabilidad esté la precalificacion
de las empresas, la evaluacion de las propuestas, la adjudicacién o la firma
del contrato;

Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social participen
funcionarios o empleados publicos que tuvieren influencia por razén de sus
cargos o participaren directa o indirectamente en cualquier etapa de los
procedimientos de seleccién de contratistas. Esta prohibiciéon se aplica
también a las compafiias que cuenten con socios que sean conyuges,
personas vinculadas por unién de hecho o parientes dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad de los funcionarios o empleados
a que se refiere el numeral anterior, 0 aquellas en las que desempefien,
puestos de direccidn o de representacion personas con esos mismos grados
de relacion o de parentesco;
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Haber intervenido directamente o como asesores en cualquier etapa de los
procedimientos de contratacion o haber participado en la preparacién de las
especificaciones, planos, disefios 0 términos de referencia, excepto en
actividades de supervision de construccion; e,

Estar suspendido del Registro de Proveedores y Contratistas o tener vigente
sancion de suspension para participar en procedimientos de contratacion
administrativa.

Notificaciones

8.1

8.2

Todas las notificaciones entre las partes en virtud de este Contrato deberan
ser por escrito y dirigidas a la direccion indicada en las CEC. El término “por
escrito” significa comunicacion en forma escrita con prueba de recibo.

Una notificacion sera efectiva en la fecha mas tardia entre la fecha de
entrega y la fecha de la notificacion.

Ley aplicable

9.1

El Contrato se regira y se interpretara segun las leyes Hondurefias.

10.

Solucion de
controversias

10.1

10.2

10.3

El Comprador y el Proveedor haran todo lo posible para resolver
amigablemente mediante negociaciones directas informales, cualquier
desacuerdo o controversia que se haya suscitado entre ellos en virtud o en
referencia al Contrato.

Cualquier divergencia que se presente sobre un asunto que no se resuelva
mediante un arreglo entre el Proveedor y el Comprador, deberé ser resuelto
por éste, quien previo estudio del caso dictara su resolucién y la comunicara
al reclamante.

Contra la resolucién del Comprador quedara expedita la via judicial ante los
tribunales de lo Contencioso Administrativo, salvo que las CEC establezcan
la posibilidad de acudir al Arbitraje.

1.

Alcance de los
suministros

111

Los Bienes y Servicios Conexos seran suministrados segun lo estipulado en
la Lista de Requisitos.

12.

Entregay
documentos

12.1

Sujeto a lo dispuesto en la Sub clausula 32.1 de las CGC, la Entrega de los
Bienes y Cumplimiento de los Servicios Conexos se realizara de acuerdo
con el Plan de Entrega y Cronograma de Cumplimiento indicado en la Lista
de Requisitos. Los detalles de los documentos que debera suministrar el
Proveedor se especifican en las CEC.

13.

Responsabilidades
del Proveedor

13.1

El Proveedor debera proporcionar todos los bienes y Servicios Conexos
incluidos en el Alcance de Suministros de conformidad con la Clausula 11
de las CGC y el Plan de Entrega y Cronograma de Cumplimiento, de
conformidad con la Clausula 12 de las CGC.

14.

Precio del Contrato

14.1

Los precios que cobre el Proveedor por los Bienes proporcionados y los
Servicios Conexos prestados en virtud del contrato no podran ser diferentes
de los cotizados por el Proveedor en su oferta, excepto por cualquier ajuste
de precios autorizado en las CEC.

15.

Condiciones de
Pago

15.1

El precio del Contrato se pagara segun se establece en las CEC.
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15.2

15.3

15.4

15.5

La solicitud de pago del Proveedor al Comprador debera ser por escrito,
acompafiada de documentacién de soporte que describan, segun
corresponda, los Bienes entregados y los Servicios Conexos cumplidos, y
de los documentos presentados de conformidad con las Clausulas 7.4 y 12
de las CGC y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
Contrato.

El Comprador efectuara los pagos prontamente, pero de ninguna manera
podra exceder cuarentay cinco (45) dias después de la presentacion de una
factura o solicitud de pago por el Proveedor, y después de que el Comprador
la haya aceptado.

Las monedas en que se le pagara al Proveedor en virtud de este Contrato
seran aquellas que el Proveedor hubiese especificado en su oferta.

Si el Comprador no efectuara cualquiera de los pagos al Proveedor en las
fechas de vencimiento correspondiente o dentro del plazo establecido en
las CEC, el Comprador pagara al Proveedor interés sobre los montos de los
pagos morosos a la tasa de interés establecida en las CEC, por el periodo
de la demora hasta que haya efectuado el pago completo, ya sea antes o
después de cualquier juicio o fallo de arbitraje.

16. Impuestos y
derechos

16.1

16.2

El Proveedor serd totalmente responsable por todos los impuestos,
gravamenes, timbres, comisiones por licencias, y otros cargos similares
incurridos hasta la entrega de los Bienes contratados con el Comprador.

El Comprador interpondra sus mejores oficios para que el Proveedor se
beneficie con el mayor alcance posible de cualquier exencién impositiva,
concesiones, o privilegios legales que pudiesen aplicar al Proveedor en
Honduras.

17. Garantia
Cumplimiento

171

17.2

17.3

17.4

17.5

El Proveedor, dentro de los siguientes treinta (30) dias de la notificacion de
la adjudicacion del Contrato, deberd suministrar la Garantia de
Cumplimiento del Contrato por el monto equivalente al quince por ciento
(15%) del valor del contrato.

Los recursos de la Garantia de Cumplimiento seran pagaderos al
Comprador como indemnizacion por cualquier pérdida que le pudiera
ocasionar el incumplimiento de las obligaciones del Proveedor en virtud del
Contrato.

Como se establece en las CEC, la Garantia de Cumplimiento, si es
requerida, deberd estar denominada en la(s) misma(s) moneda(s) del
Contrato, 0 en una moneda de libre convertibilidad aceptable al Comprador,
y presentada en una de los formatos estipuladas por el Comprador en las
CEC, u en otro formato aceptable al Comprador.

La validez de la Garantia de Cumplimiento excedera en tres (3) meses la
fecha prevista de culminacion de la entrega de los bienes.

Efectuada que fuere la entrega de los bienes y realizada la liquidacion del
contrato, cuando se establezca en las CEC, el Proveedor sustituira la
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garantia de cumplimiento del contrato por una garantia de calidad de los
bienes suministrados, con vigencia por el tiempo previsto en las CEC y cuyo
monto sera equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del Contrato.

18. Derechos de Autor

18.1

Los derechos de autor de todos los planos, documentos y otros materiales
conteniendo datos e informacion proporcionada al Comprador por el
Proveedor, seguiran siendo de propiedad del Proveedor. Si esta
informacién fue suministrada al Comprador directamente o a través del
Proveedor por terceros, incluyendo proveedores de materiales, el derecho
de autor de dichos materiales seguird siendo de propiedad de dichos
terceros.

19. Confidencialidad
de la Informacion

19.1

19.2

19.3

(d)

19.4

19.5

El Comprador y el Proveedor deberan mantener confidencialidad y en
ningun momento divulgaran a terceros, sin el consentimiento por escrito de
la otra parte, documentos, datos u otra informacién que hubiera sido directa
0 indirectamente proporcionada por la otra parte en conexion con el
Contrato, antes, durante o después de la ejecucion del mismo. No obstante
lo anterior, el Proveedor podra proporcionar a sus Subcontratistas los
documentos, datos e informacion recibidos del Comprador para que puedan
cumplir con su trabajo en virtud del Contrato. En tal caso, el Proveedor
obtendra de dichos Subcontratistas un compromiso de confidencialidad
similar al requerido del Proveedor bajo la Clausula 19 de las CGC.

El Comprador no utilizara dichos documentos, datos u otra informacién
recibida del Proveedor para ningun uso que no esté relacionado con el
Contrato. Asimismo, el Proveedor no utilizara los documentos, datos u otra
informacién recibida del Comprador para ningun otro propésito que el de la
ejecucion del Contrato.

La obligacion de las partes de conformidad con las Sub clausulas19.1y 19.2
de las CGC arriba mencionadas, no aplicara a informacién que:

el Comprador o el Proveedor requieran compartir con el Banco u otras
instituciones que participan en el financiamiento del Contrato;

actualmente o en el futuro se hace de dominio publico sin culpa de
ninguna de las partes;

puede comprobarse que estaba en posesiéon de esa parte en el
momento que fue divulgada y no fue obtenida previamente directa o
indirectamente de la otra parte; o

que de otra manera fue legalmente puesta a la disponibilidad de esa
parte por una tercera parte que no tenia obligacién de confidencialidad.

Las disposiciones precedentes de esta clausula 19 de las CGC no modificaran
de ninguna manera ningin compromiso de confidencialidad otorgado por
cualquiera de las partes a quien esto compete antes de la fecha del Contrato
con respecto a los Suministros o cualquier parte de ellos.

Las disposiciones de la Clausula 19 de las CGC permaneceran vélidas
después del cumplimiento o terminacion del contrato por cualquier razon.
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20. Subcontratacion

20.1

20.2

El Proveedor informara al Comprador por escrito de todos los subcontratos
que adjudique en virtud del Contrato si no los hubiera especificado en su
oferta. Dichas notificaciones, en la oferta original o posteriores, no eximiran
al Proveedor de sus obligaciones, deberes y compromisos o0
responsabilidades contraidas en virtud del Contrato.

Todos los subcontratos deberan cumplir con las disposiciones de las
Clausulas 3y 7 de las CGC.

21. Especificaciones y
Normas

211

Especificaciones Técnicas y Planos

(@)  Los Bienes y Servicios Conexos proporcionados bajo este contrato
deberan ajustarse a las especificaciones técnicas y a las normas
estipuladas en la Seccion VI, Lista de Requisitos y, cuando no se
hace referencia a una norma aplicable, la norma sera equivalente o
superior a las normas oficiales cuya aplicacion sea apropiada en el
pais de origen de los Bienes.

(b)  El'Proveedor tendra derecho a rehusar responsabilidad por cualquier
disefo, dato, plano, especificacidn u otro documento, o por cualquier
modificacion proporcionada o disefiada por o en nombre del
Comprador, mediante notificacion al Comprador de dicho rechazo.

(c)  Cuando en el Contrato se hagan referencias a cddigos y normas
conforme a las cuales éste debe ejecutarse, la edicidén o versién
revisada de dichos codigos y normas sera la especificada en la Lista
de Requisitos. Cualquier cambio de dichos codigos 0 normas durante
la ejecucion del Contrato se aplicara solamente con la aprobacion
previa del Comprador y dicho cambio se regira de conformidad con
la Clausula 32 de las CGC.

22. Embalaje y
Documentos

22.1

22.2

El Proveedor embalara los bienes en la forma necesaria para impedir que
se dafien o deterioren durante el transporte al lugar de destino final indicado
en el Contrato. El embalaje debera ser adecuado para resistir, sin
limitaciones, su manipulacién brusca y descuidada, su exposicién a
temperaturas extremas, la sal y las precipitaciones, y su almacenamiento
en espacios abiertos. En el tamafio y peso de los embalajes se tendra en
cuenta, cuando corresponda, la lejania del lugar de destino final de los
bienes y la carencia de equipo pesado de carga y descarga en todos los
puntos en que los bienes deban transbordarse.

El embalaje, las identificaciones y los documentos que se coloquen dentro y
fuera de los bultos deberan cumplir estrictamente con los requisitos
especiales que se hayan estipulado expresamente en el Contrato, y cualquier
otro requisito, si los hubiere, especificado en las CEC y en cualquiera otra
instruccion dispuesta por el Comprador.

23. Seguros

23.1

A menos que se disponga otra cosa en las CEC, los Bienes suministrados
bajo el Contrato deberan estar completamente asegurados, en una moneda
de libre convertibilidad de un pais elegible, contra riesgo de extravio o dafios
incidentales ocurridos durante fabricacién, adquisicién, transporte,
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almacenamiento y entrega, de conformidad con los /ncoferms aplicables o
segun se disponga en las CEC.

24. Transporte

241

A menos que se disponga otra cosa en las CEC, la responsabilidad por los
arreglos de transporte de los Bienes se regira por los /ncoterms indicados.

25. Inspecciones y
Pruebas

25.1

25.2

25.3

254

25.5

25.6

25.7

El Proveedor realizara todas las pruebas y/o inspecciones de los Bienes y
Servicios Conexos segun se dispone en las CEC, por su cuenta y sin costo
alguno para el Comprador.

Las inspecciones y pruebas podran realizarse en las instalaciones del
Proveedor o de sus subcontratistas, en el lugar de entrega y/o en el lugar
de destino final de los Bienes o0 en otro lugar en Honduras. De conformidad
con la Sub clausula 25.3 de las CGC, cuando dichas inspecciones o pruebas
sean realizadas en recintos del Proveedor o de sus subcontratistas se les
proporcionaran a los inspectores todas las facilidades y asistencia
razonables, incluso el acceso a los planos y datos sobre produccion, sin
cargo alguno para el Comprador.

El Comprador o su representante designado tendra derecho a presenciar
las pruebas y/o inspecciones mencionadas en la Sub clausula 25.2 de las
CGC, siempre y cuando éste asuma todos los costos y gastos que ocasione
su participacién, incluyendo gastos de viaje, alojamiento y alimentacion.

Cuando el Proveedor esté listo para realizar dichas pruebas e inspecciones,
notificara oportunamente al Comprador indicandole el lugar y la hora. El
Proveedor obtendra de una tercera parte, si corresponde, o del fabricante
cualquier permiso 0 consentimiento necesario para permitir al Comprador o
a su representante designado presenciar las pruebas o inspecciones,
cuando el proveedor esté dispuesto.

El Comprador podra requerirle al Proveedor que realice algunas pruebas y/o
inspecciones que no estan requeridas en el Contrato, pero que considere
necesarias para verificar que las caracteristicas y funcionamiento de los
bienes cumplan con los cédigos de las especificaciones técnicas y normas
establecidas en el Contrato. Los costos adicionales razonables que incurra
el Proveedor por dichas pruebas e inspecciones seran sumados al precio
del Contrato. Asimismo, si dichas pruebas y/o inspecciones impidieran el
avance de la fabricacion y/o el desempefio de otras obligaciones del
Proveedor bajo el Contrato, deberan realizarse los ajustes correspondientes
a las Fechas de Entrega y de Cumplimiento y de las otras obligaciones
afectadas.

El Proveedor presentara al Comprador un informe de los resultados de
dichas pruebas y/o inspecciones.

El Comprador podra rechazar algunos de los Bienes o componentes de ellos
que no pasen las pruebas o inspecciones o0 que no se ajusten a las
especificaciones. El Proveedor tendré que rectificar o reemplazar dichos
bienes o componentes rechazados o hacer las modificaciones necesarias
para cumplir con las especificaciones sin ninglin costo para el Comprador.
Asimismo, tendra que repetir las pruebas o inspecciones, sin ningun costo
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25.8

para el Comprador, una vez que notifique al Comprador de conformidad con
la Sub clausula 25.4 de las CGC.

El Proveedor acepta que ni la realizacién de pruebas o inspecciones de los
Bienes o de parte de ellos, ni la presencia del Comprador o de su
representante, ni la emisién de informes, de conformidad con la Sub
clausula 25.6 de las CGC, lo eximiran de las garantias u otras obligaciones
en virtud del Contrato.

26. Liquidacion por
Dafios y Perjuicios

26.1

Con excepcion de lo que se establece en la Clausula 31 de las CGC, si el
Proveedor no cumple con la entrega de la totalidad o parte de los Bienes en
la(s) fecha(s) establecida(s) o con la prestacion de los Servicios Conexos
dentro del periodo especificado en el Contrato, sin perjuicio de los demas
recursos que el Comprador tenga en virtud del Contrato, éste podra deducir
del Precio del Contrato por concepto de liquidacién de dafios y perjuicios,
una suma equivalente al porcentaje del precio de entrega de los bienes
atrasados o de los servicios no prestados establecido en las CEC por cada
dia de retraso hasta alcanzar el méximo del porcentaje especificado en esas
CEC. Al alcanzar el maximo establecido, el Comprador podra dar por
terminado el contrato de conformidad con la Clausula 34 de las CGC.

27. Garantia de los
Bienes

27.1

27.2

27.3

274

27.5

27.6

El Proveedor garantiza que todos los bienes suministrados en virtud del
Contrato son nuevos, sin uso, del modelo mas reciente o actual e incorporan
todas las mejoras recientes en cuanto a disefio y materiales, a menos que
el Contrato disponga otra cosa.

De conformidad con la Sub clausula 21.1(b) de las CGC, el Proveedor
garantiza que todos los bienes suministrados estaran libres de defectos
derivados de actos y omisiones que éste hubiese incurrido, o derivados del
disefio, materiales o manufactura, durante el uso normal de los bienes en
las condiciones que imperen en el pais de destino final.

Salvo que se indique otra cosa en las CEC, la garantia permanecera vigente
durante el periodo cuya fecha de terminacién sea la mas temprana entre los
periodos siguientes: doce (12) meses a partir de la fecha en que los bienes,
o cualquier parte de ellos segun el caso, hayan sido entregados y aceptados
en el punto final de destino indicado en el Contrato, o dieciocho (18) meses
a partir de la fecha de embarque en el puerto o lugar de flete en el pais de
origen.

El Comprador comunicara al Proveedor la naturaleza de los defectos y
proporcionara toda la evidencia disponible, inmediatamente después de
haberlos descubierto. EI Comprador otorgarad al Proveedor facilidades
razonables para inspeccionar tales defectos.

Tan pronto reciba el Proveedor dicha comunicacion, y dentro del plazo
establecido en las CEC, debera reparar o reemplazar de forma expedita los
Bienes defectuosos, o sus partes sin ningun costo para el Comprador.

Si el Proveedor después de haber sido notificado, no cumple con corregir
los defectos dentro del plazo establecido, el Comprador, dentro de un
tiempo razonable, podra proceder a tomar las medidas necesarias para
remediar la situacion, por cuenta y riesgo del Proveedor y sin perjuicio de
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otros derechos que el Comprador pueda ejercer contra el Proveedor en
virtud del Contrato.

28. Indemnizacion por
Derechos de
Patente

28.1

28.2

28.3

284

28.5

El Proveedor indemnizara y librara de toda responsabilidad al Comprador y
sus empleados y funcionarios en caso de pleitos, acciones o procedimientos
administrativos, reclamaciones, demandas, pérdidas, dafios, costos y
gastos de cualquier naturaleza, incluyendo gastos y honorarios por
representacion legal, que el Comprador tenga que incurrir como resultado
de transgresion o supuesta transgresion de derechos de patente, uso de
modelo, disefio registrado, marca registrada, derecho de autor u otro
derecho de propiedad intelectual registrado o ya existente en la fecha del
Contrato debido a:

(@)  lainstalacidn de los bienes por el Proveedor o el uso de los bienes
en el Pais donde esté el lugar del proyecto; y

(b)  laventade los productos producidos por los Bienes en cualquier pais.

Dicha indemnizacion no procedera si los Bienes o una parte de ellos fuesen
utilizados para fines no previstos en el Contrato o para fines que no pudieran
inferirse razonablemente del Contrato. La indemnizacién tampoco cubrira
cualquier transgresion que resulte del uso de los Bienes o parte de ellos, 0
de cualquier producto producido como resultado de asociacion o
combinacion con otro equipo, planta o materiales no suministrados por el
Proveedor en virtud del Contrato.

Si se entablara un proceso legal 0 una demanda contra el Comprador como
resultado de alguna de las situaciones indicadas en la Sub clausula 28.1 de
las CGC, el Comprador notificara prontamente al Proveedor y éste por su
propia cuenta y en nombre del Comprador respondera a dicho proceso o
demanda, y realizara las negociaciones necesarias para llegar a un acuerdo
de dicho proceso o demanda.

Si el Proveedor no notifica al Comprador dentro de veintiocho (28) dias a
partir del recibo de dicha comunicacion de su intencién de proceder con
tales procesos o reclamos, el Comprador tendra derecho a emprender
dichas acciones en su propio nombre. EI Comprador sera reembolsado por
el Proveedor por las costas procesales en que hubiera incurrido.

El Comprador se compromete, a solicitud del Proveedor, a prestarle toda la
asistencia posible para que el Proveedor pueda contestar las citadas
acciones legales o reclamaciones. El Comprador serd reembolsado por el
Proveedor por todos los gastos razonables en que hubiera incurrido.

El Comprador debera indemnizar y eximir de culpa al Proveedor y a sus
empleados, funcionarios y Subcontratistas, por cualquier litigio, accion legal
o procedimiento administrativo, reclamo, demanda, pérdida, dafio, costo y
gasto, de cualquier naturaleza, incluyendo honorarios y gastos de abogado,
que pudieran afectar al Proveedor como resultado de cualquier transgresion
0 supuesta transgresién de patentes, modelos de aparatos, disefios
registrados, marcas registradas, derechos de autor, o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual registrado o ya existente a la fecha del
Contrato, que pudieran suscitarse con motivo de cualquier disefio, datos,
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planos, especificaciones, u otros documentos o materiales que hubieran
sido suministrados o disefiados por el Comprador 0 a nombre suyo.

29. Limitacion de
Responsabilidad

29.1

Excepto en casos de negligencia grave o actuacion de mala fe,

(@) el Proveedor no tendra ninguna responsabilidad contractual, de agravio
o de otra indole frente al Comprador por pérdidas o dafios indirectos o
consiguientes, pérdidas de utilizacion, pérdidas de produccién, o
pérdidas de ganancias o por costo de intereses, estipulandose que esta
exclusion no se aplicara a ninguna de las obligaciones del Proveedor de
pagar al Comprador los dafios y perjuicios previstos en el Contrato, y

(b)  la responsabilidad total del Proveedor frente al Comprador, ya sea
contractual, de agravio o de ofra indole, no podra exceder el Precio del
Contrato, entendiéndose que tal limitacion de responsabilidad no se
aplicara a los costos provenientes de la reparacion o reemplazo de
equipo defectuoso, ni afecta la obligacién del Proveedor de indemnizar
al Comprador por las transgresiones de patente.

30. Cambio en las
Leyesy
Regulaciones

30.1

A menos que se indigue otra cosa en el Contrato, si después de la fecha de
28 dias antes de la presentacion de Ofertas, cualquier ley, reglamento,
decreto, ordenanza o estatuto con caracter de ley entrase en vigencia, se
promulgase, abrogase o se modificase en el lugar de Honduras donde esta
ubicado el Proyecto (incluyendo cualquier cambio en interpretaciéon o
aplicacion por las autoridades competentes) y que afecte posteriormente la
fecha de Entrega y/o el Precio del Contrato, dicha Fecha de Entrega y/o Precio
del Contrato serén incrementados o reducidos segun corresponda, en la
medida en que el Proveedor haya sido afectado por estos cambios en el
desempefo de sus obligaciones en virtud del Contrato. No obstante, lo
anterior, dicho incremento o disminucién del costo no se pagard
separadamente ni sera acreditado si el mismo ya ha sido tenido en cuenta en
las provisiones de ajuste de precio, si corresponde y de conformidad con la
Clausula 14 de las CGC.

31. Fuerza Mayor

31.1

31.2

31.3

El Proveedor no estara sujeto a la ejecucidn de su Garantia de Cumplimiento,
liquidacién por dafios y perjuicios 0 terminacién por incumplimiento en la
medida en que la demora o el incumplimiento de sus obligaciones en virtud
del Contrato sea el resultado de un evento de Fuerza Mayor.

Para fines de esta Clausula, “Fuerza Mayor” significa un evento o situacién
fuera del control del Proveedor que es imprevisible, inevitable y no se origina
por descuido o negligencia del Proveedor. Tales eventos pueden incluir sin
que éstos sean los unicos, actos del Comprador en su capacidad soberana,
guerras o revoluciones, incendios, inundaciones, epidemias, restricciones de
cuarentena, y embargos de cargamentos.

Si se presentara un evento de Fuerza Mayor, el Proveedor notificara por
escrito al Comprador a la maxima brevedad posible sobre dicha condicion y
causa. A menos que el Comprador disponga otra cosa por escrito, el
Proveedor continuara cumpliendo con sus obligaciones en virtud del Contrato
en la medida que sea razonablemente préactico, y buscara todos los medios
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alternativos de cumplimiento que no estuviesen afectados por la situacién de
Fuerza Mayor existente.

32. Ordenes de
Cambio y
Enmiendas al
Contrato

32.1

32.2

32.3

324

El Comprador podra, en cualquier momento, efectuar cambios dentro del
marco general del Contrato, mediante orden escrita al Proveedor de acuerdo
con la Clausula 8 de las CGC, en uno o mas de los siguientes aspectos:

(@) planos, disefios o especificaciones, cuando los Bienes que deban
suministrarse en virtud al Contrato deban ser fabricados
especificamente para el Comprador;

(b) laforma de embarque o de embalaje;
(c) ellugarde entrega, y/o
(d) los Servicios Conexos que deba suministrar el Proveedor.

Si cualquiera de estos cambios causara un aumento o disminucion en el costo
0 en el tiempo necesario para que el Proveedor cumpla cualquiera de las
obligaciones en virtud del Contrato, se efectuara un ajuste equitativo al Precio
del Contrato o al Plan de Entregas/de Cumplimiento, 0 a ambas cosas, y el
Contrato se enmendara segun corresponda. EI Proveedor debera presentar
la solicitud de ajuste de conformidad con esta Clausula, dentro de los
veintiocho (28) dias contados a partir de la fecha en que éste reciba la solicitud
de la orden de cambio del Comprador.

Los precios que cobrara el Proveedor por Servicios Conexos que pudieran
ser necesarios pero que no fueron incluidos en el Contrato, deberan
convenirse previamente entre las partes, y no excederan los precios que el
Proveedor cobra actualmente a terceros por servicios similares.

Sujeto alo anterior, no se introducira ningtin cambio o0 modificacién al Contrato
excepto mediante una enmienda por escrito ejecutada por ambas partes.

33. Prérroga de los
Plazos

33.1

33.2

Si en cualquier momento durante la ejecucién del Contrato, el Proveedor o
sus Subcontratistas encontrasen condiciones que impidiesen la entrega
oportuna de los Bienes o el cumplimiento de los Servicios Conexos de
conformidad con la Clausula 12 de las CGC, el Proveedor informara
prontamente y por escrito al Comprador sobre la demora, posible duracién y
causa. Tan pronto como sea posible después de recibir la comunicacién del
Proveedor, el Comprador evaluara la situacion y a su discrecién podra
prorrogar el plazo de cumplimiento del Proveedor. En dicha circunstancia,
ambas partes ratificaran la prorroga mediante una enmienda al Contrato.

Excepto en el caso de Fuerza Mayor, como se indicd en la Clausula 31 de las
CGC, cualquier retraso en el desempefio de sus obligaciones de Entrega y
Cumplimiento expondra al Proveedor a la imposicion de liquidacion por dafios
y perjuicios de conformidad con la Clausula 26 de las CGC, a menos que se
acuerde una prorroga en virtud de la Sub clausula 33.1 de las CGC.

34. Terminacion

34.1

Terminacion por Incumplimiento

(@  El Comprador, sin perjuicio de otros recursos a su haber en caso de
incumplimiento del Contrato, podra terminar el Contrato en su
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totalidad o en parte mediante una comunicacion de incumplimiento por
escrito al Proveedor en cualquiera de las siguientes circunstancias:

(i) si el Proveedor no entrega parte o ninguno de los Bienes dentro
del periodo establecido en el Contrato, o dentro de alguna
prérroga otorgada por el Comprador de conformidad con la
Clausula 33 de las CGC; o

(i) Si el Proveedor no cumple con cualquier otra obligacion en
virtud del Contrato; o

(i) Siel Proveedor, a juicio del Comprador, durante el proceso de
licitacidén o de ejecucion del Contrato, ha participado en actos
de fraude y corrupcién, segun se define en la Clausula 3 de las
CGC;o0

(iv)  Ladisolucion de la sociedad mercantil Proveedora, salvo en los
casos de fusion de sociedades y siempre que solicite de
manera expresa al Comprador su autorizacion para la
continuacion de la ejecucion del contrato, dentro de los diez
dias habiles siguientes a la fecha en que tal fusién ocurra. El
Comprador podra aceptar o denegar dicha solicitud, sin que, en
este ultimo caso, haya derecho a indemnizacién alguna; o

(v) La falta de constitucion de la garantia de cumplimiento del
contrato o de las demés garantias a cargo del Proveedor dentro
de los plazos correspondientes;

En caso de que el Comprador termine el Contrato en su totalidad o
en parte, de conformidad con la Clausula 34.1(a) de las CGC, éste
podra adquirir, bajo términos y condiciones que considere
apropiadas, Bienes o Servicios Conexos similares a los no
suministrados o prestados. En estos casos, el Proveedor debera
pagar al Comprador los costos adicionales resultantes de dicha
adquisicién. Sin embargo, el Proveedor seguiré estando obligado a
completar la ejecucion de aquellas obligaciones en la medida que
hubiesen quedado sin concluir.

34.2 Terminacién por Insolvencia

(@)

El Comprador podra rescindir el Contrato en cualquier momento
mediante comunicacion por escrito al Proveedor en caso de la
declaracion de quiebra o de suspension de pagos del Proveedor, o
su comprobada incapacidad financiera.

34.3  Terminacién por Conveniencia.

(a)

El Comprador, mediante comunicacién enviada al Proveedor, podra
terminar el Contrato total o parcialmente, en cualquier momento por
razones de conveniencia. La comunicacién de terminacién debera
indicar que la terminacion es por conveniencia del Comprador, el
alcance de la terminacion de las responsabilidades del Proveedor en
virtud del Contrato y la fecha de efectividad de dicha terminacion.
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(b)  Los bienes que ya estén fabricados y listos para embarcar dentro de
los veintiocho (28) dias siguientes a al recibo por el Proveedor de la
notificacion de terminacion del Comprador deberan ser aceptados por
el Comprador de acuerdo con los términos y precios establecidos en
el Contrato. En cuanto al resto de los Bienes el Comprador podra
elegir entre las siguientes opciones:

(i) que se complete alguna porcidn y se entregue de acuerdo con
las condiciones y precios del Contrato; y/o

(i) que se cancele el balance restante y se pague al Proveedor
una suma convenida por aquellos Bienes o Servicios Conexos
que hubiesen sido parcialmente completados y por los
materiales y repuestos adquiridos previamente por el
Proveedor.

34 4El Comprador podré terminar el Contrato también en caso de muerte del
Proveedor individual, salvo que los herederos ofrezcan concluir con el mismo
con sujecion a todas sus estipulaciones; la aceptacion de esta circunstancia
sera potestativa del Comprador sin que los herederos tengan derecho a
indemnizacién alguna en caso contrario.

34.5E| contrato también podra ser terminado por el mutuo acuerdo de las partes.

35. Cesion

35.1 Ni el Comprador ni el Proveedor podran ceder total o parcialmente las
obligaciones que hubiesen contraido en virtud del Contrato, excepto con el
previo consentimiento por escrito de la otra parte.
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Seccion VIII. Condiciones Especiales del Contrato

Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato (CEC) complementardn y/o enmendaran las
Condiciones Generales del Contrato (CGC). En caso de haber conflicto, las provisiones aqui dispuestas
prevaleceran sobre las de las CGC.

CGC 1.1(i)

El comprador es: BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA

CGC 1.1(a)

El lugar convenido es:

Edificio BANHPROVI, al final del boulevard Centroamérica y prolongacion al boulevard
Juan Pablo II, Tegucigalpa M.D.C.

CGC 4.2 (b)

NO APLICA

CGC 8.1

Para notificaciones, la direccion del Comprador sera:

Atencién: Licenciado Edwin Noe Garcia Amador, Secretario del Comité de Licitaciones y
Compras y Jefe de la Division de Administracién / Banco Hondurefio para la Produccion
y la Vivienda.

Direccién: 1ro. Piso del Edificio Principal del Banco Hondurefio para la Produccion vy la
Vivienda (BANHPROV]I), al final del boulevard Centroamérica y prolongacion al boulevard
Juan Pablo II.

Ciudad: Tegucigalpa, M.D.C.

Pais: Honduras.

Teléfono: (504) 2232-5500, extensién 109

Direccién de correo electrénico: edwin.garcia@banhprovi.gob.hn

CGC10.3

Contra la resolucion del comprador procedera via judicial ante el Juzgado de Letras
correspondiente del Departamento de Francisco Morazan de la Republica de Honduras.

CGC 121

NO APLICA

CGC 14.1

Los precios de los bienes suministrados y los servicios conexos prestados no seran
ajustables.

CGC 151

FINANCIAMIENTO Y FORMA DE PAGO

Para financiar la contratacion objeto de la presente licitacion, el BANHPROVI dispone de
recursos propios en el Presupuesto de ingresos y egresos del 2019. La forma de pago se
realizara de acuerdo con los porcentajes establecidos por el BANHPROVI de la siguiente
manera:

* Instalacion (20%)
* Finalizacién de Pruebas y; (30%)
* Puesta en Produccion (50%)

Dichos pagos se realizaran después de la recepcion del servicios una vez que se hayan
recibido a satisfaccion de la Division de Operaciones, Seccion de Informatica, firmada por
ambas partes y se cancelaran en lempiras en un plazo no mayor de treinta (30) dias
calendario, posteriores a la fecha en que se reciba el recibo correspondiente, en el cual
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se detalle el valor a cancelar correspondiente objeto de la presente licitacion, debiendo
contener la factura el visto bueno de la Divisién de Operaciones; siempre y cuando se
haya suscrito el Acta de Recepcion Definitiva.

IMPUESTOS

Para efectos tributarios y cuando proceda, el BANHPROVI retendré y enterara al fisco los
impuestos que conforme a la ley correspondan.

CGC17.1

Se requerird una garantia de cumplimiento.

El oferente que resulte adjudicado debe constituir una garantia de cumplimiento a favor
del BANHPROVI, por el equivalente al quince por ciento (15%) del valor adjudicado, para
garantizar la buena ejecucioén y fiel cumplimiento de todas y cada una de las clausulas del
contrato a suscribirse.

La garantia debe ser emitida por un plazo equivalente a la vigencia del contrato, mas tres
(3) meses adicionales y ser entregada al BANHPROVI a més tardar en la fecha en que el
adjudicatario suscriba el respectivo contrato.

Si por causas imputables al contratista no se constituyere esta garantia en el plazo
previsto, el BANHPROVI declarara sin valor y efecto la adjudicacion y procedera a la
ejecucion de la garantia de mantenimiento de oferta.

CGC17.3

OTRAS CONDICIONES DE LAS GARANTIAS

1) Las garantias deberan ser extendidas en lempiras, a favor del BANHPROV! y podran
consistir en cheque certificado, garantia bancaria o fianza, que hayan sido emitidas por
una institucion bancaria o institucién de seguros, que operen legalmente en el pais y ésta
no podra ser extendida por la misma empresa oferente.

2) También se aceptaran como garantias los bonos del Estado representativos de
obligaciones de la deuda publica.

3) Las garantias emitidas por instituciones bancarias o compafiias de seguros deben
contener las clausulas obligatorias siguientes:

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO (100%)
DE SU VALOR POR SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO HONDURERNO PARA LA
PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI) DE HONDURAS, ACOMPANADO DE UN
CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO”.

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO, A FAVOR DEL
BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA, DESPUES DE LA
FECHA DE SU VENCIMIENTO, SIEMPRE Y CUANDO EL REQUERIMIENTO DE PAGO
SE REALICE DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE DICHO DOCUMENTO.”

‘EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES O
GENERALES Y LAS ESPECIALES PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS".

4) En el texto de las garantias no deben adicionarse cldusulas que anulen o limiten las
clausulas obligatorias indicadas en el numeral anterior.

CGC174

Una vez recibido los bienes el oferente debera entregar a BANHPROVI la garantia de
cumplimiento que excedera en tres (3) meses después de que se entregaron los bienes.
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CGC17.5

NO APLICA

CGC 191

BANHPROV! y el oferente mantendran confidencialidad de toda la informacién en cuanto
al proceso de licitacion se refiera y no se podra divulgar a terceros sin consentimiento por
escrito de las partes.

CGC 22.2

NO APLICA

CGC 231

NO APLICA

CGC 241

NO APLICA

CGC 251

NO APLICA

CGC 26.1

MULTAS Y SANCIONES PECUNIARIAS POR INCUMPLIMIENTO:

Sin perjuicio del cumplimiento del contrato respectivo por parte del contratista, por las
demoras no justificadas en la prestacion de los servicios objeto de la presente licitacion,
segun lo indicado en el numeral 31 de las CGC, el BANHPROVI aplicara al contratista una
multa por cada dia calendario de atraso, por demoras no justificadas en la ejecucion de
cumplimiento de la obligacién, de conformidad con lo dispuesto en las disposiciones
generales del presupuesto de ingresos y egresos de la republica vigente, el porcentaje
sera de cero punto treinta y seis por ciento (0.36%), sobre el monto total del contrato.

Si la demora no justificada diese lugar a la aplicacién de una multa acumulada equivalente
al diez por ciento (10%) del valor del contrato, el BANHPROVI podré considerar la
resolucion total del mismo y hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

CGC 27.1

El proveedor debe de garantizar a BANHPROVI que todos los bienes suministrados y
requeridos bajo el contrato de compra firmado, son bienes nuevos.

CGC 274

El periodo de validez de la garantia de cumplimiento seré de un (1) afio contado a partir
de la fecha de recepcion definitiva de todos los servicios.

CGC 27.5

NO APLICA

CGC 27.6

El Proveedor al ser notificado no acude y no cumple con lo solicitado por BANHPRQOVI en
cuanto a la reparacién o remplazo de los bienes defectuoso dentro del plazo establecido
BANHPROVI podra proceder a tomar las medidas necesarias.
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Seccion IX. Formularios del Contrato
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1. Contrato
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FORMATO GARANTIA MANTENIMIENTO DE OFERTA
NOMBRE DE ASEGURADORA / BANCO

GARANTIA / FIANZA
DE MANTENIMIENTO DE OFERTA N°

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza / Garantia a favor de , para garantizar que el
Afianzado/Garantizado, mantendra la  OFERTA, presentada  en la licitacion

SUMA AFIANZADA/GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:

BENEFICIARIO:

CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA: "LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA SERA
EJECUTADA POR EL MONTO TOTAL DE LA MISMA A SIMPLE REQUERIMIENTO DEL
BENEFICIARIO, ACOMPANADA  DE UNA RESOLUCION FIRME DE
INCUMPLIMIENTO, SIN NINGUN OTRO REQUISITO, PUDIENDO REQUERIRSE EN
CUALQUIER MOMENTO DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE LA
GARANTIA/FIANZA. LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA EMITIDA A FAVOR DEL
BENEFICIARIO CONSTITUYE UNA OBLIGACION SOLIDARIA, INCONDICIONAL,
IRREVOCABLE Y DE EJECUCION AUTOMATICA; EN CASO DE CONFLICTO ENTRE
EL BENEFICIARIO Y EL ENTE EMISOR DEL TITULO, AMBAS PARTES SE SOMETEN
A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DE LA REPUBLICA DEL DOMICILIO DEL
BENEFICIARIO. LAPRESENTE CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA PREVALECERA
SOBRE CUALQUIER OTRA CONDICION™,

A las Garantias Bancarias o fianzas emitidas a favor BENEFICIARIO no deberan adicionarse
clausulas que anulen o limiten la clausula especial obligatoria.

Se entendera por el incumplimiento si el Afianzado/Garantizado:

1. Retira su oferta durante el periodo de validez de la misma.

2. No acepta la correccion de los errores (si los hubiere) del Precio de la Oferta.

3. Sidespués de haber sido notificado de la aceptacion de su Oferta por el Contratante durante el
periodo de validez de la misma, no firma o rehdsa firmar el Contrato, o se rehlsa a presentar
la Garantia de Cumplimiento.

4. Cualquier otra condicion estipulada en el pliego de condiciones.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de , Municipio de
,alos del mes de del afio

FIRMA AUTORIZADA
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2. Garantia de Cumplimiento

FORMATO GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
ASEGURADORA / BANCO

GARANTIA / FIANZA
DE CUMPLIMIENTO N°:

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:
DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza / Garantia a favor de , para garantizar que el
Afianzado/Garantizado, salvo fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados, CUMPLIRA cada
uno de los términos, clausulas, responsabilidades y obligaciones estipuladas en el contrato firmado al
efecto entre el Afianzado/Garantizado y el Beneficiario, para la Ejecucion del Proyecto:

“ " ubicado en

SUMA

AFIANZADA/ GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:
BENEFICIARIO:

CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA:

EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO (100% ) DE SU VALOR POR
SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA,
ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO”.

‘EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO A FAVOR DEL BANCO HONDURENO
PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA, DESPUES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, SIEMPRE Y
CUANDO EL REQUERIMIENTO DE PAGO SE REALICE DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE DICHO
DOCUMENTO".

‘EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES O GENERALES Y LAS
ESPECIALES, PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS”

Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias, incondicionales, irrevocables y de
realizacion automatica y no deberan adicionarse clausulas que anulen o limiten la clausula obligatoria.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de , Municipio de ,alos
del mes de del afio

FIRMA AUTORIZADA
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3. Garantia de Calidad

FORMATO GARANTIA DE CALIDAD
ASEGURADORA / BANCO

GARANTIA / FIANZA
DE CALIDAD:

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO

DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza / Garantia a favor de , para garantizar la calidad DE
SUMINISTRO del Proyecto: ¢ 5 ubicado en
Construido/entregado  por el  Afianzado/Garantizado

SUMA
AFIANZADA/ GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:

BENEFICIARIO:

"LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA SERA EJECUTADA POR EL MONTO TOTAL DE LA MISMA A SIMPLE
REQUERIMIENTO BENEFICIARIO, ACOMPANADA DE UNA RESOLUCION FIRME DE INCUMPLIMIENTO,
SIN NINGUN OTRO REQUISITO, PUDIENDO REQUERIRSE EN CUALQUIER MOMENTO DENTRO DEL
PLAZO DE VIGENCIA DE LA GARANTIA/FIANZA. LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA EMITIDA A FAVOR
DEL BENEFICIARIO CONSTITUYE UNA OBLIGACION SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE
EJECUCION AUTOMATICA; EN CASO DE CONFLICTO ENTRE EL BENEFICIARIO Y EL ENTE EMISOR DEL
TITULO, AMBAS PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DE LA REPUBLICA
DEL DOMICILIO DEL BENEFICIARIO. LA PRESENTE CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA
PREVALECERA SOBRE CUALQUIER OTRA CONDICION".

A las Garantias Bancarias o fianzas emitidas a favor BENEFICIARIO no deberan adicionarse clausulas
que anulen o limiten la clausula especial obligatoria.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de , Municipio :
alos del mes de del afio
FIRMA AUTORIZADA
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Garantia por Pago de Anticipo NO APLICA

FORMATO /GARANTIA/FIANZA]POR ANTICIPO
[NOMBRE DE ASEGURADORA/BANCO]

[GARANTIA / FIANZA]
DE ANTICIPO N°:

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

[Garantia/Fianzaj a favor de [indicar e/ nombre de la institucion a favor de la cual se extiende la garantiaj, para
garantizar que el Afianzado/Garantizado, invertira el monto del ANTICIPO recibido del Beneficiario, de
conformidad con los términos del contrato firmado al efecto entre el Afianzado y el Beneficiario, para la Ejecucion
del Proyecto: * " ubicado en . Dicho
contrato en lo procedente se considerara como parte de la presente péliza.

SUMA

AFIANZADA/ GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:
BENEFICIARIO:

CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA: "LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA SERA EJECUTADA POR EL
MONTO RESULTANTE DE LA LIQUIDACION DEL ANTICIPO OTORGADO A SIMPLE REQUERIMIENTO DEL
BENEFICIARIO, ACOMPANADA DE UNA RESOLUCION FIRME DE INCUMPLIMIENTO, SIN NINGUN OTRO
REQUISITO, PUDIENDO REQUERIRSE EN CUALQUIER MOMENTO DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA
DE LA GARANTIA/FIANZA. LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA EMITIDA A FAVOR DEL BENEFICIARIO
CONSTITUYE UNA OBLIGACION SOLIDARIA, INCONDICIONAL, IRREVOCABLE Y DE EJECUCION
AUTOMATICA; EN CASO DE CONFLICTO ENTRE EL BENEFICIARIO Y EL ENTE EMISOR DEL TiTULO,
AMBAS PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES DE LA REPUBLICA DEL
DOMICILIO DEL BENEFICIARIO. LA PRESENTE CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA PREVALECERA
SOBRE CUALQUIER OTRA CONDICION".

A las Garantias Bancarias o fianzas emitidas a favor BENEFICIARIO no deberan adicionarse clausulas
que anulen o limiten la clausula especial obligatoria.

En fe de lo cual, se emite la presente [Fianza/Garantiaj, en la ciudad de Municipio de ,alos

del mes de del afio

FIRMA AUTORIZADA
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BANCO HONDURENO
PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA
BANHPROVI

Aviso de Licitacion Publica

Republica de Honduras
Banco Hondurerio Para la Produccion y la Vivienda (BANHPROVI)

LPN No. 007/2019

“E| BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)” invita a las empresas
interesadas en participar en la Licitacion Publica Nacional No. 007/2019 a presentar ofertas selladas para
la “ADQUISICION SOFTWARE BPMS (BUSINESS PROCESS MANAGEMENT SUITE), PARA BANCO
HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI).

1.
2.

3.

El financiamiento para la realizacién del presente proceso proviene de fondos propios.

La licitacion se efectuara conforme a los procedimientos de Licitacion Publica Nacional (LPN)
establecidos en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento.

Los interesados podran adquirir los documentos de la presente licitacién, mediante solicitud escrita a la
Divisién de Administracion, Edificio principal del “BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA
VIVIENDA (BANHPROVI)”, Uubicada en primer (1er) piso del edificio principal del Banco Hondurefio
para la Produccion y la Vivienda (BANHPROVI), al final del Boulevard Centroamérica y prolongacién al
Boulevard Juan Pablo I, Tegucigalpa M.D.C, teléfono: 2232-5500, Ext. 102, o via E-mail:
edwin.garcia@banhprovi.gob.hn, en un horario de 08:30 a.m. a 4:30 p.m. a partir de la fecha de
publicacion de los documentos de la licitacion también podran ser examinados en el Sistema de
Informacién de Contratacion y Adquisiciones del Estado de Honduras, “HonduCompras”
(www.honducompras.gob.hn).

Las ofertas deberan presentarse en el segundo (2do) piso del edificio principal del Banco Hondurefio
para la Produccion y la Vivienda (BANHPROVI), al final del Boulevard Centroamérica y prolongacion al
Boulevard Juan Pablo II, Tegucigalpa M.D.C a mas tardar a las 02:00 p.m. hora oficial de la Republica
de Honduras, del lunes 25 de noviembre de 2019. Las ofertas que se reciban fuera de plazo seran
rechazadas. Las ofertas se abriran en presencia de los representantes de los Oferentes que deseen
asistir al acto, en la direccion y hora indicada. Todas las ofertas deberan estar acompafiadas de una
Garantia de Mantenimiento de la oferta por el valor y la forma establecidos en los documentos de la
licitacién.

Tegucigalpa M.D.C., 18 de octubre de 2019.

LIC. MAYRA ROXANA LUISA FALCK REYES
PRESIDENTE EJECUTIVO
BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA
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