BANCO NACIONAL DE DESARROLLO AGRICOLA

BANADESA )

- J

LICITACION PUBLICA NO. 03/2012

PARA ADQUIRIR EQUIPO TECNOLOGICO PARA PROCESOS DE SERVICIO
AL CLIENTE Y SEGURIDAD INFORMATICA DEL BANCO NACIONAL DE
DESARROLLO AGRICOLA

TEGUCIGALPA, M.D.C. HONDURAS, C.A.
NOVIEMBRE 2012



INDICE
Parte I. Instrucciones alos LiCItantesS........cccccveeiiiiiiiiiiiiie e 2
1. Objeto de la LICItACION ......c..eeeeiiiiiiee e 2
2. MarcoLegal......ccccooiiiiiiii 2
3. Capacidad de 10S LiCItantes.........ccceevururmeneniiiiiiirniiinienererenerennnenren. 2
4. Presentacion de 1as Ofertas......ccccceeevviiiieie e 4
5. Documentacion obligatoria.............uueuveiiieiiiiiiieeieeeieeeeeeeeeee e 5
6. Garantia de mantenimiento de oferta...........ccccceeeviiiiiiiiiieeeie i, 6
7. Oferta ECONOMICA........uuuiiiieeeiiiiiiiieee e e e setaeie e e e e e a e e e e e e e e e snnneeees 7
8. Cambiooretirode ofertas............cooiiiiiiiiii s 7
9. Aclaraciones e interpretaciones...........cccccvevvveiiiiieieiiieeeeeeeeeeeeeeee 7
10. Validez de la oferta o plazo de mantenimiento...............cccvvvvveeeeennnne 8
11. Aperturade ofertas........ccooie i 8
12. Confidencialidad del proCeso...........cccuuverrririviiriieereieeereeeeeereeeeeeeeeees 8
13, SUDbSANACION. ... . 9
14. Rechazo y descalificacion de ofertas............c.cocoiviiiiiinnnnn. 9
15. Correspondencia ofiCial...........ooviiiiiii 10
Parte Il. CondiCioNes geNerales.........ccoiviiiiiiiiiiiirririrrrrrrr s reens 11
16.Evaluacion de las ofertas..............cocooiiiiiiiiiiiiiinnnne, 11
17, RESEIVA. ..., 11
18. Garantia de cumplimiento...............ouiiiiiiiiiieieee e 11
19. Garantiade calidad..........coooiiiiii 12
20. Adjudicacion de contratos. .............vuveiiiiii e 13
21. Rescision por incumplimiento. ..o 14
22. Casos fortuitos o fuerza mayor.............ccooiiiiiiiiiiie 14
23. Solucion de controversias y diferencias............cccooviiiiiiiiiinnen, 14
Parte lll. CondiCioNes ESPECIAIES. .....c.ccii it 15
S e =Y o o 1 15
25, MONEAA. ... eeaans 15
26. Plazo de entrega .. ..ocovieiiiiii e 15
Parte IV. Formularios de Ofertas...........cuommremreerereeeree e 16
27. DeclaraCion JUrada...........cc.uuviieieeeeiiciieie e ee e e e e 16
28. Carta PropUESTA. ....cv i 17
29. Aviso de Licitacion............cooeiiiiiiii, 18
Parte V. 30 ESpecificaciones TECNICAS. . mmrirmrimmrirerrrnrtnrerernneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 19
31 RecepCion de SUMINISIIOS. ... ..cccueieeiiieieeeeiiiee e 25

Parte V1. 32 LisSta de PreCioS. .couu e eieeiieieesseareaseasemremne e e e e reeseeseeeeens 27



Parte |
INSTRUCCIONES A LOS LICITANTES

Licitacion Publica No. 03/2012

1. OBJETO DE LA LICITACION.
Esta Licitacion tiene por objeto adquirir por parte del Banco Nacional de
Desarrollo Agricola, en lo sucesivo llamado BANADESA, recursos tecnologicos
que serviran para fortalecer los procesos de Servicio al Cliente, Seguridad
Informatica y Riesgo Tecnoldgico del Banco.
Componentes por partida:

Equipos de Comunicacion

Partida No.1
Dieciséis (16) concentradores de servicio de red (switches) para distribucion de la
red entre pisos.

Partida No.2
Siete (7) gabinetes abatibles para albergar switches

Equipos de Impresiéon

Partida No.3
100 impresoras de caja

Partida No.4
16 impresoras laser servicio al cliente/caja

2. MARCO LEGAL.

Son aplicables a ésta Licitaciébn Publica, La Ley de Contratacion del
Estado con sus reformas y Articulo 14 de su Reglamento, Reglamento
de Proveeduria del BANADESA y demas leyes aplicables.

3. CAPACIDAD DE LOS LICITANTES.

Podran participar en la presente Licitacion, personas naturales o
juridicas legalmente establecidas en Honduras, que teniendo plena
capacidad de ejercicio acreditaren su solvencia econdmica, financiera y
su idoneidad técnica y profesional.

No podran contratar con el BANADESA quienes se hallen
comprendidos en alguna de las circunstancias siguientes:



3.1. Haber sido condenado mediante sentencia firme por los delitos contra
la propiedad, delitos contra la fe publica, cohecho, enriquecimiento ilicito,
negociaciones incompatibles con el ejercicio de funciones publicas,
malversacion de caudales publicos o contrabando y defraudacién fiscal,
mientras subsista la condena.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Esta prohibicion también es aplicable a las sociedades mercantiles u
otras personas juridicas cuyos administradores o representantes se
encuentran en situaciones similares por actuaciones a nombre o en
beneficio de las mismas.

Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acreedores,
mientras no fueren rehabilitados.

Ser funcionarios o empleados, con o sin remuneracion, al servicio de
los Poderes del Estado o de cualquier institucion descentralizada,
municipalidad u organismo que se financie con fondos publicos, sin
perjuicio de lo previsto en el Articulo 258 de la Constitucion de la
Republica.

Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado
culpable, a la resolucién firme de cualquier contrato celebrado con la
Administracion o a la suspensién temporal en el Registro de
Proveedores y Contratistas en tanto dure la sancion. En el primer
caso, la prohibiciébn de contratar tendr4 una duracién de dos (2)
afios, excepto en aquellos casos en que haya sido objeto de
resolucion en sus contratos en dos ocasiones, en cuyo caso la
prohibicién de contratar sera definitiva.

Ser cbényuge, persona vinculada por unién de hecho o parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de
cualgquiera de los funcionarios o empleados bajo cuya
responsabilidad esté la precalificacion de las empresas, la evaluacion
de las propuestas, la adjudicacion o la firma del Contrato.

Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social participen
funcionarios o empleados publicos que tuvieren influencia por razén
de sus cargos o participaren directa o indirectamente en cualquier
etapa de los procedimientos de seleccion de contratistas. Esta
prohibicibn se aplica también a las compafias que cuentan con
SOcCios que sean conyuges, personas vinculadas por union de hecho
o parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad de los funcionarios o empleados a que se refiere el numeral
anterior, o aquellas en las que desempefien puestos de direccién de
representacion personas con esos mismos grados de relacion o de
parentesco y,



3.7. Haber intervenido directamente o como asesores en cualquier etapa
de los de procedimientos contratacion o haber participado en la
preparacion de las especificaciones, planos, disefios o términos de
referencia, excepto en actividades de supervision de construccion.

Para los efectos pertinentes, BANADESA se reserva el derecho de solicitar
a los interesados cualquier informacion adicional que estime necesaria.

PRESENTACION DE LAS OFERTAS

a.) Los pliegos de condiciones y demas documentos para que los oferentes
presenten sus ofertas, podran ser retiradas por los interesados en la
Gerencia Administrativa ubicada en el 4°. Piso del edificio Principal del
Banco.

b.) La presentacion de ofertas presume la aceptacion incondicional por el
oferente de las clausulas de este documento y la declaracion
responsable de que relne todas y cada una de las condiciones exigidas
para contratar con BANADESA, salvo manifestaciones en contrario en
su oferta.

c.) Los oferentes podran presentar ofertas por el total de las cuatro partidas
0 por las que consideren participar y deben ser entregadas en dos
sobres sellados a la Gerencia Administrativa de BANADESA, ubicada
en la direccién antes indicada el dia y hora sefialados en el aviso de
Licitacion.

Los sobres seran presentados de acuerdo a las siguientes especificaciones:

Sobre No.1: Contendra el original de la oferta y sera rotulado “ORIGINAL”

Sobre No.2: Contendra las copias de toda la documentacion presentada en el
original y seré rotulado “COPIA”.

Ambos deberan rotularse de la siguiente manera:

-En la parte central: BANCO NACIONAL DE DESARROLLO

AGRICOLA (BANADESA)

49 PISO GERENCIA ADMINISTRATIVA
13y 14 CALLES, 4ta.y 5ta. AVE.
COMAYAGUELA,M.D.C.

Esquina superior izquierda: Remitente y su direccion completa.
Esquina inferior izquierda : OFERTA LICITACION PUBLICA No. 03/2012



Esquina superior derecha:

FECHA RECEPCION OFERTAS: 17 de
diciembre 2012

HORA RECEPCION OFERTAS: 12.00 M
FECHA DE APERTURA: 17 de
diciembre 2012

HORA DE APERTURA: 2 p.m. de la
misma fecha.

Las ofertas seran abiertas en las oficinas indicadas en el numeral anterior, en
presencia del Comité de Licitaciones del BANADESA, representantes de las
empresas oferentes y demas invitados.

5. DOCUMENTACION OBLIGATORIA

Los Oferentes deberan presentar adjunto a su oferta los documentos
actualizados en original o fotocopia debidamente autenticada por Notario
Publico, en el orden siguiente:

a) Declaracién Jurada de no estar comprendidos, tanto la Empresa como su
Representante Legal, en ninguno de los casos a que se refieren los
Articulos 15 y 16 de la Ley de Contratacion del Estado.

b) Constancia extendida por la Procuraduria General de la Republica, en la
cual se acredite que el Oferente no tiene cuentas o juicios pendientes con el
Estado de Honduras.

c) Fotocopia del Permiso de Operacién vigente extendido por la Alcaldia
Municipal del domicilio de la Empresa.

d) Fotocopia del Testimonio de la Escritura Publica de Constitucién de la
Sociedad, con sus reformas si las hubiere, debidamente inscritas en el
Registro de la Propiedad Inmueble y Mercantil correspondiente.

e) Fotocopia del poder del Representante Legal de la Empresa; los
representantes legales deberan exhibir poderes suficientes para la
suscripcién de contratos. En caso de empresas extranjeras acreditaran
estar legalmente autorizadas e inscritas en el Registro de la Propiedad
Inmueble y Mercantil.

f) Certificacion de la Secretaria de Industria y Comercio, donde acredite la
calidad de representante 6 agente distribuidor de los productos ofertados
(Hardware y software), debidamente publicado en el Diario Oficial La
Gaceta.

g) Fotocopia de la Tarjeta de Identidad del Representante Legal de la
Empresa.

h) Fotocopia de constancia de solvencias o de pago de impuestos y
servicios municipales de la empresa oferente vigente a la fecha de la
apertura de las ofertas, o ultimo recibo de pago anterior al de la apertura.

i) Fotocopia del Registro Tributario Nacional numérico de la Empresa
oferente.



]) Constancias extendidas por los Representantes de las Instituciones
financieras donde haya suministrado bienes 0 servicios y que los mismos,
hayan sido satisfactorios, minimo tres (3).

k) Garantia Bancaria de Mantenimiento de Oferta por un valor equivalente
al 2% (Dos por ciento) del total de la Oferta, con vigencia de noventa (90)
dias calendario.

[) Declaracion Jurada, garantizando la calidad de los bienes y servicios a
contratar, autenticada por Notario Publico.

m) Constancia emitida por la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI) donde
se acredite que la empresa Oferente y su Representante Legal estan
solventes con el Estado.

n) Constancia de estar inscrito en la Oficina Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado.

0) Carta Propuesta, firmada por el Representante Legal de la empresa,
segun modelo adjunto.

p) Estados Financieros de los afios 2010 y 2011, debidamente auditados.

q) Las empresas extranjeras deberan acreditar su autorizacion para ejercer
legalmente el comercio en la Republica de Honduras.

6. GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA.

6.1 Los interesados en participar en esta Licitacidon deberan afianzar el
mantenimiento del precio y demas condiciones de la oferta mediante
el otorgamiento de una garantia de mantenimiento de oferta
equivalente al dos por ciento (2%) del valor de la oferta. El
interesado que no cumpla con este requisito al momento de la
presentacion de su oferta quedard autométicamente fuera de esta
licitacion.

6.2 La garantia de Mantenimiento de Oferta podra rendirse en cheque
certificado girado contra un banco nacional, garantia bancaria
expedido por un banco legalmente establecido en Honduras, o
Fianza expedida por una Compafiia de Seguros, pagadera a
BANADESA la que sera ejecutada a simple requerimiento de éste
sin mas trdmite que la presentacion de dicho documento y servira
para garantizar el mantenimiento de la oferta propuesta.

6.3 La garantia de Mantenimiento de Oferta tendrd una vigencia de
noventa (90) dias calendario, contados a partir de la fecha de
apertura de ofertas.

6.4 ElI BANADESA hara efectiva la garantia de Mantenimiento de Oferta
recibida de aquel oferente que resultando adjudicatario de la
Licitacion se negara a aceptarla, que no mantenga los términos de la
oferta o que no rinda la Garantia de Cumplimiento en los quince (15)
dias siguientes de haber sido notificado.



6.5 Las garantias de Mantenimiento de Ofertas seran devueltas una vez
que haya sido comunicada la adjudicacion de la licitacion, con
excepcion del oferente seleccionado, quien antes deberé rendir la
Garantia de Cumplimiento. A quienes quedaron en segundo y tercer
lugar en la recomendacion de adjudicacién se les devolvera dicha
garantia dentro del plazo de vencimiento de la misma o al realizarse
el Contrato con el primer oferente.

7. OFERTA ECONOMICA.

EL oferente presentara detalladamente los valores, indicando por separado
el doce por ciento (12%) de impuesto sobre ventas (ISV), con el propésito
de evitar ambigledades, malas interpretaciones o situaciones que hagan la
oferta confusa. el oferente debera hacer las aclaraciones respectivas en su
oferta sobre aquellos productos que segun la ley estdn exentos del pago del
ISV.

8. CAMBIO O RETIRO DE OFERTAS.

8.1 El oferente podra presentar aclaraciones y hacer modificaciones a su
oferta si ésta ya ha sido entregada a BANADESA, siempre y cuando
se hagan por escrito antes de que venza el plazo de presentacién de
las mismas.

8.2 Ningun oferente podra modificar su oferta después de que haya sido
abierta, solamente se aceptaran aclaraciones solicitadas por
BANADESA.

8.3 El oferente o su representante debidamente acreditado podra retirar
su oferta mediante solicitud escrita dirigida a la Proveeduria de la
Gerencia Administrativa del Banco, a mas tardar una hora antes de la
apertura de las ofertas, tal como lo establece el articulo 118 del
Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

9. ACLARACIONES E INTERPRETACIONES.

Los interesados podréan pedirle por escrito al BANADESA las aclaraciones
e interpretaciones que estime conveniente sobre los documentos que
forman parte de esta Licitacion, dentro de los primeros diez (10) dias
calendario siguientes después de la disponibilidad de las bases de la
licitacion. EI BANADESA dara respuesta por escrito a las consultas
solicitadas y si posteriormente resultare a su juicio que es necesario hacer
una aclaracion o enmienda al documento, se publicard un adenda en los
mismos periddicos en que se publico el aviso de Licitacion y se avisara a
los interesados que hubieren retirado las bases.



10. VALIDEZ DE LA OFERTA O PLAZO DE MANTENIMIENTO.

Los precios ofertados deberan ser firmes por un plazo de noventa (90) dias
calendario, comenzando su vigencia a partir del dia de apertura de las
ofertas.

11. APERTURA DE OFERTAS.

Las ofertas seran abiertas y leidas publicamente en voz alta, en el Salén de
Sesiones de la Gerencia Administrativa de BANADESA, ubicado en el 4°.
Piso de la direccion antes indicada el dia 17 de diciembre del 2012. El
Comité de Licitaciones procedera a abrir cada una de las ofertas
presentadas, en presencia de los oferentes o0 sus representantes, y demas
personas que hubieren asistido al acto.

En la apertura de ofertas, BANADESA dar& a conocer:

Nombre del oferente.

Monto de los productos ofertados.

Vigencia, monto y tipo de la Garantia de Mantenimiento de Oferta
presentada.

Notificaciones escritas de modificaciones de ofertas y retiros si hubiere

Cualquier otra informacion que a juicio de BANADESA deba ser conocida
por los licitantes

Se levantard un acta de apertura de ofertas, donde se consignaran todos
los detalles del proceso, la que sera firmada por los miembros del Comité
de Licitaciones de BANADESA, y representantes de las empresas oferentes
gue hayan asistido al acto.

El BANADESA se reserva el derecho de solicitar a los oferentes cualquier
aclaracion sobre la informacién recibida y desestimar la oferta si no recibe
del oferente una contestacién satisfactoria por escrito en el término de cinco
(5) dias calendario, después de ser requerida la informacion. Si como
resultado de una enmienda o modificacion en los documentos de la
licitacion se introducen cambios substanciales a la misma, BANADESA
considerara la posibilidad de otorgar una ampliacion al plazo indicado para
la presentacion de ofertas.

12. CONFIDENCIALIDAD DEL PROCESO.

a) Después de la apertura publica de las ofertas, la informacion relacionada
con el andlisis, aclaracion, evaluacién, comparacion de ofertas y
recomendaciones, relacionadas con la adjudicacion del contrato, no
debera ser revelada a los oferentes u otras personas no relacionadas



oficialmente con el proceso, hasta que la adjudicacion del contrato haya
sido anunciada al oferente ganador.

b) Cualquier accién de un oferente por influenciar a alguna de las
personas responsables del proceso de analisis de las ofertas daréa lugar a la
descalificacion de su oferta.

C) Hasta tanto no se realice la adjudicacion de la licitacion, se entendera
gue todas las acciones del Comité de Licitaciones tendran caracter
confidencial, por lo tanto, los miembros de dicho comité no podran dar
informacion alguna relacionada con la licitacion.

13. SUBSANACION.

El Comité de Licitaciones podra subsanar defectos u omisiones contenidas
en las ofertas siempre y cuando no impliqguen modificaciones del precio,
objeto y condiciones ofrecidas, de acuerdo a lo previsto en el Articulo 5
parrafo segundo y articulo 50 de la Ley de Contratacion del Estado y
Articulo 132 de su Reglamento.

El oferente debera subsanar el defecto u omision dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha de notificacion correspondiente a la
omision.

14. RECHAZO Y DESCALIFICACION DE OFERTAS.

Una oferta sera considerada como irregular y podra ser descalificada por
las siguientes razones:

a) Si no esté presentada en la forma solicitada por BANADESA.

b) Por contener adiciones, condiciones o alternativas no autorizadas en
las bases o bien irregularidades de cualquier clase que tiendan a hacer la
oferta incompleta, indefinida o0 ambigua en cuanto a su significado.

C) Porque el licitante agregue cualquier disposicion por la cual se
reserva el derecho de aceptar o rechazar la adjudicacion o subordine su
oferta a un cambio en las especificaciones o a cualquier otra condicion.

d) Si hay evidencias de colusién o convenios dolosos o maliciosos entre
los licitantes y funcionarios o empleados de la Institucion para influir en la
adjudicacién del Contrato. Los participantes en tales arreglos quedaran
descalificados para futuras licitaciones.

e) Por haber sido presentadas por Compafias o personas inhabilitadas
para contratar con el Estado.

f) Por estar escritas en lapiz grafito.

9) Por haber omitido la Garantia de Mantenimiento de Oferta o cuando
se presentare por un monto o vigencia inferior al exigido, o sin ajustarse a
los tipos de garantia admisible.
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h) Por no estar firmada por el oferente o su representante Legal el
formulario o carta de presentacion de la oferta y cualquier documento
referente a precios unitarios o precios por partidas especificas

)] Por haber presentado raspaduras o enmiendas en el precio, plazo de
entrega, cantidad o en otro aspecto sustancial de la propuesta.
)] Establecer clausulas diferentes a las previstas en la Ley, su

Reglamento o pliego de condiciones.
15. CORRESPONDENCIA OFICIAL.
Toda correspondencia relativa a esta licitacion debera dirigirse a:

Banco Nacional de Desarrollo Agricola
Gerencia Administrativa

4°, Piso Edificio Principal

13y 14 calles, 4y 5 ave.

Comayagtela M.D.C.

Fax No. 2373832

Referencia: Licitacion Publica No. 03/2012.
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PARTE I
CONDICIONES GENERALES

16. EVALUACION DE LAS OFERTAS.

Las ofertas seran analizadas por el Comité de Licitaciones dentro de los
treinta (30) dias posteriores a la apertura de las ofertas.

El criterio de adjudicacion que se aplicara sera el siguiente:
De los Documentos Legales:

a) Cumplimiento de presentacion de documentos. Se comprobara la
presentacion y vigencia de los documentos legales, fiscales, administrativos
y requeridos en esta licitacion.

b) De los Documentos Técnicos y Econémicos:

El analisis y revision de las ofertas se hard conforme al cumplimiento de
especificaciones. El oferente debe entregar documentos técnicos del
fabricante donde se indiquen dichas especificaciones.

17. RESERVA.

a) El BANADESA se reserva el derecho de declarar desierta o
fracasada la licitacion en los siguientes casos:

- Cuando hubiere omitido algunos de los requisitos esenciales en la ley
0 en sus reglamentos.

- Cuando se presentare un solo oferente.

- Cuando en el procedimiento se hubiere omitido algunos requisitos
esenciales en la Ley o en sus disposiciones reglamentarias.

- Cuando las ofertas no se ajusten a los requisitos esenciales
establecidos en el pliego de condiciones.

- Cuando se comprobare que se han violado los principios de
confiabilidad de las ofertas.

b) El BANADESA se reserva el derecho de aceptar o rechazar las
ofertas, si asi conviene a sus intereses, en tales casos los oferentes
no podran reclamar indemnizacion o pedir explicaciones de ninguna
naturaleza. La oferta que sea aceptada, serd adjudicada de
conformidad con su normativa interna y la Ley de Contratacion del
Estado.

18. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

a) El licitante favorecido debera sustituir la Garantia de Mantenimiento
de Oferta, por una Garantia de Cumplimiento equivalente al quince
por ciento (15%) del valor total del Contrato.



b)

19.
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La Garantia de Cumplimiento debera ser otorgada en un plazo no
mayor de quince (15) dias, contados a partir de la fecha de la
notificacién de adjudicacién, sin previo requerimiento por parte de
BANADESA, y podra ser emitida por una Institucion bancaria
legalmente establecida en Honduras. Si por causas imputables al
contratista no se rindiere esta Garantia en el plazo previsto,
BANADESA declarara disuelto el Contrato y proceder4d a la
ejecucion de la Garantia de Mantenimiento de Oferta.

La Garantia de Cumplimiento tendra vigencia por un periodo de un
afio mas noventa (90) dias calendario y podra consistir en Cheque
Certificado o Garantia Bancaria, fianza o bonos del Estado segun el
articulo 243 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.
Dicha garantia debera expresar que en caso de ejecucion sera a
simple requerimiento del BANADESA.

GARANTIA DE CALIDAD

Los Oferentes deberan garantizar el suministro de los bienes y
servicios mediante Declaracion Jurada (autenticada por Notario),
adicionalmente el oferente ganador presentarda una Garantia de
Calidad equivalente al Cinco por ciento (5%) del monto ofertado,
consistente en un Cheque Certificado, Garantia Bancaria Fianza o
Pdliza extendida por Institucion Bancaria o Aseguradora del pais.
Esta garantia tendré vigencia de tres (3) afios, contados a partir de la
fecha de recepcion final del Sistema Informético y equipos ofertados.

Esta garantia obliga al oferente dentro del periodo de vigencia,
sustituir todos los equipos que resultaren defectuosos. El
BANADESA notificard por escrito al Contratista, inmediatamente
después que descubra fallas en los equipos, quien debera sustituir
los mismos dentro de los veinte (20) dias calendario después de la
notificacién cubriendo todos los costos en que incurra hasta su
entrega y aceptacion por parte del BANADESA.

Si transcurrido este plazo el Contratista no ha atendido el
requerimiento, el BANADESA procedera a hacer el reclamo por
dafnos y perjuicios ocasionados por el mal funcionamiento de los
equipos o paro en sus operaciones. En tal virtud, el oferente debera
especificar en su oferta el nombre, cargo y direccidon de la persona
gue posee plena autoridad para resolver cualquier reclamo que
pueda surgir con relacion al equipo adquirido:

NOMBRE CARGO
DIRECCION OFERENTE
TELEFONO FAX




20.

b)

d)

f)
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ADJUDICACION DE LOS CONTRATOS.

La adjudicacion del contrato se hara al oferente que se ajuste a los
requisitos establecidos en esta licitacion, presente la oferta de precio
mas bajo o ventajosa y que convenga a los intereses de
BANADESA, conforme a los criterios de evaluacion de las ofertas.

A efecto de evitar contratiempos en la elaboracion del contrato y
orden de compra después de la adjudicacion, el contratista debera
tener disponibles de inmediato los documentos y poderes
debidamente legalizados de su empresa y de las personas que
firmaran el contrato.

El licitante favorecido sera notificado mediante Aviso de
Adjudicacion, debiendo cambiar su Garantia de Mantenimiento de
Oferta por la Garantia de Cumplimiento, dentro de los quince (15)
dias de la fecha de adjudicacion.

El licitante a quien se le adjudique la licitacion, de acuerdo con las
condiciones de la misma, debera firmar el contrato respectivo con el
BANADESA en el término maximo de quince (15) dias, contados a
partir de la fecha de la notificacion de adjudicacion, debiendo
presentar constancias que acrediten entre otros lo siguiente:

d.1) No haber sido objeto de sancion administrativa firme en dos (2) o
més expedientes por infracciones tributarias durante los ultimos cinco
afios extendida por la Direccion Ejecutiva de Ingresos.

d.2) No haber sido objeto de resolucion firme de cualquier contrato
celebrado con la Administracién extendida por la Procuraduria
General de la Republica.

d.3) Constancia del Instituto Hondurefio de Seguridad Social de
encontrarse al dia en el pago de sus cotizaciones o contribuciones.

Si el licitante seleccionado no acepta o formaliza el contrato sin causas

justificadas dentro del periodo indicado, quedara sin valor y efecto su
adjudicacion y la Administracion hara efectiva la garantia de
Mantenimiento de oferta. E| BANADESA podra adjudicar el contrato al
oferente que resulté en segundo lugar y si esto no fuere posible por
cualquier motivo, se hard al tercer licitante y asi sucesivamente
siempre y cuando la oferta sea mas conveniente a los intereses de la
Institucién sin perjuicio de que el procedimiento se declare fracasado
cuando las otras ofertas no sean satisfactorias.

Formaran parte del contrato, los documentos de esta Licitacion,
Adéndum emitidos por el BANADESA vy la oferta propuesta.
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21. RESCISION POR INCUMPLIMIENTO.

Sin perjuicio de los demas recursos legales que tenga en caso de
incumplimiento del contrato, BANADESA podra rescindir o dar por
terminado de pleno derecho el mismo, mediante notificacion hecha por
escrito al oferente; asimismo, hara efectiva la Garantia de Cumplimiento y
emprendera las acciones mas convenientes a sus intereses.

22. CASOS FORTUITOS O FUERZA MAYOR

El incumplimiento de las obligaciones que les corresponden a BANADESA
0 a la Empresa de acuerdo con el contrato, no sera considerado como
incumplimiento si se atribuye a caso fortuito o fuerza mayor, entendiéndose
por ello una situacién ajena al control de las partes y que no entrafie culpa
o0 negligencia, tales como catéstrofes provocadas por fendbmenos naturales,
huelgas, guerras, revoluciones, naufragios, incendios, motines,
inundaciones o demoras fuera de su control en los medios de transporte o
por causas que pudieren justificar la demora.

Si a consecuencia de alguna circunstancia calificada al amparo de esta
seccién, se prevé una demora en el tiempo de entrega o cumplimiento de
una obligacion, BANADESA podra extender el tiempo de entrega por un
periodo adicional razonable para compensar tales demoras.

Para que sean consideradas las solicitudes de extension presentadas por la
empresa oferente, deberan de hacerse por escrito en el término de diez (10)
dias calendario de anticipacién a la fecha de entrega contratada, o en forma
inmediata si la situacién se presenta en un término menor al sefialado.

23.  SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y DIFERENCIAS.

Cualquier controversia, diferencia o conflicto que surgiere entre el licitante
favorecido y el BANADESA, debera ser resuelto en forma conciliatoria
entre ambas partes. Si no se pusieren de acuerdo, se someteran al
procedimiento administrativo del BANADESA, de no ser asi, se remitira a la
jurisdiccién y competencia del Juzgado correspondiente del Departamento
de Francisco Morazan.
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PARTE IlI
CONDICIONES ESPECIALES

24. PRECIOS.

Los precios deberan presentarse en forma unitaria y total expresadas en
Lempiras, por cada uno de los productos ofertados debiendo ser firmes por
un periodo minimo de noventa (90) dias contados a partir de la fecha de
apertura de las ofertas. Cuadro lista de precios (Anexo VI) a ser llenado
por el oferente.

25. MONEDA

El Banco Nacional de Desarrollo Agricola (BANADESA), efectuara los
pagos en moneda nacional, afectando el presupuesto correspondiente al
ejercicio fiscal vigente y se haran conforme al procedimiento administrativo
interno establecido para este tipo de actos.

La forma de pago es la siguiente:

Primer pago. 50% del valor total de la oferta contra Orden de Compra.
Segundo pago. 50 % restante, contra entrega y verificacion del producto.
La gestion del pago se realizara por medio de la Pagaduria de BANADESA,
debiendo presentar previamente a la Proveeduria los siguientes
documentos: factura y recibo en original, a nombre del Banco Nacional de
Desarrollo Agricola (BANADESA), Acta de Recepcion, aceptacion y
funcionamiento de los productos ofertados y fotocopia del contrato.

26. PLAZO DE ENTREGA

El oferente seleccionado debera entregar los equipos de la manera
siguiente:

Partidas No. 1 y 2 (Equipo de comunicaciones), a los sesenta (60) dias
calendario posterior a la firma del Contrato.

Partidas No. 3 y 4 (Equipo de impresion), a los treinta (60) dias calendario
posterior a la firma del Contrato.
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PARTE IV
FORMULARIOS DE OFERTAS

27. DECLARACION JURADA:

La Declaracion Jurada debe presentarse autenticada por Notario Publico en
papel de curso legal en los términos siguientes:

Yo, mayor de
edad, , y de este domicilio, actuando en mi
condicion de , para efectos de cumplimiento de la

Ley de Contratacion del Estado de Honduras, por este medio formulo la
siguiente Declaracién Jurada para mi persona y mi representada en virtud
de ser participante de la Licitacion Publica No.

PRIMERO: Que no hemos sido condenados mediante sentencia firme por
delitos contra la propiedad, delitos contra la fe publica, cohecho,
enriquecimiento ilicito, negociaciones incompatibles con el ejercicio de
funciones publicas, malversacion de caudales publicos o contrabando y
defraudacion fiscal, mientras subsista la condena.

SEGUNDO: Que no hemos sido objeto de sancién administrativa firme en
dos 0 méas expedientes por infracciones tributarias durante los Ultimos
cinco (5) afos.

TERCERO: Que no hemos sido nunca declarados en quiebra ni en
concurso de acreedores.

CUARTO: Ningun socio o representante de nuestra Empresa somos
funcionarios o empleados con o sin remuneracion, al servicio de los
Poderes del Estado o de cualquier Institucion descentralizada,
municipalidad u organismo que financie con fondos publicos, sin perjuicio
de lo previsto en el Articulo 258 de la Constitucion de la Republica.
QUINTO: Que el suscrito y los socios de esta compafia no tenemos dentro
de BANADESA o de su Junta Directiva, funcionarios que sean conyuges o
parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.
SEXTO: Que no pertenecemos a ninguna sociedad mercantil en cuyo
capital social participen funcionarios 0 empleados publicos que tuvieren
influencia por razén de sus cargos o participen directa o indirectamente en
cualquier procedimiento de seleccion de los oferentes.

SEPTIMO: Que no hemos intervenido directamente o como asesores en
cualquier etapa de los procedimientos de contratacién o haber participado
en la preparacion de las especificaciones de esta licitacion.

OCTAVO: Que no hemos dado lugar, por causa de la que hubiere sido
declarado culpable, a la resolucion firme de cualquier contrato celebrado
con la Administracibn o la suspension temporal en el Registro de
Proveedores y Contratistas en tanto dure la sancion.

Lugar y Fecha: Nombre Completo del Licitante
Empresa: Firma




17

28.CARTA PROPUESTA

Yo: actuando en mi condicion de

de la firma mercantil denominada , por este acto
DECLARO: Haber obtenido y examinado las Bases Legales y Especificaciones
Técnicas de la licitacion en referencia, mediante la cual se pretende EQUIPO
TECNOLOGICO PARA PROCESOS DE SERVICIO AL CLIENTE Y SEGURIDAD
INFORMATICA DEL BANCO NACIONAL DE DESARROLLO AGRICOLA, en los
términos de la Oferta Econdmica que se detalla en el Anexo VI Lista de Precios,
siendo el valor total de la
oferta:

(NUmeros y Letras)
Acepto que la forma de pago serd en moneda nacional (Lempiras), y en la forma
establecida en la Parte Ill Numeral No. 25, y me obligo a cumplir todas y cada una
de las Condiciones Generales y Especiales que rigen el proceso de Licitacion
Publica de que se hace mérito, cuya documentacion solicitada estoy
acompafando.

Asimismo, DECLARO que de resultar mi oferta como la mas conveniente a los
intereses de esa Institucion, me comprometo a suscribir desde ahora el contrato
de suministro que corresponda y rendir la Garantia de Cumplimiento por el
QUINCE POR CIENTO (15%).

Se adjunta Garantia de Mantenimiento de Oferta por el DOS POR CIENTO (2%)
gue equivale al monto de L. (NUumeros vy letras), cuya
vigencia es desde el dia de de 2012 hasta el dia de
del 2013. por lo que permanecera en vigencia durante un periodo de
noventa (90) dias calendario a partir de la fecha de apertura publica de ofertas.

Finalmente, me permito designar el nombre, cargo, direccion y teléfono de la
persona que tiene plena autoridad para solventar en nombre de la empresa,
cualquier reclamo que surja en relacién a la oferta presentada y de igual manera
las que se produzcan en el futuro en caso de resultar adjudicado.

NOMBRE: CARGO:

DIRECCION: TELEFONO:

La presente oferta consta de: folios utiles. En consecuencia, firmo la

presente Carta de Propuesta en la ciudad de Municipio del
Distrito Central, a los dias del mes de del Dos Mil

Doce.

(Nombre y Firma del Gerente o Representante Legal)
Sello de la Empresa
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29.BANCO NACIONAL DE DESARROLLO AGRICOLA

AVISO DE LICITACION PUBLICA No. 003/2012

El Banco Nacional de Desarrollo Agricola BANADESA invita a las
Compafias distribuidoras o sus representantes debida y legalmente
inscritos en el pais, a presentar ofertas para adquisicion de EQUIPO
TECNOLOGICO PARA PROCESOS DE SERVICIO AL CLIENTE Y
SEGURIDAD INFORMATICA DEL BANCO NACIONAL DE
DESARROLLO AGRICOLA.

DOCUMENTOS

Los documentos de licitacion pueden ser retirados a partir del dia lunes
cinco (5) de noviembre del 2012, en la Gerencia Administrativa del
BANADESA, ubicada en el 4°. Piso del edificio principal, entre 13 y 14
calles, 4 y 5 Avenidas de Comayagtuela, M.D.C., previo el pago de DOS MIL
LEMPIRAS (L. 2,000.00) no reembolsables conforme lo establece la Ley de
Contratacion del Estado.

RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS
Las ofertas seran recibidas en sobres cerrados el dia lunes diecisiete (17)
de diciembre del 2012 hasta las 12.00 meridiano, en la Gerencia
Administrativa, y ese mismo dia, a las 2 p.m., seran abiertas y leidas
publicamente en el Salén de Sesiones de dicha Gerencia ubicado en la

direccion antes indicada.

Comayagtela M.D.C., Noviembre 2012

GERENCIA ADMINISTRATIVA
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PARTE V

30. ESPECIFICACIONES TECNICAS
30.1 Requerimientos técnicos Equipo de Comunicaciones
Diez y seis (16) Concentradores de servicio de red (Switches)

para distribucion de la red entre pisos, con las siguientes
especificaciones:

1. Switch de 24 puertos Ethernet 10/100/1000 y 4 puertos One
Gigabit Ethernet SFP.

2. Cumplimiento con los estandares IEEE 802.1X, IEEE 802.3X,
IEEE 802.1D, IEEE 802.1P, IEEE 802.1Q, IEEE 802.3, |IEEE
802.3u, IEEE 802.3z, 802.1AE, IEEE 802.1s y IEEE 802.1ab.

3. Manejo el trafico de broadcast, multicast y unicast por puerto.

4. Soporte para administracion remota y local a través de los
protocolos SSH, Telnet y via consola.

5. Soporte del protocolo SNMP V1, V2c y V3 y RMON,
especificamente de los grupos e Alarmas, Eventos,
Estadisticas, e Historia.

6. Capacidad de reenvio (forwarding) de 88 Gbps.

Capacidad de manejo en capa 2 (Switching ) de 176 Gbps.

8. Capacidad de reenvio de paquetes de 64 bytes (forwarding )
de 41.7 Mpps.

~

9. Manejo de hasta 8000 MAC Address.
10.Manejo de hasta 1000 VLANS ID.

11.Manejo de hasta 255 VLANS.

12.Manejo de jumbo frames de hasta 9216 bytes.
13.MTU hasta 1512 Bytes.

14. Soporte de Protocolos:

Soporte para Port Aggregation Protocol (PAgP) y Link Aggregation
Control Protocol (LACP).

Soporte para Automatic media-dependent interface crossover
(MDIX).
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Soporte a Unidirectional link detection (UDLD) y Aggresive
unidireccional link detection.

Soporte para control de tormentas de broadcast, multicast y
unicast por puerto.

Soporte para Local Proxy Address Resolution Protocol (ARP).
Soporte para VLAN Trunking Protocol (VTP).

Soporte para Remote Switch Port Analyzer (RSPAN).

Soporte para Trivial File Transfer Protocol (TFTP).

Soporte para Network Timing Protocol (NTP).

Permitir el uso de DHCP Snooping y de Dynamic ARP Inspection
(DAI).

Soporte para Multicast VLAN Registration (MVR).

Soporte DSCP (Differentiated Services Code Point).

Soporte para Shaped Round Robin (SRR).

Soporte ACL basadas en puerto (Access Control List).

Soporte IGMP snooping.

Soporte para CWDM.

Soporte 802.1w Rapid Spanning Tree Protocol (RSTP.)

Soporte IEEE 802.1s Multiple Spanning-Tree Protocol (MSTP).
Soporte DTP (Dynamic Trunking Protocol).

15.Port Security a nivel de usuarios, puertos y en direccionamiento
MAC.

16. Soporte para 802.1X Supplicant con Network Edge Access
Transport (NEAT).
Autenticacion TACACS y RADIUS.
Soporte para Bridge protocol data unit (BPDU) Guard.
Soporte para Spanning Tree Root Guard (STRG).
Soporte para IGMP filtering.

17. 1 Puerto de consola.

18. Synchronous dynamic RAM (SDRAM) 128 MB

19. Memoria Flash 64 MB.

20. Voltaje de 100-240 V @ 50/60 Hz

21. Factor de forma 1 RU

22. Servicios de Implementacion del Estandar 802.1X con apoyo y
capacitacion al personal de BANADESA para la implementacion
del mismo del sitio central de BANADESA de al menos 30 horas.
23. Altura maxima 1.8 pulgadas

24. Garantia de 3 afios por defectos de fabrica (debe incluir
soporte técnico directo con el fabricante) y soporte directo via
pagina web con el fabricante y reposicion de partes de al menos
10 dias en caso de fallo.
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30.2 Requerimiento de Instalacion Equipos de Comunicacién

1.

La conexion de los cables desde los patch pannels de cada piso
hacia los patch pannels del centro de computo deben ir ordenados
por switch, ver Figura 1.1.

Incluir (8) ocho ordenadores de cable, uno para cada piso (7) mas
uno en el centro de cOmputo con las siguientes caracteristicas:

a. Pararack de 19 pulgadas

b. Altura 3.5 pulgadas

c. Medida del ducto 3" x 3”

d. Instalado y configurado en el sitio

Incluir siete (7) Patch Panels de 48 posiciones cada uno, con las
siguientes caracteristicas:
a. Para uso con cable de par trenzado (UTP) Cat5e
b. Tipo de conector frontal: RJ-45
c. 2 U de Alto en el Rack
d. Instalacion directa en gabinetes para Rack de 19”
e. Compatible con la mayoria de herramientas de ponchado
f. Soporta cable trenzado soélido y multifilar de calibres 22 y 26
AWG
g. Manejo de aplicaciones de red Ethernet, fast Ethernety
Gigabit Ethernet
h. Instalado y Configurado en el Sitio

Hacer una implementacién del estandar 802.1X para al menos (16)
diez y seis puntos autenticados, uno por cada switch.

Proveer entrenamiento / capacitacibn para 4 personas en la
administracion y uso de la solucion.

La propuesta de capacitacion debe acompafar:

a. Fecha propuesta

b. Curriculum del instructor, quien deberd ser certificado por el
fabricante

El cableado de los Uplinks de los switches es existente con Cable
UTP CAT5e.

Brindar soporte técnico, sin costo adicional para el BANADESA,
durante la instalacion y configuracion de los switches por el oferente
en la red del BANADESA.

Contar con ingenieros certificados a nivel profesional para el soporte
local de los equipos, adjuntar certificaciones.
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10.El partner del oferente debe tener la calificacion Advanced Security,
caso contrario queda descalificado.

11.El personal de la Unidad de Tecnologia del BANADESA se
encargara del cableado con la orientacion del oferente

Switches 8vo piso

Switches 5to piso /5
22 i B, o TR

24

24
PatchCord
#5

4 puertos
24

YR @000 (fiicriter Y

24

PatchCord
#3

21

Patch Panel de
DataCenter en ler
Piso

8 puertos
24 P

22

24

11

PatchCord

23 w1

Figura 1.1.

Partida No. 2 Siete (7) Gabinetes Abatibles para Albergar Switches

Puerta frontal de vidrio

Carga maxima estética: 60 kg.

Paneles laterales removibles (bloqueo de paneles opcional)

Los cables pueden ser ingresados por la parte superior o inferior
Proteccion calificada 1P20

Cumplimiento con los estandares

ANSI/EIA-310-D,IEC297-2, DIN41491 (parte 1), DIN41494 (parte 7),
GB/T3047.2-92

g. Montable en pared, 6U, Puerta reversible, derecha o izquierda,
Ventana, Rieles de 19”,llave de seguridad, Ventiladoras (2)

~Pooo0op
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h. Instalado y configurado en sitio
i. Que permitan albergar 3 switches de 1.8 pulgadas cada uno.

30.3 Requerimientos técnicos Equipo de impresion

Partida No. 3 Cien (100) Impresoras de Caja

IMPRESORAS DE CAJA

DESCRIPCION

REQUERIMIENTO

Tecnologia

Matricial de impacto, 9 pines (Agujas). Solo matricial,
no laser, no térmica.

Manejo del papel

Frontal para hoja suelta, rollo para recibo del cliente y
rollo separado para auditoria (Journal)

Tipos de forma

Frontal: Para libreta de ahorros extendida (NO tipo
cuaderno), recibos sueltos, hojas.

Recibo del cliente en rollo

Auditoria (journal) en rollo

Corte de papel

Recibo y Auditoria, corte manual

Ancho de forma

Frontal = Variable, igual o superior a 5.5”

Recibo = 2.50” minimo

Journal = 2.50” minimo

Area de Impresion

Frontal = 5.30” a 5.5”

Recibo =2.40 " a 2.45”

Journal =2.40 ” a 2.45”

Copias

Frontal = Minimo Original y cuatro copias

Recibo = Minimo Original y tres copias

Journal = Minimo Original y tres copias

Fuentes de impresion

(12.00 12.5) y (16.7 0 17.1) cpi, minimo

Columnas de impresion

Frontal = 66 y (83 0 88), minimo.

Recibo y Journal = Vélidas 30, 40 o 30,38,43 minimo

Alineacién de forma

Frontal = automatica

Recibo y Journal = de abajo hacia arriba

Velocidad de impresion

230 a 357 cps minimo

Interface

Paralelo Bidireccional

Consumible adicional

Incluir un cartucho o cinta adicional para cada
impresora.

** E|l Oferente debe indicar el rendimiento y precio
estimado del consumible, asi como garantizar la
existencia del mismo.

Controladores de impresion

Windows XP, W7

Emulacion

Epson TM-U950

Voltaje 110V

Garantia 3 afios en soporte y partes. Entregar documentos de
garantia extendida, del fabricante o representante de
la marca.

Cables Alimentacion eléctrica

Cable Paralelo por cada impresora

Cable Convertidor de Paralelo a USB de fabrica (No
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elaborado manualmente), por cada impresora

Soporte

Soporte técnico en labor y partes, atencion 24 horas
siguientes a reporte de la falla.

Certificaciones

El Oferente debe entregar a BANADESA, nota del
fabricante donde se certifique que la marca y modelo
ofertado (independiente del puerto paralelo o serial),
estd instalado y operando en al menos dos
instituciones bancarias del pais.

Partida No. 4 dieciséis (16) Impresoras laser servicio al cliente/caja

IMPRESORAS LASERS SERVICIO AL CLIENTE/CAJA

DESCRIPCION REQUERIMIENTO
Tecnologia Laser
Bandejas de papel 1

Tipos de papel

Carta, legal, ejecutivo, sobres

Impresion mensual (carga)

8,000 como minimo

Unidad Duplex automatica

Sl

Capacidad de bandeja de
salida

150 hojas o superior

Capacidad de bandeja de
entrada

250 hojas como minimo

Velocidad de impresién

25 ppm como minimo

Memoria RAM

32 MB o superior

Conectividad

USB 2.0, Ethernet 10/100 como minimo

Para conectividad en red

Resolucién

600 X 600 dpi como minimo

Cables

Incluir cable USB por cada impresora

Consumible adicional

Incluir un toner adicional al que viene con el equipo,
por cada impresora. Debe ser original y de alto
rendimiento e indicar el nUmero de parte del mismo.

Voltaje

110V

Controladores de impresién

Windows XP, W7

Garantia

Tres afos. Entregar documentos de garantia
extendida del fabricante o representante de la marca.

Soporte

Garantia en labor y partes atencion 24 horas
siguientes a reporte de la falla.

30.4 Condiciones técnicas adicionales que deben de cumplir los
oferentes para equipo de Comunicaciones.

1. Presentar normas de mantenimiento, incluyendo tiempos maximos de respuesta
y reparaciéon en caso de fallas de equipo. Este no debera ser mayor a dos (2) dias
habiles contados a partir de la hora del reporte de falla que se realizara por medio
de correo electrénico o teléfono.
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2. Presentar las politicas de respaldo de equipo frente a fallas prolongadas o
emergencias, esto es la capacidad del oferente de poner a disposicion del
BANADESA el reemplazo de componentes dafiados del equipo objeto de esta
licitacidn en un tiempo no mayor a dos (2) dias habiles.

3. Presentar como minimo un listado de tres (3) clientes en Honduras a los cuales
han proveido productos iguales o de similares caracteristicas a los ofertados. En la
partida No. 1 se aceptaran 1 Nacional y Dos Extranjeros en redes de mas de 500
usuarios.

4. Garantizar el equipo de computo de la Seccion de Requerimientos técnicos
Equipo de Comunicaciones en todas sus partes por 3 afios, caso contrario, sera
descalificado.

5. Certificar que todas las partes utilizadas en el equipo son las recomendadas por
el fabricante del mismo para garantizar el maximo desempefio (performance) en el
uso de los recursos.

6. Entregar una declaracién Jurada de Mantenimiento y Repuestos del Equipo
Ofertado por un (1) afio debidamente autenticada.

7. Garantizar de que en caso de fuerza mayor en donde no pueda sustituirse un
componente en el periodo establecido en el Numeral 2 de estas Condiciones, se
compromete a poner a disposicion del BANADESA, en calidad de préstamo, un
equipo con idénticas caracteristicas del adquirido durante el tiempo que se
requiera para reemplazar la o las partes en mal estado.

8. Entregar con cada equipo licitado los cds 0 dvd's originales de restauracion del
equipo, drivers, manuales, utilitarios y demas software que el equipo o dispositivo
necesiten para su configuracion o administracion compatibles para los sistemas
operativos que se estan solicitando en los diferentes items de requerimiento de
hardware.

9. En caso que al momento de la instalacién los departamentos se hayan movido
de un piso a otro, esto no implica que el adjudicatario no haré la instalacion de los
equipos en otro piso, sin incurrir esto en costos adicionales para el BANADESA.

10. Garantizar que podra brindar soporte técnico especializado durante el periodo de
implementaciéon de los recursos adquiridos, sin incurrir esto en costos adicionales para el
BANADESA.

31.RECEPCION DE SUMINISTROS

La recepcion de los equipos solicitados se hara por la comision que la Gerencia
Administrativa designe para tal fin, en la que participara la Jefatura de Tecnologia
de Informacién y el Administrador de Seguridad Informética quienes haran las
pruebas que permitan establecer que el equipo es nuevo, no reconstruido, son
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modelos activos (no discontinuados) y cumple con las especificaciones técnicas
solicitadas, levantando la correspondiente acta de recepcion.

La recepcion de los recursos se hara de acuerdo a lo establecido en la seccion
PLAZO DE ENTREGA de este documento, para lo cual se levantara ACTA DE
RECEPCION firmada por el BANADESA vy el oferente.

En caso de que los bienes y servicios no se encuentren en condiciones de ser
recibidos, ya sea por defectos o problemas técnicos de configuracion, o cuando
ocurran faltantes o cualquier otra razon calificada se hara constar en el Acta, a fin
de dar un término de cinco dias habiles al contratista para que proceda a la
subsanacion del error o defectos.

Una vez cumplido ese plazo y verificado por la Comision asignada que se ha
realizado la subsanacion de errores y defectos y verificado su funcionamiento y
certificacion, notificara a la Gerencia Administrativa que los trabajos objeto del
contrato han concluido conforme el calendario aprobado, a fin de que la comision
realice la recepcion provisional respectiva.

En cuanto a la recepcién de los servicios de capacitacion, la Gerencia de
Tecnologia de Informacion y Administracion de Seguridad Informatica, levantaran
informe de participacion y del contenido de la capacitacion recibida que certifiqgue
que se ha cumplido con el instructor aceptado en base a oferta, temario y nimero
de participantes asi como del alcance y objetivos esperados que permita dar por
aceptada la misma. La capacitacion para la partida No. 1 se efectuar4 una vez
instalado el equipo y no debera exceder un plazo maximo de sesenta dias de la
firma del contrato.
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32.LISTA DE PRECIOS
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Partida No

Descripcion

Cantidad

Precio
unitario

Impuesto
sobre
ventas

Precio
total

Concentradores
de servicio de red
(switches) para
distribucion de la
red entre pisos

16

Patch Panels de
48 posiciones
cada uno

Ordenadores de
cable

Servicios de
Implementacién
802.1X

Un gabinete para
switches de
comunicaciones
para montaje en
pared

Impresoras de
Caja

100

Impresoras laser
servicio al
cliente/caja

16

Sub total

Impuesto
sobre
ventas

Monto total
oferta




