
 

 

 

Aldea Ocotal, Francisco Morazán                                                  

10 de abril de 2026. 

 

Estimadas 

EMPRESAS PARTICIPANTES 

Licitación Publica No. SEDS-LPN-GA-2026-013 

Su Oficina. 
 

ACLARATORIAS OFICIALES 

 

Por este medio se remiten las aclaraciones validas del proceso de Licitación Pública Nacional 

No. SEDS-LPN-GA-2026-013, para la “ADQUISICIÓN Y RENOVACIÓN DE 

DIFERENTES LICENCIAS INFORMÁTICAS PARA LA POLICÍA NACIONAL”, 

mismas que han sido recibidas de manera electrónica y física, y detallan lo siguiente: 

1. “Observamos que en el apartado CC5-Plazo y Cantidades de Entrega de los 

Suministros, indican una fecha de entrega para cada ítem: 

 

De nuestra parte notificamos que esta fecha de entrega solo es posible cumplirla, sí se 

adjudica y firma el contrato y se entrega toda la información requerida, al menos 7 días 

hábiles antes de la fecha en que se firme el contrato y/o se reciba la orden de compra. 

 

Cabe aclarar que no es posible hacer “entrega inmediata” de lo solicitado, a menos que 

nos definan el tiempo en días hábiles que se deben entender por “entrega inmediata”. 

 

R/ es requerido apegarse a lo descrito en la cláusula CC-05 Plazo y cantidades de entrega 

de los suministros del Pliego de Condiciones. 

 

2. “Para todos los ítems que sean renovación licenciamiento/suscripción se requiere la 

información siguiente: 

a. Nombre del fabricante y/o nombre del sitio web 

b. Numero de contrato 

c. Descripción del producto tal como aparece cuando recibieron la notificación de 

activación. De preferencia, proveer una imagen de la notificación de activación. 

d. Fecha de vencimiento, de preferencia el periodo de vigencia con fecha de inicio y 

fecha de fin. (La fecha de entrega indicada no aplica para solicitar cotización de lo 

solicitado) 

e. Nombre completo y correo electrónico con que registraron lo que tienen activo. 

 

Sin esta información no es posible presentar oferta para los proveedores que no han 

proveído lo que está vigente y que están solicitando.” 

 

 



 

 

 

 

R/ ITEM 1. SOSTENIMIENTO DE LICENCIAS DE JETBRAINS ALL 

PRODUCTS ENTERPRISE POR 1 AÑO, MÁS PLUGIN LARAVEL IDEA 

 

 Nombre del fabricante y/o nombre del sitio 

web: https://account.jetbrains.com/login 

 Numero de contrato: N/C 

 Descripción del producto: Renovación de 4 licencias de uso de los entornos de 

desarrollo integrados, pago de 4 licencias para el uso del plugin laravel idea. 
 Fecha de vencimiento: 21/7/2026 Y EL PLUGIN  07/01/2027 

 Correo electrónico con que se registraron lo que se tiene 

activo: idttelematica@gmail.com 

 

ITEM 2. SOSTENIMIENTO DE LICENCIA DE PROGRESS TELERIK 

DEVCRAFT COMPLETE DEVELOPER 

 

 Nombre del fabricante y/o nombre del sitio 

web: https://identity.telerik.com/login 

 Numero de contrato: N/C 

 Descripción del producto: Renovación De Licencia De Desarrollo Para Las 

Librerías De Interfaz Gráfica. 
 Fecha de vencimiento: 31/12/2026 

 Correo electrónico con que se registraron lo que se tiene 

activo: idttelematica@gmail.com 

 

ITEM 3. SOSTENIMIENTO DE LICENCIA GRAPECITY DOCUMENTS 

FOR PDF V5 DEVELOPER UNLIMITED WITH GCPDFVIEWER 

PROFESSIONAL 

 

 Nombre del fabricante y/o nombre del sitio web: Buro Internacional de 

Tecnologías Honduras (BIT-HN) 
 Numero de contrato: N/C 

 Descripción del producto: Renovación De Licencia De Plugin Para Generación 

De Pdf 
 Fecha de vencimiento: 21/9/2026 

 Correo electrónico con que se registraron lo que se tiene 

activo: tdesarrollo@policianacional.gob.hn 
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ITEM 4. SOSTENIMIENTO DE LICENCIA DE CERTIFICADO SSL 

WILDCARD (POLICIANACIONAL.GOB.HN) 

 

 Nombre del fabricante y/o nombre del sitio web: Buro Internacional de 

Tecnologías Honduras (BIT-HN) 
 Numero de contrato: N/C 

 Descripción del producto: Renovación De Certificados SSL Wildcard 

 Fecha de vencimiento: 6/11/2026 

 Correo electrónico con que se registraron lo que se tiene 

activo: idttelematica@gmail.com 

 

ITEM 5. SOSTENIMIENTO DE REGISTRO DOMINIO SEPOL.HN 

 

 Nombre del fabricante y/o nombre del sitio web: Buro Internacional de 

Tecnologías Honduras (BIT-HN) 
 Numero de contrato: N/C 

 Descripción del producto: Renovación del Dominio sepol.hn 

 Fecha de vencimiento: 9/10/2026 

 Correo electrónico con que se registraron lo que se tiene 

activo: tdesarrollo@policianacional.gob.hn 

 

ITEM 6. SOSTENIMIENTO DE LICENCIA DE APPLE DEVELOPER 

PROGRAM 

 

 Nombre del fabricante y/o nombre del sitio 

web: https://appstoreconnect.apple.com 

 Numero de contrato: N/C 

 Descripción del producto: Renovación De Apple Developer Program 

 Fecha de vencimiento: 

 Correo electrónico con que se registraron lo que se tiene 

activo: idesarrollot@gmail.com 

 

ITEM 7. SOSTENIMIENTO DE REGISTRO DE DOMINIO SEPOL.GOB.HN 

(POR 1 AÑO) 

 

 Nombre del fabricante y/o nombre del sitio web: Buro Internacional de 

Tecnologías Honduras (BIT-HN) 
 Numero de contrato: N/C 

 Descripción del producto: Renovación Del Dominio sepol.gob.hn 

 Fecha de vencimiento: 23/6/2026 

 Correo electrónico con que se registraron lo que se tiene 

activo: tdesarrollo@policianacional.gob.hn 
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ITEM 8. SOSTENIMIENTO DEL REGISTRO DE CERTIFICACION 

SSL     COMODO MAIL.SEPOL.HN (POR 1 AÑO) 

 

 Nombre del fabricante y/o nombre del sitio web: Buro Internacional de 

Tecnologías Honduras (BIT-HN) 
 Numero de contrato: N/C 

 Descripción del producto: Renovación De Certificación SSL Comodo 

mail.sepol.hn 
 Fecha de vencimiento: 28/11/2026 

 Correo electrónico con que se registraron lo que se tiene 

activo: tdesarrollo@policianacional.gob.hn 

 

ITEM 9. SOSTENIMIENTO DE REGISTRO DE CERTIFICACION SSL 

COMODO SEPOL.HN (POR 1 AÑO) 

 

 Nombre del fabricante y/o nombre del sitio web: Buro Internacional de 

Tecnologías Honduras (BIT-HN) 
 Numero de contrato: N/C 

 Descripción del producto: Renovación De Certificación SSL Cómodo Sepol.hn 

 Fecha de vencimiento: 10/12/2026 

 Correo electrónico con que se registraron lo que se tiene 

activo: tdesarrollo@policianacional.gob.hn 

 

ITEM 10. SOSTENIMIENTO DE REGISTRO DEL SITELOCK 

ENTERPRICE SEPOL.HN (POR 1 AÑO) 

 

 Nombre del fabricante y/o nombre del sitio web: Buro Internacional de 

Tecnologías Honduras (BIT-HN) 
 Numero de contrato: N/C 

 Descripción del producto: Renovación Del Registro Del Sitelock Enterprice 

Sepol.hn 
 Fecha de vencimiento: 29/8/2026 

 Correo electrónico con que se registraron lo que se tiene 

activo: tdesarrollo@policianacional.gob.hn 

 

ITEM 11. SOSTENIMIENTO DE REGISTRO DE LICENCIA CPANEL DE 

SEPOL.GOB.HN (POR 1 AÑO 

 

 Nombre del fabricante y/o nombre del sitio web: Buro Internacional de 

Tecnologías Honduras (BIT-HN) 
 Numero de contrato: N/C 
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 Descripción del producto: Renovación del Registro De Licencia Cpanel de 

sepol.gob.hn 
 Fecha de vencimiento: 29/8/2026 

 Correo electrónico con que se registraron lo que se tiene 

activo: tdesarrollo@policianacional.gob.hn 

 

ITEM 12. SOSTENIMIENTO DE LICENCIAS GOOGLE MAPS PLATFORM 

POST-PAY PARA SEPOL (POR UN AÑO) 

 

 Nombre del fabricante y/o nombre del sitio web: Google Map 

 Numero de contrato: N/C 

 Descripción del producto: Servicios Google Maps Dynamics Maps 3,000,000 

Cargas Anuales, Geocoding 480,000 Cargas Anuales Soporte Anual 
 Fecha de vencimiento: 19/08/2026 

 Correo electrónico con que se registraron lo que se tiene 

activo: idttelematica@gmail.com 

 

ITEM 13. SOSTENIMIENTO DE LICENCIA PLATAFORMA PRTG 

NETWORK MONITOR 

 

 Nombre del fabricante y/o nombre del sitio web: Paessler PRTG Network 

Monitor 
 Número de contrato: N/A 

 Descripción del producto: Paessler PRTG Network Monitor 500 

 Fecha de vencimiento: 10/07/2026 

 Correo electrónico con que se registraron lo que se tiene activo: 

conectividadtelematica@policianacional.hn 

                

ITEM 14. SUSCRIPCIÓN DE RADIOS SATELITALES 
 Nombre del fabricante y/o nombre del sitio:  web: https://ptt.iridium.com/ 

 Numero de Contrato:  N/A 

 Descripción del producto: Suscripción de Radios Satelitales 

 Fecha de vencimiento: 20 de agosto del 2026. 

 Correo electrónico: con que se registraron lo que se tiene 

activo:    emisiondelicencias04@seguridad.gob.hn 

 

ITEM 15. SOSTENIMIENTO DE CONTRATO DE SOPORTE Y 

ACTUALIZACIÓN DE LICENCIAMIENTO ORACLE 

 

 Nombre del Fabricante y/o nombre del sitio web: Oracle 

 Numero de Contrato: 19124200, 20369538 

 Descripción del producto tal como aparece cuando recibieron la notificación de 

activación: 
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 Fecha de vencimiento: 31 de mayo del 2026         

 Correo electrónico con que se registraron lo que se tiene activo: 

           Inspector de Policía (A.S) Deysi Dolores Benítez Hernández 

           dbenitez@policianacional.gob.hn 

 

        ITEM 16. SOSTENIMIENTO DE CONTRATO DE SOPORTE EXTENSIÓN   DE 

GARANTÍA DELL EMC 

 

 Nombre del fabricante y/o nombre del sitio web: DELL 

 Número de contrato: N/A 

 Descripción del producto: 

NODO 1 
Dell EMC vSAN R740xd Ready Node 

Add Alias 

Service Tag: 3ZKRDF3 More 

Support Services and Warranty: ProSupport • Ending on January 1, 2027 

NODO 2 
Dell EMC vSAN R740xd Ready Node 

Service Tag: 3ZKSDF3 More 

Log In to Add Alias 

Support Services and Warranty: ProSupport • Ending on January 1, 2027 

NODO 3 
Dell EMC vSAN R740xd Ready Node 

Service Tag: 3ZKQDF3 More 

Log In to Add Alias 

Support Services and Warranty: ProSupport • Ending on January 1, 2027 
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 Fecha de vencimiento: 31/12/2026         

 Correo electrónico con que se registraron lo que se tiene activo: 

Inspector de Policía (A.S) Deysi Dolores Benítez Hernández 
dbenitez@policianacional.gob.hn    

      

ITEM 17. SOSTENIMIENTO DE CONTRATO SOPORTE DE EXTENSIÓN 

DE GARANTÍA DELL POWEREDGE R740XD 

 

 Nombre del fabricante y/o nombre del sitio web: DELL 

 Número de contrato: N/A 

 Descripción del producto: 

PowerEdge R740XD 

Service Tag: 11L3VD3 More 

Log In to Add Alias 

Support Services and Warranty: ProSupport Plus • Ending on January 1, 

2027 
 Fecha de vencimiento: 31/12/2026 

 Correo electrónico con que se registraron lo que se tiene activo: 

Inspector de Policía (A.S) Deysi Dolores Benítez Hernández 

dbenitez@policianacional.gob.hn 

   

ITEM 18. SOSTENIMIENTO DE SOPORTE DE DELL EMC 

POWERSWITCH S4112F-0N/S4112T-ON 

 

 Nombre del fabricante y/o nombre del sitio web:  DELL 

 Número de contrato: N/A 

 Descripción del producto: 

        PowerSwitch S4112F-ON/S4112T-ON 

Service Tag: 7B6CV43 More 

Log In to Add Alias 

Support Services and Warranty: ProSupport • Ending on January 1, 2027 

PowerSwitch S4112F-ON/S4112T-ON 

Service Tag: 7D6CV43 More 

Log In to Add Alias 

Support Services and Warranty: ProSupport • Ending on January 1, 2027 

PowerSwitch S4112F-ON/S4112T-ON 

Service Tag: 2C6CV43 More 

Log In to Add Alias 

Support Services and Warranty: ProSupport • Ending on January 1, 2027 

PowerSwitch S4112F-ON/S4112T-ON 

Service Tag: 9B6CV43 More 

Log In to Add Alias 

Support Services and Warranty: ProSupport • Ending on January 1, 2027 
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 Fecha de vencimiento: 31/12/2026 

 Correo electrónico con que se registraron lo que se tiene activo: 

Inspector de Policía (A.S) Deysi Dolores Benítez Hernández 

dbenitez@policianacional.gob.hn 

      

     ITEM 19. SOSTENIMIENTO DE LICENCIA PARA LA PLATAFORMA 

OUTLOOK (150) 

 

 Nombre del fabricante y/o nombre del sitio web: https://www.microsoft.com/ 

 Numero de contrato: N/C 

 Descripción del producto: Cuentas de correo Outlook 

 Fecha de vencimiento: 21/08/2026 

 Correo electrónico con que se registraron lo que se tiene activo: 

             tseguridad@policianacional.hn 

 

 ITEM 20. SOSTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO SAFETICA 

 

 Nombre del fabricante y/o nombre del sitio web: https://www.safetica.com/es 

 Numero de contrato: N/C 

 Descripción del producto: SAFETICA (2,000 LICENCIAS) 

 Fecha de vencimiento: 31/12/2026 

 Correo electrónico con que se registraron lo que se tiene activo: 

             tseguridad@policianacional.hn 

        

 ITEM 21. SOSTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO ADMANAGER (GESTIÓN 

DE ACTIVE DIRECTORY) 8 TÉCNICOS 

 

 Nombre del fabricante y/o nombre del sitio web: https://www.manageengine.com/ 

 Numero de contrato: N/C 

 Descripción del producto: Renovación ADManager Plus 

 Fecha de vencimiento: 26/12/2026 

 Correo electrónico con que se registraron lo que se tiene activo: 

            tseguridad@policianacional.hn 

 

 ITEM 22. SOSTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE AUDITORÍA       ACTIVE 

DIRECTORY (AD AUDIT) 8 TECNICOS Y PAQUETERIA DE IDIOMAS 

 

 Nombre del fabricante y/o nombre del sitio web: https://www.manageengine.com/ 

 Numero de contrato: N/C 

 Descripción del producto: Renovación ADAudit Plus 

 Fecha de vencimiento: 26/12/2026 

 Correo electrónico con que se registraron lo que se tiene activo: 

            tseguridad@policianacional.hn 
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ITEM 23. SOSTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO ANTIVIRUS ESET 

 

 Nombre del fabricante y/o nombre del sitio web: https://www.eset.com/es/ 

 Numero de contrato: N/C 

 Descripción del producto: Renovación de antivirus ESET 

 Fecha de vencimiento: 16/12/2026 

 Correo electrónico con que se registraron lo que se tiene activo: 

             tseguridad@policianacional.hn 

 

ITEM 24. SOSTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO GESTION DE 

CONTRASEÑA Y AUTOSERVICIO PARA USUARIOS FINALES 

(ADSELFSERVICE PLUS) 

 

 Nombre del fabricante y/o nombre del sitio web: https://www.manageengine.com/ 

 Numero de contrato: N/C 

 Descripción del producto: Renovación ADSelfservice Plus 

 Fecha de vencimiento: 26/12/2026 

 Correo electrónico con que se registraron lo que se tiene activo: 

            tseguridad@policianacional.hn 

 

ITEM 25. SOSTENIMIENTO DE REGISTRO DE 

DOMINIO   POLICIANACIONAL.HN (1) 

 

 Nombre del fabricante y/o nombre del sitio web: Buro Internacional De 

Tecnologias 
 Numero de contrato: N/C 

 Descripción del producto: Registro De Dominio Policianacional.Hn    

 Fecha de vencimiento: 30/09/2026 

 Correo electrónico con que se registraron lo que se tiene activo: 

            tseguridad@policianacional.hn 

 

ITEM 27. SOSTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO PARA LA PLATAFORMA 

ACTIVE DIRECTORY WINDOWS SERVER ESTÁNDAR 2022 

 

 Nombre del fabricante y/o nombre del sitio web: https://www.microsoft.com/ 

 Numero de contrato: N/C 

 Descripción del producto: Renovación Actualizaciones Windows Server 

 Correo electrónico con que se registraron lo que se tiene activo: 

             tseguridad@policianacional.hn 
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ITEM 28. SOSTENIMIENTO DE LICENCIA IREDADMIN-PRO 

 

 Nombre del fabricante y/o nombre del sitio web: https://www.iredmail.org 

 Numero de contrato: N/C 

 Descripción del producto: Renovación iRedAdmin Panel 

 Fecha de vencimiento: 01/10/2026 

 Correo electrónico con que se registraron lo que se tiene activo: 

            licenciacorreo@policianacional.gob.hn 

 

3. “Forma de pago y facturación 

De conformidad con la cláusula CC-08 (Forma de Pago), se establece que el pago será 

realizado contra entrega mediante SIAFI, previa Acta de Recepción Definitiva. 

 

Agradecemos confirmar si la facturación deberá realizarse de manera individual por 

cada ítem entregado o si se permitirá una facturación consolidada cuando se 

adjudiquen varios ítems a un mismo proveedor. 

 

R/ Podrá presentar facturas consolidadas siempre y cuando los ítems facturados se 

encuentren recibidos a satisfacción de la Dirección de Telemática. 

 

4. “Fechas de entrega en la Lista de Precios 

En relación con la cláusula CC-05 (Plazo y Cantidades de Entrega de los Suministros), 

donde se establecen fechas específicas por ítem, solicitamos confirmar: 

 Si en el Formulario de Lista de Precios debe consignarse exactamente la fecha indicada 

en el pliego para cada ítem, o 

 Si es válido indicar el plazo de entrega contado a partir de la fecha de firma del contrato, 

cuando el pliego así lo establece.” 

 

R// Se aclara que en el Formulario de Lista de Precios el oferente deberá consignar el 

plazo o fecha de entrega conforme a lo establecido en la cláusula CC-05 del pliego de 

condiciones. 

 

En ese sentido: 

 

 Cuando el pliego establezca una fecha específica de entrega por ítem, el oferente 

deberá consignar esa misma fecha; 

 Cuando el pliego establezca la entrega en función de un plazo contado a partir de la 

firma del contrato el oferente deberá consignar ese mismo plazo en los términos 

exactos del pliego, por ejemplo: “15 días calendario después de la firma del contrato”, 

según corresponda. 

 

Lo anterior no autoriza modificar, ampliar o reducir los plazos establecidos en el pliego 

de condiciones. 
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5. “Cálculo de la Garantía de Mantenimiento de Oferta 

 

Tomando en consideración que la adjudicación del proceso se realizará por ítem, 

solicitamos confirmar si la Garantía de Mantenimiento de Oferta, equivalente al dos 

por ciento (2%), deberá calcularse únicamente sobre el valor total de los ítems 

efectivamente ofertados por cada oferente.” 

 

R/ la Garantía de Mantenimiento de Oferta deberá ajustarse a la totalidad de los ítems que 

se oferten. 

 

6. “Carta de autorización del fabricante 

 

En las especificaciones técnicas de determinados ítems se solicita Carta de Autorización 

del Fabricante. Favor confirmar si dicha carta deberá presentarse únicamente para los 

ítems que expresamente lo indiquen en el pliego, y si no será exigible para aquellos 

ítems en los que no se menciona de forma explícita dicho requisito.” 

 

R/ Dicha carta es requerida solo para los ítems que se indican en el pliego de condiciones. 

 

7. “Vigencia de las licencias 

 

En varios ítems se establece que la vigencia de las licencias será de un (1) año a partir 

de su activación. Solicitamos confirmar si dicha vigencia podrá extenderse hasta 

completar el año, aun cuando la activación se realice posterior a la fecha de suscripción 

del contrato.” 

 

R// se aclara que para los ítems cuyas especificaciones técnicas establecen expresamente 

que “el software estará vigente por un año desde su activación”, la vigencia exigida por 

los técnicos deberá entenderse como un período de doce (12) meses contados a partir de 

la activación efectiva de la licencia. 

 

En consecuencia, cuando la activación de la licencia se realice con posterioridad a la firma 

del contrato el licenciamiento deberá mantener una vigencia completa de un año contado 

desde dicha activación, de conformidad con lo establecido en la Sección III – 

Especificaciones Técnicas del pliego. 

 

Lo anterior se interpreta para efectos del cumplimiento técnico del suministro requerido 

en cada ítem. 

  



 

 

 

8. ¿Cliente actualmente tiene activos estos buzones de correo electrónico?, o ¿este 

licenciamiento es nuevo para el Cliente? 
R// Actualmente se tienen activos 150 correos 

 

9. ¿Cliente cuenta con Tenant de Microsoft 365 activo para dichos buzones de correo 

electrónico?, o ¿usa otra plataforma diferente a Microsoft 365?, en caso de utilizar 

otra plataforma favor confirmar el nombre de la misma. En caso de utilizar una 

plataforma diferente a Microsoft 365, favor confirmar el tamaño de cada uno de los 

buzones de correo electrónico. 
R// se cuenta con un tenant de Microsoft 365 

 

10. ¿La capacidad máxima de almacenamiento de cada uno de los buzones de correo 

electrónico debe ser 50GB? En caso de que algunos buzones de correo superen los 

50G, favor confirmar que cantidad de buzones superan dicha capacidad. 

R// La capacidad de almacenamiento deberá ser de 50GB por cada buzón 

 

11. Sobre CC-05 Plazo y Cantidades de Entrega de los Servicios: 

Informamos que la FECHA DE ENTREGA Y ACTIVACIÓN DEL SERVICIO 

correcta para ITEM 15: Sostenimiento de Contrato de Soporte y Actualización de 

Licenciamiento Oracle es 01 de junio de 2026. 

R// la fecha de entrega y la activación del servicio es el 31 de mayo del 2026. 

 
12. Sobre CC-05 Plazo y Cantidades de Entrega de los Servicios: 

 

Informamos que la FECHA DE ENTREGA Y ACTIVACIÓN DEL SERVICIO 

correcta para ITEM 19: Sostenimiento de Licencia para la Plataforma Outlook (150) 

es 20 de agosto del 2026 

R// la fecha es 21 de agosto del 2026. 

 

13. Ítem 4. Sobre Sección III Especificaciones Técnicas 

Para ITEM 15 informamos que la carta de autorización de fabricante Oracle correcta 

que el oferente debe presentar es la carta de Distribuidor Autorizado para Renovar 

Contratos de Soporte Técnico respecto de Programas Oracle dentro del territorio de 

Honduras. 

 

R// es correcta la carta de distribuidor autorizado para renovar contratos de soporte 

técnico respecto a programas Oracle dentro del territorio de Honduras por parte de 

Oracle. 

 

SECRETARÍA DE SEGURIDAD 

 
 


