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Tegucigalpa, M.D.C. ADMON-97-2016

05 de mayo de 2016

Sefiores

OFERENTES LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN-06-2016

Presente

Estimados sefiores:

En relacion a las consultas y solicitudes formuladas sobre la Licitacion Publica Nacional LPN-06-
2016, ““Contratacion de Servicios de Digitalizacion de Documentos” las respuestas se detallan a
continuacion:

1. Existe discrepancia entre el periodo de ejecucién de los servicios sefialado en los
DDL vy el descrito en las especificaciones técnicas?
Respuesta:
El periodo de ejecucion estimado es de siete (7) meses a partir del mes de junio, a
la terminacién del periodo fiscal 2016, considerando el tiempo de prorroga v la
nueva fecha de apertura de ofertas, por lo que se recomienda presentar la oferta
totalizada y propuesta mensual.

2. Segun las Bases de Licitacion la cantidad requerida de documentos a digitalizar es
1,400,000 pero al momento de que los participantes realizaron las inspecciones
verificaron que la cantidad es mucho mayor. Consultan si solo se digitalizard esa
cantidad y posteriormente la diferencia?

Respuesta:
La oferta debe presentarse en base a la cantidad estimada de 1,400,000 ya que sgZ

priorizaran areas para la digitalizacion.

%,
\s

el g 2

3. Cuales son las areas archivo a digitalizar?
Respuesta:
Las dreas a digitalizar seran definidas por la Gerencia a cargo segun prioridad al

oferente adjudicado.
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En caso de desempastar tomos para escanear documentos, tendran que ser
empastados nuevamente por el contratista?

Respuesta:

El oferente adjudicado debera empastarlos, a excepcion de los expedientes que la
Gerencia a cargo defina que no es necesario.

Para los proveedores que anteriormente han tenido contratos con el INPREMA, se
solicita constancia de buena calidad en el servicio brindado?

Respuesta:

Las empresas que no han tenido contratos con la Institucién no se encuentran en
desventaja con las que si lo han hecho, debido a que este requisito se pide a fin de
solicita cuartar la participacion a los contratistas que no han tenido un buen record
en el Instituto.

Referencia de cuenta depositaria no menor del 20% del valor ofertado, esta debe
ser extendida dentro de los 45 dias calendario previos a la fecha de apertura de
ofertas?

Respuesta:

Como bien se expresa en la consulta dicha referencia no puede tener mas de 45
dias de antigiiedad a la fecha de presentacion de ofertas.

Los documentos referidos en los numerales 6 y 7 no son subsanables?
Respuesta:
Ambos documentos son subsanables, los cuales son:

f) Fotocopia legible de la Tarjeta de Identidad del Representante Legal.(DS)
g) R.T.N. numérico del Representante Legal y de la Empresa oferente.(DS)

Durante el proceso de digitalizacién serd permitido desempastar los documentos ===

para luego volver a armarlos?
Respuesta:
Si, serd permitido.

Dimensiones fisicas del espacio que se asignara y sus puntos de red?
Respuesta:
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El espacio serd definido una vez el proceso de adjudicacon sea formalizado vy la
forma de trabajo y persona sea facilitada para adaptar un espacio que cumpla con
todos los requisitos.

Indicar si el monto de la oferta a presentar debe ser por precio unitario por imagen
o debe ser un monto fijo tomado de base 1,400,000 paginas?

Respuesta:

Se recomienda presentar la oferta totalizada y propuesta mensual, con sus costos
unitarios y totales.

Cuantas personas se pueden acomodar aproximadamente en el espacio fisico que
se proveeran con el espacio fisico?

Respuesta:

El espacio fisico se definird cuando se defina la metodologia de trabajo vy la
cantidad de personal, para adaptar el espacio y requerimientos que se necesiten.

Favor ampliar a que se refieren a la indexacién con doble digitalizacion o
verificacion.

Respuesta:
EI INPREMA proveera la base de datos para que el proveedor verifique los indices

con la informacién del instituto.

Favor aclarar a que se refieren con restriccion de acceso por indice.

Respuesta:
Se refiere a la restriccion de acceso por tipo de documento. P

s

RSl

A

[0}

Favor aclarar si cuando se refieren a Ajusto al ancho y Alto de la imagen se refier

solo al zoom.

Respuesta:
Se refiere solamente al zoom.
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15. Favor indicar que sistema operativo y base de datos seran provistos.

Respuesta:
Windows Server 2008 R2 y MySQL 5.0.84

16. Favor indicar modelo y especificaciones del equipo (Servidor) que proveeran para
montar la infraestructura donde se almacenaran las imagenes.

Respuesta:
2 Procesadores Intel® Xeon® E5 2630 v3, 8 Cores, 2.4 Ghz.

128GB RAM DDR4

2 tarjetas SAS para conexidn a Storage mediante puerto mini-SAS HD externo (SFF-8644)
con un ancho de banda de 12Gbps por puerto, con una interfaz PCI Express 3.0 x8.
* 8 puertos Ethernet a 1 Gbps

2 fuentes de alimentacién de 550 Watts.

¢ 1 Mddulo SD doble interno para inicio del sistema operativo.

9 Discos duros SAS de 900Gbhps, 10k RPM en RAID-5

17. Favor indicar que tamaio tiene el archivo de las imagenes que deben migrarse de
la base de datos de imagenes que actualmente poseen.

Respuesta:
604GB

18. Favor indicar estimado de crecimiento del archivo de imagenes que actualmente

poseen, hasta la fecha probable de adjudicacién del presente proceso.

Respuesta:

Un crecimiento estimado de 30GB Mensual.

especificar cudl es el objetivo principal por el cual se desea firmar la imagen.

Respuesta:
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Firma digital y/o sello digital, con el objetivo de fortalecer la seguridad del

documento.

Favor indicarnos las marcas y modelos de MFP para importaciones.
Respuesta:

SHARP MX-453

SHARP MX-455

Sobre Migracién de Informacién, ¢ Cuél es el motor y tamafio de la Base de Datos y
version?

Respuesta:

MysQL 5.0.84 con 1,953,000 imdgenes a la fecha utilizando 604GB de

almacenamiento.

Sobre Migracion de Informacién, ¢En qué Sistema Operativo y version se
encuentra la Base de Datos?
Respuesta:

Windows 7 Pro

Sobre Migracion de Informacién, Nombre y version de la Solucién actual que utiliza
la Base de Datos de Imagenes?
Respuesta:

El proveedor deberd definir las guias de migracion a su base de datos.

Sobre Migracion de Informacién, Cantidad de Estructuras Documentales o Tipos de'}

T
A YEina o ATIVD
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!

Documentos que existen?
Respuesta:

Dos.
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25. Sobre Migracion de Informaciéon, Nombre de las Estructuras Documentales o Tipos
de Documentos?
Respuesta:

Expedientes de Créditos

26. Sobre Migracion de Informacién, Favor enumerar los indices o llaves a migrar por
cada Estructura Documental o Tipo de Documento?
Respuesta:
e |dentidad
e Nombre
e Status
e Tipo de Documento
e Tipo de Préstamo

e Usuario dw

27. Sobre Migracién de Informacion, Cantidad de imégenes a migrar?
Respuesta:

1,953,000 imagenes aproximadamente.

28. Sobre Migracién de Informacion, Las imagenes se encuentran contenidas o almacenadas

en la Base de Datos o en disco? Cuanto almacenamiento tienen actualmente?

Respuesta:

Las imagenes estdn almacenadas en disco y tienen un tamafio de 604GB.

29. Se requiere la indexacion con doble digitalizacion o verificacién?

Respuesta:
EI INPREMA proveera la base de datos para que el proveedor verifique los indices co ‘

informacion del instituto.
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produccion (digitalizar-digitar)?
Respuesta:

La interfaz web debe ser para consulta y produccion.

31. Favor aclarar a que se refieren con Monitoreo de Carpetas?

Respuesta:

El sistema debera monitorear carpetas para subir las imagenes a la base de datos.

32. Aclara a que se refieren con “Calendarizacion” de Importaciones?

Respuesta:

Las importaciones se deben poder programar a una hora especifica o cada cierto tiempo.

33. En el item de Visualizacion, Favor ampliar si las anotaciones deben ser salvadas por
separado o ser parte de la misma imagen?
Respuesta:

Deben ser salvadas por separado.

34. En el item de Visualizacion, Ampliar el concepto de seguridad que desean sobre las
anotaciones?
Respuesta:

Seguridad por perfil de usuario en el sistema.

35. Aclarar cudl es el alcance de: licencia de un (1) componente para importacién automatica J

de documentos?

Respuesta:

36. Con respecto a la migracion ¢Si los archivos estan almacenados en carpetas o en base de »

datos?¢Si los archivos estdn almacenados en carpetas o en base de datos?
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Respuesta:

La estructura en la base de datos MySQL. Los imagenes en carpetas.

Con respecto a la migracién ¢En qué formato estén los archivos?
Respuesta:

PDFy TIFF.

Con respecto a la migracion ¢ Cudntos archivos son?
Respuesta:

1,953,000 imagenes a la fecha.

Con respecto a la migracion ¢Total de capacidad de almacenamiento que requieren estos
archivos?
Respuesta:

604GB a la fecha.

Confirmar si la aplicacion que desean debe ser bajo la tecnologia cliente-servidor?
Respuesta:

La aplicacién debe ser con interfaz web.

Favor aclarar el requerimiento de busqueda por “Fecha de Modificacion”?
Respuesta:

Se refiere a la busqueda por fecha de modificacién del expediente.

Cuél es la configuracion del servidor?
Respuesta:

2 Procesadores Intel® Xeon® E5 2630 v3, 8 Cores, 2.4 Ghz.

128GB RAM DDR4

2 tarjetas SAS para conexion a Storage mediante puerto mini-SAS HD externo (SFF-8644)

con un ancho de banda de 12Gbps por puerto, con una interfaz PCI Express 3.0 x8.
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2 fuentes de alimentacion de 550 Watts.
1 Médulo SD doble interno para inicio del sistema operativo.

9 Discos duros SAS de 900Gbps, 10k RPM en RAID-5

Se podran inspeccionar los documentos a digitalizar?
Respuesta:

Si.

Favor indicar cuales son los 4 campos a digitar, tamafios y caracteristicas?

Respuesta:

Se van a definir con el proveedor cuando se inicie el servicio.

Se requiere la indexacion con doble digitalizacion o verificacion?

Respuesta:
El INPREMA proveera la base de datos para que el proveedor verifique los indices con la

informacion del instituto.

Los documentos no seran prestados al cliente si estan en proceso?
Respuesta:

Serd definido con el proveedor al inicio del servicio.

Favor aclarar a que software vy licencias se refiere que proporcionara y en que consiste el

manejo de la aplicacién y consulta de imagenes?
Respuesta:

Referirse a las especificaciones técnicas del documento de licitacién. Las licencias d
software seran adquiridas por el INPREMA y deberan incluirse en el servicio de

digitalizacion.
El sistema que solicitan serd instalado en sus servidores o en la nube?
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Respuesta:

En nuestros servidores.

49. Qué caracteristicas de la web requieren?
Respuesta:
La funcionalidad en los navegadores descritos en las especificaciones técnicas del

documento de licitacidn.

50. Describir a que se refieren con licencias deberdn tener tiempo ilimitado?
Respuesta:
Las licencias seran adquiridas por el INPREMA y no deberdn vencer ni estar limitadas por

numero de documentos, archivadores, carpetas, etc.

51. Los costos de Mantenimiento anual, soporte y actualizaciones deben ser considerados?

Respuesta:

Si, por 3 afios en la oferta de licenciamiento del software.

52. Enumerar las funciones o alcances que requieran de la firma digital?
Respuesta:
La firma digital deberd cumplir con las caracteristicas de autenticidad, integridad y no

renuncia para los documentos definidos por las politicas institucionales.

53. Describir la funcion de guardar de forma parcial o completa los documentos?
Respuesta:

Se refiere a una seccion o todo el documento.

54. Considera firmar una imagen como un sello?
Respuesta:

No. La firma y el sello tienen funcionalidades diferentes.
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>5. Describir las funciones de separador, y divisor de secciones en un documento?
Respuesta:

Se acordara con el proveedor al iniciar el servicio.

56. En el proceso actual no se requiere reconocimiento de codigos de barras?
Respuesta:

No. No es requerido.

57. Es permitido que el software a ofertar tenga implicito su médulo de captura de imagenes
directamente desde el aplicativo y no utilice componentes extras para la captura,
incorporacion de imagenes al alimentar el mismo?

Respuesta:;

Si es permitido.

58. INPREMA cuenta con equipos MAC donde se utilizaran los usuarios solicitados?
Respuesta:
Si.

59. En referencia a los respaldos y backup de datos son procesos a realizar por parte del
administrador del Manejador de BD o describir claramente los alcances de respaldo que el

aplicativo debera de manejar?

Respuesta:
Los respaldos serén ejecutados por el INPREMA de acuerdo a nuestras politicas y las

indicaciones del oferente.

requeridos y describirlo como un item separado en los costos?
Respuesta:

Todo debe estar incluido en el precio total y debidamente detallado.
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Respuesta:

No se esta adquiriendo hardware.

Con que base de datos de iméagenes cuenta INPREMA?
Respuesta:

MySQL 5.0.84

INPREMA es propietario de los Accesos a las BD e imagenes de este sistema?
Respuesta:

Si.

La migracién requiere soporte de parte del proveedor del software con que ya cuenta
INPREMA o de la base de datos?

Respuesta:

El oferente deberd definir claramente sus guias migratorias de datos y el Instituto

atenderd las consultas de migracion.

El costo de soporte del proveedor de software anterior de migrar a otro aplicativo por
quien corre dicho gasto o hay que incorporarlo en la oferta?

Respuesta:

El costo de migracidn es lo relacionado a la incorporacion de la informacién en las tablas

que fueron basadas en las gufas migratorias definidas por el oferente.

El proveedor anterior estd dispuesto a brindar estos servicios de elegir un softwéige
diferente al actual? (1=
Respuesta:

La responsabilidad del oferente es definir sus guias migratorias y migrar la informacion deu

acuerdo a sus guias.
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67. Favor indicar de cuanta informacién se estd hablando de migrar y si el costo de la
migracion es un renglén aparte a describir en la oferta?
Respuesta:
Son aproximadamente 1,953,000 imdagenes utilizando 604GB de almacenamiento. Se debe
incluir la migracion en el precio total. El costo de la migracién esta basado en las guias
migratorias definidas por el oferente. Este costo debera estar definido en un renglén

aparte en la oferta.

68. Favor describir campos, caracteristicas y cantidad, tamafio de imagenes a migrar, si las
mismas requieren indexacion, OCR, Clasificacién y demds procesos?
Respuesta:

Campos y caracteristicas:

e [ftiqueta Tipo de campo Longitud

e |dentidad Texto 20
e Nombre Texto g55
e Status Texto 100
e Tipo de Documento Texto 150
e Tipo de Prestamo Texto 100
e Usuariodw Texto 255

Existe la posibilidad de agregar otros campos. La indexacién dependera del disefio de la
nueva solucion la cual deberd estar debidamente definida en las guias migratorias.
Respecto al OCR, clasificacion y demas procesos, se discutirdn con el proveedor al inicio

del servicio.

69. Indicar si estos datos e imagenes no estan encriptados y podrdn migrarse?
Respuesta:

No estan encriptadas.

70. Cuanto tiempo indica su proveedor actual que durarfa la migracion del proceso a otro /8

manejador?
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Respuesta:

3 meses.

71. INPREMA asignara a un equipo de IT para realizar el apoyo al proceso de migracion?
Respuesta:

Si, vamos a intermediar.

72. Las pautas de migracién deben ser claras y el tiempo de ejecucién debera ser considerado
favor describirlas?
Respuesta:
Las pautas (guias) de migracion son responsabilidad del oferente y deberan ser claramente
definidas para que el proveedor actual se sujete a las mismas. Una vez que el oferente
certifique que la informacion ha sido migrada a las tablas intermedias, el tiempo en el que

el oferente incorporard la informacion a su base de datos sera de 15 dias.

73. En el volumen dado de 1,400,000 paginas u hojas, la consulta que tenemos es: ¢ Dentro de
esta cantidad dada se estan contabilizando (anverso y reverso) de cada hoja?
Respuesta:

Se contabilizan las paginas o imdgenes.

74. El Campo (Llave Principal) cuantos caracteres tiene maximo y minimo? ¢Tipo de caracteres
ausar?
Respuesta:

Identidad, 20 caracteres alfanuméricos.

75. Los 4 indices adicionales a incluir segiin se converse con el personal de IT de INPREMA
para la indexacion, se encuentran en los documentos fisicos a digitalizar?
Respuesta:

EI INPREMA proveerd la base de datos para que el proveedor verifique los indices con la

informacién del instituto, y los indices estan en la documentacién fisica.
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76.

P

78.

79.

80.

81.

INPREMA
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Se facilitardn puntos de red para el proceso?
Respuesta:

Si se instalaran.

A que se refiere la entrega de software?
Respuesta:

Las licencias de software deben estar incluidas en el precio total del servicio.

A que se refiere con tiempo ilimitado?
Respuesta:

A que nunca vencen.

Las funcionalidades de administracién de archivo fisico se deben hacer a nivel del software
de Gestién Documental o con algun programa especial de terceros?
Respuesta:

A nivel del software de Gestién Documental.

Cual es la Base de Datos que proporcionard el INPREMA para este proyecto?
Respuesta:

MySQL Version 5 Standard

En cuanto a los dispositivos moviles, piensan visualizar documentos, escanear

documentos, etc. y que tipos de dispositivos inteligentes planean utilizar?

Respuesta:
Si debe incluir el médulo que permita visualizar y escanear documentos desde 1o

dispositivos mdviles descritos en las especificaciones técnicas.

adjudicada?
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Respuesta:

S

83. Base de datos con que actualmente cuenta INPREMA, nombre del producto a migrar,
tiempo de migracion?
Respuesta:
MySQL 5.0.84, el tiempo de migracion es de 3 meses.Las pautas (guias) de migracién son
responsabilidad del oferente y deberdn ser claramente definidas para que el proveedor
actual se sujete a las mismas. Una vez que el oferente certifique que la informacion ha sido
migrada a las tablas intermedias, el tiempo en el que el oferente incorporard la

informacion a su base de datos sera de 15 dias.

84. Aclarar la restriccion de acceso por indice o tipo de documento?
Respuesta:

Seguridad por perfil de usuario al indice y a los tipos de documentos.

85. Favor ampliar a que se refieren a la indexacién con doble digitalizacién o verificacion.
Respuesta:
El INPREMA proveera la base de datos para que el proveedor verifique los indices con la
informacion del instituto.

86. Favor aclarar a que se refieren con restriccion de acceso por indice.
Respuesta:

Se refiere a la restriccion de acceso por tipo de documento.

87. Favor aclarar si cuando se refieren a Ajusto al ancho y Alto de la imagen se refieren solo a
zoom.
Respuesta:

Se refiere solamente al zoom.

88. Favor indicar que sistema operativo y base de datos seran provistos.
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Respuesta:

Windows Server 2008 R2 y MySQL 5.0.84

Favor indicar modelo y especificaciones del equipo (Servidor) que proveerdn para montar

la infraestructura don de se almacenaran las imagenes.

Respuesta:

90.

91.

2 Procesadores Intel® Xeon® E5 2630 v3, 8 Cores, 2.4 Ghz.

128GB RAM DDR4

2 tarjetas SAS para conexion a Storage mediante puerto mini-SAS HD externo (SFF-8644)
con un ancho de banda de 12Gbps por puerto, con una interfaz PCI Express 3.0 x8.

8 puertos Ethernet a 1 Gbps

2 fuentes de alimentacion de 550 Watts.

1 Modulo SD doble interno para inicio del sistema operativo.

9 Discos duros SAS de 900Gbps, 10k RPM en RAID-5

Favor indicar que tamafio tiene el archivo de las imdgenes que deben migrarse de la base
de datos de imagenes que actualmente poseen.
Respuesta:

604GB

Favor indicar estimado de crecimiento del archivo de imédgenes que actualmente poseen,
hasta la fecha probable de adjudicacién del presente proceso.
Respuesta:

Un crecimiento estimado de 30GB Mensual.

En el apartado “Detalles del Servicio”:

a. Revisar los tiempos en el requerimiento técnico “Periodo de ejecucidon de "Iii

digitalizacion”.
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b. Cambiar el texto “Digitalizar: Por el Anverso y por el Reverso” a “Digitalizar: Por el
Anverso y/o el Reverso” en el requerimiento técnico “Descripcion de
documentos”.

c. Eliminar el texto “Se requiere la indexacion con doble digitalizacion o verificacion”
del requerimiento técnico “Procedimiento”.

2. Enel apartado “Detalles del Sistema de Administracion de Documentos”:

a. Cambiar el texto “Debe tener licencia para trabajar con 40 usuarios concurrentes,
dichas licencias deberan tener tiempo ilimitado” a “Debe ser una solucion
enterprise, con licencia de administrador, licencia para trabajar con 20 usuarios de
produccion, usuarios ilimitados de consulta y deberd contar con el médulo de
Workflow. Dichas licencias no deberan vencer y deberan incluir 3 afios de soporte,
mantenimiento y actualizaciones.” en el requerimiento técnico “Caracteristicas
Generales y Licenciamiento”.

b. Eliminar el texto “Debe contar con licencia de 2 estaciones de digitalizacion masiva
de documentos” del requerimiento técnico “Caracteristicas Generales vy
Licenciamiento”.

c. Cambiar el texto “TIFF G4"” a “TIFF G4, JPG, PDF” en el requerimiento técnico
“Formato”.

d. Cambiar el texto “Duplex” a “Duplex, Simplex” en el requerimiento técnico

“Formato”.
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