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BASES O PLIEGO DE CONDICIONES PARA LA 

LICITACION PUBLICA No. 010-2012
NOTIFICACION ESPECIAL COMPULSORIA

Este Pliego de Condiciones constituye las bases de cualquier oferta que se presente, y por consiguiente se considera como incluidas en ella y formarán parte íntegra del Contrato u Orden de Compra. La presentación de la oferta presume la aceptación incondicional por el Licitador de las cláusulas del Pliego de Condiciones de esta Licitación y la declaración responsable que reúne todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL FRANCISCO MORAZAN.

I. INSTRUCCIONES

1. IDIOMA OFICIAL

El ESPAÑOL, es el idioma oficial para todos los efectos relativos a los documentos (Legales y Técnicos), comunicaciones de esta Licitación y formalización del contrato u orden de compra, incluyendo los documentos requeridos para las Especificaciones Técnicas.

2. CORRESPONDENCIA OFICIAL

Deberá enviarse a:

Señores

COMISION DE EVALUACION DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL FRANCISCOMORAZAN: BOULEVARD MIRAFLORES TEGUCIGALPA.

3. PRESENTACION Y ROTULACION DE LOS SOBRES

Los Licitadores presentarán sus ofertas firmadas y selladas en cuatro (4) sobres, escritos a máquina y en Idioma Español, rotulados de acuerdo a las siguientes indicaciones:

PRIMER SOBRE:
Contendrá el original de los documentos administrativos legales solicitados en las bases de licitación y será rotulado “Documentos Administrativo-Legales”. Original.

SEGUNDO SOBRE:
Contendrá una copia de toda la documentación y será rotulado “Primera Copia”.

TERCER SOBRE:
Contendrá una copia de toda la documentación y será rotulado “Segunda Copia”.

CUARTO SOBRE:
Contendrá una copia de toda la documentación y será rotulado “Tercera Copia”.

Todos deberán rotularse de la siguiente manera:

PARTE CENTRAL:
Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán, Boulevard Miraflores Tegucigalpa.

ESQUINA SUPERIOR

IZQUIERDA
Nombres del Licitador y su dirección completa.

ESQUINA INFERIOR

IZQUIERDA
Oferta a Licitación Pública No.010-2012, Servicios de Interconexión de Datos y Acceso a Internet , sede Central Tegucigalpa, Centros Regionales (S.P.S. y La Ceiba), Sedes CUED, 2) Sedes PREUFOD, 3) Sedes Fundación FUNDAUPN y Librerías, original y copias (según sea el caso).

ESQUINA SUPERIOR

DERECHA


      Fecha de Apertura: 27 de Noviembre, 2012
                                      Hora de Apertura: 10:30 a.m.
4. SELLO DE LAS OFERTAS, FECHA Y HORA DE RECIBO

Las ofertas en sobres cerrados deberán sellarse en el Departamento Legal de la Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán inmediatamente después de recibidas, indicando la fecha y hora de recibo antes de entregarse al Secretario de la Comisión de Evaluación para ser custodiadas.

Ofertas enviadas por correo deberán dirigirse a: Departamento Legal de la Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán.

Ofertas entregadas o recibidas después de la hora fijada para la apertura, no serán consideradas y se devolverán al Licitador.

5. OFERTAS ENVIADAS POR CORREO

Si la oferta enviada por correo llegase a tiempo, pero abierta, violentada, o con el sobre deteriorado de tal forma que pueda existir la posibilidad de que la misma haya perdido algún documento, la Comisión de Evaluación podrá comunicarse con el Licitador para pedirle que verifique el contenido de su oferta y determine si ésta contiene todos los documentos o le interesa presentarla en esas condiciones. En caso afirmativo la decisión y entrega formal por parte del licitador tendrá que hacerse por lo menos  quince (15) minutos antes de la Apertura de las ofertas, la fecha original del sobre o paquete será considerado como la de entrega, siempre que la apertura de ofertas no se haya efectuado.

6. 
PRESENTACION DE OFERTAS
Se aclara a los licitadores que la no presentación de la información requerida, o presentación incompleta de la oferta y la garantía de mantenimiento de oferta será motivo de DESCALIFICACION en el proceso de análisis de ofertas.

Los documentos que habiendo sido presentados en tiempo adolezcan de alguna deficiencia en su forma serán objeto de subsanación, según se establece en los artículos 5, párrafo segundo, 50 primer párrafo de la Ley de Contratación del Estado y 132 de su Reglamento.


Todos los documentos contenidos en su oferta, deberán presentarse debidamente foliados junto con un listado de los mismos.

6. RETIRO DE OFERTAS POR LOS LICITADORES

a. El licitador podrá retirar su oferta por escrito, siempre que lo haga antes de la fecha y hora fijada para la Apertura de Ofertas sin perder por ello su garantía o cuando la adjudicación no se formalice dentro del término establecido en el Pliego de Condiciones (Artículo 56 de la Ley de Contratación del Estado y Artículo 188 de su Reglamento).

b. El Licitador que retire su oferta, podrá presentar una nueva propuesta, siempre que ésta sea recibida antes de la fecha  hora de Apertura de Ofertas.

c. Cuando un licitador desee retirar su oferta y su petición llegase después de iniciado el acto de apertura, La Comisión de Evaluación no aceptará el retiro de la misma o en su defecto se ejecutará la garantía de mantenimiento de oferta.

II. CONDICIONES

2.1 CONDICIONES GENERALES

1. ACEPTACIÓN DE LOS OFERENTES

El presente Pliego de Condiciones constituye las Bases de cualquier oferta, se considera como incluidas en ella, y formarán parte  íntegra del Contrato u Orden de Compra.

La presentación de la oferta presume la aceptación incondicional por el Licitador de las Cláusulas del Pliego de Condiciones de esta Licitación y la declaración responsable de que reúne todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la Administración Pública.

Los oferentes deberán presentar sus ofertas ajustándose estrictamente al Pliego de Condiciones, debiendo acompañar los documentos solicitados.

2. INTERPRETACION, DISCREPANCIAS Y OMISIONES

En el caso que el licitador encuentre discrepancias u omisiones en este documento de licitación, o que tenga dudas de su significado, deberá notificarlo por escrito a la Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán, al día siguiente de la fecha en la que adquirió este documento, quien contestará por escrito dentro de los tres (3) días hábiles siguientes, después de recibida la solicitud de aclaración. Las solicitudes extemporáneas serán rechazadas automáticamente.

Si posteriormente, resultare a juicio de la Universidad Pedagógica Nacional que es necesario hacer alguna aclaración, se elaborará ADENDUM y se avisará a los interesados que hubieren adquirido Bases para que retiren los mismos.

3. LEYES, REGLAMENTOS SUPLETORIOS

Son aplicables a esta Licitación: Ley de Contratación del Estado y su Reglamento; Ley de Procedimiento Administrativo; y demás leyes aplicables a la materia. Con base en ellos se dirimirán las controversias que se susciten en el proceso de Licitación.

4. DOCUMENTOS DEL LICITADOR

El licitador deberá presentar en el sobre rotulado los siguientes documentos:

1. Cédula de Identidad (copia autenticada)

2. Constancia de solvencia (copia autenticada)  del Instituto Hondureño de Seguridad Social (IHSS) en su condición patronal.

3. Constancia de solvencia extendida por la DEI.

4. Permiso de Operación extendido por la Municipalidad (copia autenticada)

5. Garantía de Mantenimiento de Oferta.

6. Declaración Jurada (original) Autenticada la firma por Notario, de no estar comprendidos la Empresa y los socios de la Empresa oferente en las inhabilidades señaladas en los Artículos Nos.: 15 exceptuando el numeral 2 y Artículo 16 de la Ley de Contratación del Estado.

7. Comprobante de estar inscrito en la Cámara de Comercio de su domicilio social (copia autenticada).

8. Constancia de inscripción original extendida por la Oficina Normativa de Contratación y Adquisiciones del Estado de Honduras, (ONCAE), en donde se haga constar que la empresa está legalmente inscrita como Proveedor del Estado y con su período vigente.

9. Oferta “CARTA PROPUESTA” (Anexo “A”) (original).

10. Escritura de Constitución de la Sociedad y sus reformas; en caso de haberlas, debidamente registradas (copia autenticada).

11. Poder con que actúa el representante legal (original)

12. Constancia (original) extendida por la Procuraduría General de la República de no tener juicios pendientes con el Estado de Honduras, autorizando para participar en esta Licitación.

13. Constancia extendida por el Departamento de Administración que los servicios prestados a la Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán fueron a satisfacción. (en caso de haberse prestado el servicio).

14. Declaración Jurada certificando la calidad de los suministros a ofertar, la firma autenticada ante Notario.

Las constancias del Instituto Hondureño de Seguridad Social, Dirección Ejecutiva de Ingresos y Procuraduría General de la República, deberán acreditarse previo a la suscripción del Contrato.

NOTAS:


a) Los documentos referidos deben ser de la Empresa Mercantil y si es comerciante individual, del propietario. Toda copia debe ser autenticada.

b) Tanto los documentos del licitador como su oferta técnica y económica, deben presentarse debidamente foliados con números y letras.

c) La apertura de ofertas se realizará con los oferentes que se presenten.

d) Para retirar bases será requisito haber cancelado previamente OCHOCIENTOS LEMPIRAS EXACTOS (L.800.00) que no serán reembolsables en ningún caso.

e) Vigencia: del 1º. de Marzo del 2013 al 01 de Marzo del 2014.

5. REFORMAS ACEPTABLES

Previo a la Apertura de las Ofertas, se considerarán dos (2) tipos básicos de reformas a las Bases de Licitación:

a) Cuando la Universidad Pedagógica Nacional o los Organismos involucrados en el proceso reformen las Bases de Licitación o cuando el Licitador lo solicite, dentro del plazo establecido.

b) Si las reformas surgen a iniciativa del Licitador, deberá incluir toda la información que justifique su petición. En este caso deberán someter por escrito las reformas en la misma forma que presentaron las ofertas originales. La Universidad Pedagógica Nacional contestará en el término de tres (3) días hábiles si proceden o no dichas reformas.

6. FUENTE Y ORIGEN DE LOS SERVICIOS

Los oferentes deberán indicar en el cuadro correspondiente  la fuente y origen de los servicios ofertados.

7. FORMA, RECEPCION E INSTALACION, EN SU CASO

Los servicios a adquirirse en base a esta Licitación tienen que ser prestados a satisfacción de la Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán, a través de la Dirección de Tecnología de Información.

2.2 CONDICIONES ESPECIALES
1. IRREGULARIDADES SUBSANABLES

En caso que la documentación del licitador adolezca de defectos que no tengan una incidencia directa sobre los precios y condiciones de entrega de los servicios ofertados, es decir que sean defectos de forma en los documentos presentados, la Comisión de Evaluación de la Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán mandará subsanar a los oferentes dentro de un plazo de cinco (5) días hábiles de haber recibido la notificación de la subsanación.

Se entenderá subsanable, la omisión de la información o de los documentos señalados en el Artículo 132 del Reglamento de la Ley de Contratación del Estado.

Si el licitador no subsanare los defectos señalados dentro del plazo indicado será descalificado.
2. DE LA REVISION ENTRE LICITADORES

Inmediatamente después de la audiencia de apertura de ofertas, se permitirá la revisión y comparación de las ofertas entre los licitadores, a efecto de que éstos puedan presentar oficialmente cualquier comentario o reclamo al proceso de la Licitación. Pasado este período no se aceptará ninguna clase de reclamo.- Los comentarios se presentarán por escrito al Depto. Legal en el término de tres (3) días hábiles contados a partir del día siguiente de la fecha de apertura de las ofertas.

3. MOTIVOS DE RECHAZO Y DESCALIFICACION DE LAS OFERTAS

En el proceso de análisis y adjudicación se podrá rechazar y/o descalificar la o las ofertas presentadas por las razones siguientes:

a. Si no está presentada en la forma solicitada por la UPNFM, contenida en las bases de Licitación.

b. El incumplimiento de las Especificaciones Técnicas o la falta de presentación del Certificado de Calidad para los servicios por adquirirse.

c. Si no está acompañada de la correspondiente Garantía de Mantenimiento de Oferta.

d. La no presentación de la oferta económica, o presentación de ofertas condicionadas y/o alternativas.

e. Si hay evidencias de colusión o convenios maliciosos o dolosos, entre dos (2) o más licitadores. En cuyo caso, las respectivas ofertas no serán consideradas, sin perjuicio de la responsabilidad legal en que hayan incurrido.

f. Porque el licitador agregue cualquier disposición en la cual se reserva el derecho de aceptar o rechazar la adjudicación, o subordine su oferta a cambio en las especificaciones o cualquier otra condición.

g. Si tiene borrones o enmiendas que no se hayan salvado literalmente o no lleve la firma de la persona responsable de la oferta que tenga capacidad legal para ello.

4. EVALUACION DE LAS OFERTAS

Para la evaluación de las ofertas, la Comisión de Evaluación de la Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán tomará en cuenta los siguientes parámetros:

a. Documentos exigidos en estas Bases

b. Cumplimiento de las Especificaciones Técnicas

c. Tiempo de entrega

d. Precios

5. ADJUDICACIÓN

La Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán se reserva el derecho de adjudicar o rechazar total o parcialmente las ofertas presentadas, incluyendo la adjudicación a dos (2) o mas licitadores o cancelar la Licitación si así lo estima conveniente a sus intereses. En tales casos los licitadores no podrán reclamar indemnización de ninguna clase.

La oferta sólo se considerará definitivamente adjudicada cuando haya sido notificada formalmente por escrito (nota de Resolución de Adjudicación) al licitador favorecido, con conocimiento de todas las demás que hayan participado en el proceso de compra. El o los licitadores adjudicados serán contratados por la Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán, de conformidad con las disposiciones legales vigentes en la República de Honduras. 

La Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán no se obliga a aceptar la oferta de menor precio. La determinación de la oferta evaluada como la más conveniente a los intereses de la UPNFM, dependerá de la evaluación establecida en los parámetros del acápite No. 4.

6. CANCELACION DE LA ADJUDICACIÓN

Analizadas las ofertas y hecha la “Notificación de Resolución de Adjudicación” correspondiente, se podrá cancelar, sin responsabilidad alguna para la Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán, en los casos siguientes:

a. Cuando el licitador adjudicado no rinda la Garantía de Cumplimiento.

7. EMISION DE LA ORDEN DE COMPRA O FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El Contrato a favor del oferente, que habiendo cumplido con los términos de la Licitación, sea la que más convenga a los intereses de la Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán. El licitador cuya propuesta sea seleccionada, se presentará a las oficinas del Departamento legal de la Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán a firmar el contrato, dentro de los diez (10) días calendario siguientes a la fecha en que fuere notificado para ello, previa presentación de la correspondiente Garantía de Cumplimiento.

8. PLAZO DE ENTREGA

El licitador deberá indicar claramente el tiempo de la prestación del servicio y al salir beneficiado con la adjudicación deberá proceder a la prestación del servicio en el tiempo ofertado.

9. FORMA DE PAGO

El pago se hará en Lempiras, a través de: La Tesorería General de la Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán y conforme a los procedimientos administrativos ya establecidos, debiendo presentar los siguientes documentos:

a) Recibos a nombre de la Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán.

b) Acta de Recepción mensual (total y satisfactoria), extendida por la Dirección de Tecnologías de Información.

2.3 CONDICIONES COMPULSORIAS

1. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

Los precios  ofertados deberán mantenerse firmes por el plazo de noventa (90) días hábiles, comenzando su vigencia a partir de la apertura pública de ofertas.

2. GARANTIAS

2.1 
GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

Los oferentes deberán acompañar a su oferta, una Garantía de Mantenimiento de Oferta en moneda nacional, equivalente al dos por ciento (2%) mínimo del valor total ofertado, extendida a nombre de la Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán y podrá consistir en:

· Cheque Certificado;

· Garantía Bancaria; o,

· Fianza expedida por Institución Bancaria o Compañía Aseguradora del País. Servirá para garantizar el fiel cumplimiento de la Oferta presentada. La Garantía en mención tendrá una vigencia mínima de noventa (90) días hábiles a partir de la fecha de Apertura Pública de las Ofertas y será devuelta a los Licitadores tan pronto como se firme contrato con el adjudicado.

“Esta Garantía de Mantenimiento de Oferta o en su caso de Cumplimiento, será ejecutada al simple requerimiento de la Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán sin más trámite que acompañada de un Certificado de Incumplimiento, extendido por la dependencia respectiva de la Institución beneficiaria”.

2.2 
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El licitador o licitadores favorecidos con la adjudicación, deberá cambiar la “Garantía de Mantenimiento de Oferta”, por otra denominada “Garantía de Cumplimiento” (en moneda nacional) por el quince por ciento (15%) del valor total de la oferta adjudicada y servirá para garantizar que el suplidor del servicio cumplirá con todas las obligaciones estipuladas en estas Bases, en el Contrato o en la Orden de Compra, lo mismo que el fiel cumplimiento  de los servicios ofrecidos; deberá tener una vigencia igual al tiempo de entrega adjudicado, más tres (3) meses adicionales, establecidos por la Ley de Contratación del Estado.

El tipo de Garantía podrá ser Cheque Certificado, Garantía Bancaria o Fianza extendida por una Institución Bancaria o Compañía Aseguradora que opere en el país. Esta Garantía se devolverá al o a los oferentes al extenderse por parte de la Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán, el Acta de Recepción satisfactoria del servicio prestado, extendida por el Departamento de Administración.

Se deberá incluir como cláusula obligatoria de las Garantías Bancarias y en las Fianzas el siguiente texto:

“Esta Garantía de Sostenimiento de Oferta o en su caso de Cumplimiento, será ejecutada al simple requerimiento de la Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán sin más trámite que acompañada de un Certificado de Incumplimiento, extendido por la dependencia respectiva de la Institución beneficiaria”.

Esto significa que las Garantías de Cumplimiento se ejecutarán inmediatamente después que se produzca el incumplimiento.

2.3     GARANTIA DE CALIDAD

La Garantía de Calidad equivalente al cinco por ciento (5%) del monto total del servicio, de acuerdo al Artículo 104 de la Ley de contratación vigente, garantizará el servicio a prestarse para que cumpla con las especificaciones respectivas con vigencia a la duración del contrato.

El tipo de Garantía podrá ser Cheque Certificado, Garantía Bancaria o Fianza extendida por una Institución Bancaria o Compañía Aseguradora que opere en el país. Esta Garantía se devolverá al o a los oferentes al extenderse por parte de la Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán, el Acta de Recepción satisfactoria del servicio prestado, extendida por el Departamento de Administración.

Igualmente incluirá la cláusula obligatoria señalada en el numeral 2.2.
2.4      CERTIFICADO DE CALIDAD

Mediante Declaración Jurada y debidamente autenticada por Notario, los licitadores otorgarán un Certificado de Calidad mediante el cual garanticen que el servicio ofrecido se ajustará estrictamente a las especificaciones técnicas requeridas comprometiéndose a prestar gratuitamente el servicio dejado de prestar en el plazo vigente del contrato, por fallas imputables a el contratista, el cual se contará a partir de la fecha de inicio de la prestación del servicio. Los reclamos que se deriven en razón de esta Garantía serán hechos por la Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán. Los Licitadores especificarán en su oferta, el nombre, cargo, dirección de la persona, que tenga plena autoridad para solventar cualquier reclamación que pueda surgir en relación a la oferta presentada. Como se detalla a continuación:
OFERENTE: ___________________________________

NOMBRE: ____________________________________

DIRECCION: __________________________________

TELEFONO: ___________________________________

2.5  EJECUCION DE LA GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE           OFERTA.

1. Si el licitador que recibiere la notificación de adjudicación, se negare a retirar la Orden de Compra o firma del contrato dentro de los diez (10) días siguientes a la fecha en que fuere requerido legalmente para ello, la Universidad Pedagógica nacional Francisco Morazán optará por una de las alternativas siguientes:

a. Adjudicar al segundo licitador calificado.

b. Adjudicar la compra al próximo licitador calificado, en caso de que el anterior no acepte.

c. Ordenar la celebración de una nueva Licitación.

2. Al licitador adjudicado que se negare a firmar el contrato que al efecto se emita, en caso de que la Garantía sea insuficiente, la UPNFM deberá reclamar la diferencia directamente al Licitador.

a. Se le ejecutará su Garantía de Mantenimiento de la Oferta para cubrir la diferencia entre la cantidad ofrecida por él y la del segundo o siguiente licitador.

b. Este inciso es igualmente aplicable al contenido del numero uno (1) anterior.

2.6 SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

En caso de que el contratista no cumpla con el plazo del servicio establecido, se le sancionará a razón del 1% (uno por ciento) del valor total o parcial del servicio en mora, por cada tres (3) días calendario en que se demore, siempre que dicha mora no exceda de treinta (30) días, en cuyo caso se considerará incumplimiento y se ejecutará la  Garantía de Cumplimiento.

La Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán efectuará un seguimiento de la Ejecución del Contrato, de acuerdo al plazo del servicio estipulado y aceptado por el contratista.

2.7     
EXCEPCIONES

El incumplimiento total o parcial por parte del contratista sobre las obligaciones que le corresponden de acuerdo con el Contrato o la Orden de Compra, no será considerado como incumplimiento, si se atribuye a fuerza mayor o caso fortuito debidamente justificado.

III. ESPECIFICACIONES:

1. CARACTERISTICAS TECNICAS

Los servicios a adquirirse por esta Licitación deberán cumplir como mínimo con las características técnicas especificadas, serán desestimadas aquellas ofertas que no reúnan las características mínimas o en su defecto no garanticen su eficacia.

ANEXO “A”

CARTA PROPUESTA

Señores

UPNFM

Su Despacho

Ref.: Licitación Pública No. 010-2012
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Señor:

El Suscrito, por este medio DECLARA: Haber obtenido y examinado las Bases Administrativas y Listado de Servicios Especificados y de conformidad con la misma, ofrezco suministrar los servicios que corresponden a las partidas números:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

Por un monto de ______________lempiras 00/00 (letras y números), se deberá especificar si este valor incluye o no el Impuesto Sobre Ventas.

Acepto la forma de pago que será en moneda nacional (Lempiras) y me comprometo a realizar la prestación de este servicio conforme al plazo que detallo a continuación:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

Que describo en el cuadro correspondiente  y en el lugar señalado para su recepción.

Asimismo, el Suscrito declara que de resultar mi Oferta como las más conveniente a los intereses de la Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán, me comprometo  a aceptar desde ahora la Adjudicación, firmando el Contrato respectivo y Orden de Compra que se emita al efecto, rendir la Garantía de Cumplimiento correspondiente por el 15% del valor total adjudicado, a cumplir con el plazo de entrega ofertado y adjudicado y dar inicio a los trámites para el suministro oportuno de los bienes que originan la presentación de esta Carta Propuesta.

Se adjunta Garantía de Mantenimiento de Oferta por lo que se pide el valor ofertado que equivale a un monto de __________________Lps. (letras y números), cuya vigencia es desde el día ______ de _________________ del _______ hasta el día _____________ de ________________ del año dos mil _______. Expresamente declaro que esta oferta permanecerá en absoluta vigencia por un período de noventa (90) días hábiles a partir de la fecha de apertura de las ofertas.

En fe de lo cual y para seguridad de _____________________ firmo la presente a los ______________ días del mes de ___________________ del año dos mil _____.

_____________________________

(Nombre y Firma del Gerente o 

del Representante Legal, Sello de la Empresa)

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL FRANCISCO MORAZAN

ESPECIFICACIONES TECNICAS

LPU - 010- 2012
SERVICIOS DE INTERCONEXIÓN DE DATOS  Y ACCESO A INTERNET 

· SEDE CENTRAL TEGUCIGALPA, CENTROS REGIONALES (SPS y CEIBA), SEDES CUED 
· SEDES PREUFOD 
· SEDES FUNDACION FUNDAUPN y LIBRERIAS.
Tegucigalpa M.D.C.
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b) Objeto de la Invitación
La Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán (UPNFM), requiere adquirir los servicios de una empresa que provea la infraestructura y servicios de telecomunicación necesarios, para poder contar con acceso a Internet, así como con una red privada de datos, la cual interconecte el campus Tegucigalpa con los Centros Regionales, las sedes/localidades de CUED, PREUFOD y Librerías.

De igual manera desea proveer a las oficinas de la Fundación FundaUPN, ubicadas en las diversas localidades en donde trabaja, enlaces de internet independientes. 
Esta infraestructura deberá permitir el intercambio de voz, datos y video, así como dar soporte e interconexión a los sistemas de información utilizados por la UPNFM, los cuales han sido desarrollados sobre una infraestructura cliente-servidor, haciendo uso de bases de datos distribuidas y del protocolo TCP/IP.

c) Justificación

La Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán requiere de una estrategia de interconexión a Internet rápida y oportuna, que posibilite una respuesta en tiempo real a las demandas que en materia de tecnologías de comunicación e información se presenten.

La UPNFM ha desarrollado un Plan Estratégico de Tecnologías de Información y Comunicación, el cual precisa del acceso permanente, seguro y confiable a Internet. 

Dicho Plan Estratégico busca garantizar el flujo de transacciones de información entre la Sede Central, los Centros Regionales, las sedes CUED, PREUFOD y las oficinas de FundaUPN, así como con otras instituciones dentro y fuera del territorio nacional. 

d) Parte I - Disposiciones generales para los servicios
3 La Universidad Pedagógica Nacional requiere que exista comunicación de voz, datos y video, a través de una red privada de datos entre su campus principal, centros regionales (SPS y Ceiba) y las localidades de CUED, PREUFOD y FundaUPN. 
4 La UPNFM requiere de enlaces de acceso a Internet, que podrán ser compartidos a las localidades conectadas a través de su red privada de datos.
5 El período de contratación del servicio será de 12 meses, período que dará inicio a partir del 01 de marzo del 2013 y se prolongará hasta el 01 de marzo del 2014.  

6 Se requiere que los canales de datos e internet se encuentren instalados, probados y en pleno funcionamiento, a más tardar el día 25 de febrero del 2013.
7 El servicio de enlaces de comunicación debe ser permanente, seguro y confiable en cada uno de las localidades para los cuales se contrate el servicio.
8 La empresa debe proveer y garantizar un servicio de conexión las 24 horas del día, los 7 días a la semana, con una disponibilidad del 99.5% al año en todos los enlaces que provea a la UPNFM. En caso de incumplimiento, la empresa deberá  indicar la fórmula para el cálculo de retribución por pérdida del servicio.
9 La empresa debe proveer y garantizar un servicio de atención, soporte y resolución de problemas, que se encuentre disponible las 24 horas al día, los 7 días a la semana.

10 El Proveedor deberá suplir por medio escrito los protocolos administrativos a seguir para la presentación de reclamos, así como los números de teléfono del personal técnico asignado al soporte del enlace. Con por lo menos tres niveles jerárquicos en el proceso de atención.

11 La empresa Proveedora, debe poseer la capacidad de aumentar o disminuir, bajo solicitud de la Universidad, ya sea de manera temporal o permanente, el ancho de banda de los enlaces contratados, sin que esto afecte la configuración de la red, en los equipos instalados en la Universidad  o la infraestructura física de la solución de última milla. 

12 En caso de que la Universidad solicite el aumento de ancho de banda para algún enlace, la empresa debe garantizar la flexibilidad en el tiempo de pago por concepto del servicio solicitado.
13 La empresa deberá proveer la solución de última milla en cada una de las localidades solicitadas, esta puede ser fibra o cobre. En caso que el Proveedor deba hacer uso de tecnología inalámbrica para flexibilizar las instalaciones en alguna localidad, ésta deberá ser operada en frecuencias privadas y de uso exclusivo por parte del Proveedor; justificando, además, la imposibilidad técnica de cubrirlo con los dos medios antes mencionados.
14 Para la localidad de la Sede Central en Tegucigalpa, se aceptarán únicamente ofertas en las que la conexión de última milla sea fibra óptica; el Proveedor deberá sopesar el costo-beneficio de ese ofrecimiento en función del ancho de banda solicitado. Se exigirá un máximo de un salto entre las instalaciones de la UPNFM Tegucigalpa y el Proveedor.

15 La UPNFM requiere para sus enlaces principales (Datos e Internet) en la Sede Central de Tegucigalpa,  la entrega de un enlace de fibra redundante que permita la estabilidad de los servicios por caídas, cortes o daños en la fibra; donde el Proveedor deberá proporcionar la configuración y los equipos necesarios para que éstos trabajen de una forma automática. Ésta misma debe de encontrarse en una ruta alterna a la fibra principal.

16 El Proveedor se hará cargo de la configuración inicial del equipo y se compromete a brindar el soporte técnico necesario durante la duración del contrato, así como brindar el entrenamiento necesario al personal técnico de la UPNFM, para el correcto monitoreo y administración del servicio que presta.
17 El Proveedor brindará, de ser requerido, apoyo al personal técnico de la Universidad en la configuración de sus equipos de seguridad y accesos; durante el período de habilitación de los servicios de datos e internet. 

18 El Proveedor brindará las herramientas de apoyo al personal técnico de la Universidad en cuanto a la administración de los diversos enlaces, tales como: acceso o monitoreo de tráfico, análisis de paquetes u otros que el Proveedor cuente para mejorar el rendimiento de los mismos.
19 El Proveedor deberá suministrar en su oferta, una descripción gráfica y textual de su sistema de transmisión, para respaldar el nivel de servicio que ofrece y el cumplimiento a todos los requerimientos anteriores.  Esta descripción deberá indicar su cobertura en las ciudades requeridas, el tipo de enlace con que cuentan y los anchos de banda que tienen a su disposición. Debiendo garantizar la disponibilidad real de servicio del 99.5% al período de contratación, misma que deberá reflejarse en los términos contractuales.

20 El Proveedor deberá presentar diagramas que muestren la red propuesta (UPNRed), deberá identificar los equipos de comunicación e interfaces a utilizar.  La propuesta debe clarificar su estrategia para garantizar los anchos de banda requeridos y recomendar estrategias para el combate a la degradación de los mismos.

21 El Proveedor deberá hacer constar que cuenta con respaldo de los equipos a utilizar, en caso de fallas tanto en los puntos de la UPNFM, como en sus instalaciones en cada ciudad sujeto de este proyecto.  Esto incluye, pero no se limita a, sistemas de comunicaciones y monitoreo, sistemas de contingencia por falla eléctrica, sistemas de protección para asegurar privacidad, seguridad e integridad de comunicaciones de la Universidad.

22 En caso de fallos en los equipos que son propiedad de la UPNFM, el Proveedor deberá de sustituirlos en forma de préstamo en un plazo no mayor a 5 días hábiles, para así no decaer el servicio de comunicaciones.
23 Se debe brindar a la UPNFM acceso a los enlaces a través de una interfaz RJ-45. La Universidad proveerá un puerto 10/100/1000 Base T operando sobre TCP/IP para la comunicación. 
24 El punto de acceso dentro de las instalaciones en cada localidad, será indicado al momento de realizar la instalación.
Parte II - Aspectos Específicos
El servicio de comunicación e interconexión que requiere la UPNFM a través de una empresa que provee servicios de Internet y servicio de canales privados de datos debe cumplir con los siguientes aspectos técnicos.

Conexión Tipo 1 - Internet

Enlaces dedicado para acceso a Internet tipo Clear Channel
10. El Proveedor de servicios debe poseer la capacidad de brindar a la UPNFM una configuración de NAT estático, el cual proteja la identidad de la red DMZ utilizada por los servidores públicos de la Universidad.

11. La Universidad requiere que durante 3 semanas en el año se establezca un incremento del enlace de internet principal de Tegucigalpa, al doble de ancho de banda contratado, previa notificación por correo electrónico al contacto por parte del Proveedor. Este incremento no debe generar ningún costo adicional al ya establecido en la oferta.

12. El Proveedor asignará un bloque de direcciones IP públicas por cada enlace (detalladas en la parte III de este documento), para ser utilizadas y distribuidas entre los distintos servicios proporcionados; aumentando el tamaño del bloque en caso de ser necesario.

13. El Proveedor deberá poder ofrecer servicios como: DHCP, ruteo y navegación para las estaciones de trabajo que se encuentre conectadas al enlace; siempre y cuando así sea solicitado por el personal técnico de la UPNFM durante el período de instalación.

Conexión Tipo 2 - Datos

1. La empresa deberá proveer un  enlace tipo Clear para transmisión de voz, datos y video desde la sede central en Tegucigalpa a todas las localidades, el ancho de banda del mismo debe ser superior a la suma de todos los anchos de banda solicitados.

2. Se consideran las propuestas de Proveedores calificados que cuenten con infraestructuras sólidas y accesos para videoconferencia, voz sobre IP y canales de datos.

3. El Proveedor deberá garantizar que la red propuesta está estructurada de tal forma que las ampliaciones futuras a otros puntos no impactarán mayormente en la red inicial. Idealmente las ampliaciones no deberán implicar interrupciones de servicio, pero en caso de que no se puedan evitar, las suspensiones deberán realizarse en horarios no hábiles de la UPNFM.  Se requiere notificación escrita previa a la interrupción del servicio.

4. El Proveedor deberá hacer constar que cuenta con redundancia en sus enlaces locales y de salida. 

5. La infraestructura del Proveedor deberá cumplir como mínimo con los estándares de seguridad, a nivel de capa de enlace de datos y de red.  Se requiere que el Proveedor garantice que cada enlace esté protegido contra accesos no autorizados.  

6. La Universidad requiere un documento escrito de la prueba de latencia de la red comprobada, en el que se detalle el tiempo que gasta un paquete para viajar entre dos puntos de la red, no presentando variaciones considerables durante las horas de mayor tráfico entre los canales de las sedes.

e) Parte III - Detalle de los enlaces
La UPNFM, para efectos de control interno, ha organizado sus enlaces empleando la siguiente distribución:

Grupo A
	Lugar
	Dirección
	Tipo
	Velocidad

(Kbps)
	bloque 

IPs Públicas

	Sede Central

Tegucigalpa 
	UPNFM, colonia el dorado frente al mall Plaza Miraflores, Tegucigalpa, Honduras.
	Internet 

(Principal)
	24576
	64

	
	
	Internet 

(Estudiantes)
	6144
	8

	
	
	Datos*
	12288
	n/a

	CURSPS
	Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán (CURSPS) en el sector Calpules, contiguo a la Colonia El Periodista, frente a Fundación Motivos, carretera al Polvorín.
	Internet


	8192
	8

	
	
	Datos
	2048
	n/a

	CURCEI
	Colonia Sitraleyde frente al campo AGAA (dos cuadras adentro de la calle de tierra a la derecha).
	Internet
	6144
	8

	
	
	Datos
	1024
	n/a


*La empresa deberá proveer el ancho de banda necesario para la recepción de todos los enlaces de datos entre la sede central y todas las localidades de los grupos B, C y D

Grupo B

	Lugar
	Dirección
	Tipo
	Velocidad

(Kbps)
	bloque 

IPs Públicas


	CUED Choluteca
	en el Instituto José Cecilio del Valle, barrio Nueva Esperanza, carretera a Guasaule
	Datos


	512
	n/a

	CUED Nacaome
	Barrio el Centro, frente al parque municipal Manuel Bonilla
	Datos
	512
	n/a

	CUED Comayagua  
	Bo. Arriba, una cuadra al este del liceo de Jesus de Nazareth, contiguo al hotel Libertad, calle  del canal 55.
	Datos


	512
	n/a

	CUED Santa Rosa
	Antiguo Local del Instituto Santo Domingo Sabio, Barrio Santa Teresa
	Datos
	512
	n/a

	CUED  Gracias
	Barrio Mercedes, dos cuadras y media al norte de banco de Occidente.
	Datos


	512
	n/a

	CUED Santa Bárbara
	Barrio la Independencia, contiguo a las oficinas de la Dirección Departamental de Educación. Atrás del auditórium del instituto Independencia
	Datos


	1024
	n/a


Grupo C

	Lugar
	Dirección
	Tipo
	Velocidad

(Kbps)
	bloque 

IPs Públicas

	PREUFOD Juticalpa 
	Escuela Doctor José Ramón Villeda Morales. 

Barrio Belén, 1/2 cuadra arriba del INHFA Juticalpa, Juticalpa
	Datos


	512
	n/a

	PREUFOD 

La Esperanza
	Escuela Guía Técnica No.12 Juan Emilio Flores

Barrio El Calvario, Intibucá, Intibucá
	Datos


	512
	n/a


Grupo D

	Lugar
	Dirección
	Tipo
	Velocidad

(Kbps)
	bloque 

IPs Públicas

	FundaUPN San Pedro Sula
	Centro Regional de la UPNFM
	Internet 
	1024
	4

	FundaUPN Santa Rosa de Copán
	Barrio Santa Teresa, antiguo local del Instituto Santo Domingo.
	Internet
	512
	4

	FundaUPN Tegucigalpa
	Campus Tegucigalpa, antigua biblioteca central la UPNFM
	Internet
	2048
	4

	FundaUPN La Ceiba
	Avenida san Isidro, Esquina Opuesta Escuela Francisco Morazán, antiguo local Instituto Ramón Montoya
	Internet
	512
	4

	FundaUPN Santa Bárbara
	Avenida Independencia, Calle Principal
	Internet
	512
	4

	FundaUPN Comayagua
	Barrió Abajo casa del poeta Ramón Ortega No. 578
	Internet
	512
	4

	FundaUPN Choluteca
	Barrio el Centro, Calle Rusbel, contiguo al Registro Nacional de las Personas.
	Internet 
	512
	4

	FundaUPN Olanchito
	Calle del Telégrafo, una cuadra al sur del parque central.
	Internet 
	512
	4

	FundaUPN Juticalpa
	Calle Perulapan, Contiguo a la Farmacia Central.
	Internet 
	512
	4

	FundaUPN Gracias
	Barrio Mercedes, dos cuadras y media al norte de banco de Occidente.
	Internet 
	512
	4

	LIBRERIA Choluteca
	Barrio el Centro, Calle Russbel contiguo al Registro Nacional de las Personas.
	Datos
	512
	n/a

	LIBRERIA Comayagua
	Casa del Poeta Ramón Ortega No. 578
	Datos
	512
	n/a

	LIBRERIA 

La Ceiba 
	Fonal del BLVD. 15 de septiembre, al lado del Instituto Oficial La Ceiba; antiguo local del CUED.
	Datos
	512
	n/a

	LIBRERIA Santa Rosa
	2 cuadras y media al sur del Banco de Occidente, antiguo edificio “instituto Santo Domingo Savio”, Barrio Santa Teresa
	Datos
	512
	n/a

	LIBRERIA 

Santa Bárbara
	Avenida la Independencia.
	Datos
	512
	n/a


f) Parte IV - Detalle de la oferta

La oferta debe incluir el detalle de costos separada y totalizada para cada Grupo, además del valor Total de la Oferta.

Debe emplearse para ello, los formatos que a continuación se detallan. (Favor rellenar cada uno de las casillas con relación a lo solicitado, adicione mas filas en caso de ser necesario)

Detalle de costos de Instalación

Grupo: ____

	Descripción del enlace
	Tipo de enlace
	Velocidad

(kbps)
	Costo 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Totales
	
	
	


Detalle de costos por Servicio 

Grupo: ____

	Descripción del enlace
	Tipo de enlace
	Velocidad

(kbps)
	Costo unitario
	Número de meses
	Costo Total

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Totales
	
	
	
	
	


Indicar el detalle de equipo que se requiere para proporcionar el servicio

Grupo: ____

	Tipo de Equipo
	Especificaciones
	Cantidad
	Costo unitario
	Costo Total

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Totales:
	
	
	


g) Parte V -  Matriz resumen 
A fin de resumir el cumplimiento de todos los aspectos solicitados, se debe rellenar la siguiente matriz indicando el cumplimiento o no de cada uno de los aspectos:

	Parte
	Sub-Parte
	Aspecto
	Cumple o No cumple
	Observación

	Parte I:

Disposiciones Generales para el servicio


	1
	
	

	
	2
	
	

	
	3
	
	

	
	4
	
	

	
	5
	
	

	
	6
	
	

	
	7
	
	

	
	8
	
	

	
	9
	
	

	
	10
	
	

	
	11
	
	

	
	12
	
	

	
	13
	
	

	
	14
	
	

	
	15
	
	

	
	16
	
	

	
	17
	
	

	
	18
	
	

	
	19
	
	

	
	20
	
	

	
	21
	
	

	
	22
	
	

	Parte II:

Aspectos Técnicos
	Conexión Tipo 1


	1
	
	

	
	
	2
	
	

	
	
	3
	
	

	
	
	4
	
	

	
	Conexión Tipo 2


	1
	
	

	
	
	2
	
	

	
	
	3
	
	

	
	
	4
	
	

	
	
	5
	
	

	
	
	6
	
	


h) Parte VI -  Informaciones complementarias

Para la evaluación técnica del servicio o producto y las condiciones de garantía y soporte en el área de la empresa, la oferta debe incluir información complementaria al cumplimiento de las especificaciones, tales como:

IV. Descripción de calidad del servicio o producto por características de equipamiento, recursos humanos, Proveedores nacionales e internacionales y estándares mínimos de comparación con las normas industriales y estas bases técnicas.

V. Garantía de servicio o producto indicando los plazos y condiciones para la garantía, las estrategias de manejo de fallas y los tiempos de respuesta.

VI. Presencia en el mercado nacional, indicando la cartera de clientes en el país y cuyos requerimientos sean similares a los de la Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán.

VII. Plataforma, conectividad y compatibilidad indicando si sus servicios o productos requieren de equipos, partes o suministros que sean de naturaleza propietaria o si éstos están abiertos a comparables y genéricos del mercado.

VIII. Un dictamen previo de las instalaciones en el que se indique, de ser necesario, cualquier tipo de obra civil, interfaces u otro agente especial que se requiere para poner en funcionamiento los canales de comunicación y que no estén contemplados en las instalaciones actuales.

IX. Tiempo de instalación. 

La información sobre la Empresa debe incluir lo siguiente:

1. Ubicación empresarial, indicando el grado de afinidad o especialidad que muestra su empresa en la rama técnica que está ofertando.

2. Fortaleza en el mercado, indicando la cantidad de clientes instalados con servicios y tecnologías comparables con lo que se está ofertando.

3. Estado de representatividad, indicando si su empresa tiene reconocimiento directo, soporte y garantías avaladas por un Proveedor internacional de servicios.

4. Garantía empresarial, indicando el grado de capacidad de su empresa para ofrecer soporte y mantenimientos posteriores a la instalación y cumplir con los compromisos de sostenibilidad y calidad de servicios.

5. Si por alguna razón el acceso a las oficinas principales de la UPNFM se viera limitado, el Proveedor debe proporcionar algún método de acceso a la red privada, ya sea por medio de una línea telefónica, acceso VPN, o cualquier otro método móvil.
Valor Agregado

La empresa oferente deberá suministrar una lista de cursos o servicios que la Universidad obtendrá como valor agregado a la adquisición del servicio, entre los cuales puede incluir:

· Administración de Enlaces (herramientas de monitoreo y seguimiento).

· Seguridad Informática.

· Trabajo con fibra: instalación, tipos (monomodo, multimodo) elementos de conexión y administración.
Al ser un valor agregado, el mismo NO debe consignarse en el valor total de la oferta.
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