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L.-Introduccion

El Ministerio Publico de Honduras, fue creado mediante decreto legislativo N2 228-93
del 20 de diciembre de 1993, inici6 labores el 12 de junio de 1994, es un organismo
profesional especializado, libre de toda injerencia politica, sectaria, independiente

funcional de los poderes y entidades del Estado.

Es la instituciéon que representa, defiende y protege los intereses generales de la
sociedad hondureia, a través del ejercicio de la acciéon penal publica, para lo cual y
conforme a su ley de creacién se ha organizado de la siguiente manera: Direccién
General de Fiscalias, Direccién de Administracion, Direccion de Medicina Forense,
Direccién de Lucha contra el Narcotrafico y Agencia Técnica de Investigacién Criminal
(ATIC), esta ultima creada por decreto legislativo N°379-2013 de fecha 27 de febrero
de 2014. También cuenta dentro de su organizacidon con dependencias como: Division
de Recursos Humanos, Division de Relaciones Publicas, Educaciéon y Comunicacidn,

Division Legal, y otras de asesoria y apoyo a la labor fiscal.

Actualmente tiene representacion a nivel nacional a través de veintitrés oficinas
locales, agrupadas por seis regionales y cuenta con 2,527 empleados, distribuidos a
nivel nacional, de los cuales 1,105 (43.7%) estan asignados a las sedes regionales y

387 (15.3%) a las sedes locales.

Il.-Antecedentes
Honduras al igual que muchos paises esta padeciendo un embate a la criminalidad de

distinta magnitud, lo que provoca grados de inseguridad ciudadana, ello incide en las
estadisticas provocando que las instituciones del sector justicia se les demande
acciones concretas y decisivas que provoquen resultados oportunos y politicas

efectivas, las cuales se vuelven impostergables en los actuales momentos.
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El Ministerio Publico ha decidido establecer Objetivos Estratégicos como ser: 1.
Liderar la Politica contra la criminalidad, 2. Accién penal consolidada y eficaz que
garantice la rapidez en la investigacion, 3. Asegurar la atencion y proteccion eficaz a
testigos y victimas, 4. Promover la profesionalizacion de los servidores del Ministerio
Publico, 5. Fortalecer la respuesta ante los delitos contra la vida, la criminalidad
organizada y la corrupcion, 6. Adaptar la estructura organica del Ministerio Publico y
su gestion a los retos de la nueva estrategia y 7. Optimizar el servicio de atencidn a la
poblacién en beneficio de la administracién de la justicia, que incluye medios idéneos
que orienten la persecucién penal para protegera la sociedad Hondureiia,
reglamentando todas sus dependencias, fijando capacidades institucionales para
fortalecer y consolidar con éxito su accionar para combatir la delincuencia y

transparentar su gestion.

Objetivo 7: OPTIMIZAR EL SERVICIO DE ATENCION A LA POBLACION EN BENEFICIO
DE LA ADMINISTRACION DE LA JUSTICIA. LINEAS DE ACCION: 3. Uso adecuado de los

recursos Humanos y Materiales en los procesos de atencién al ciudadano.

Se requiere en el marco de la mejora de atencion al ciudadano, fortalecer el control
interno sobre la actuacion de los servidores fiscales y personal en general. Asimismo
es necesario el disefo, implementacién y divulgacién de mecanismos accesibles a la
ciudadania para la denuncia de actos vinculados a la gestion fiscal, sean estas
denuncias por quejas, reclamos o sugerencias formuladas por la ciudadania u
organizaciones a través de portales institucionales y buzones de sugerencia accesibles

a los usuarios, he incidir en la mejora de los servicios prestados a la ciudadania.

I11.- Objetivo Del Proyvecto De Apovo Al MP
El proyecto “Fortalecimiento de las capacidades institucionales del Ministerio Publico
de Honduras para la lucha contra la impunidad y apoyo a la transparencia”, con

financiacién de la Unién Europea a través de la AECID, tiene como finalidad apoyar el
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desarrollo de las capacidades institucionales del Ministerio Publico para garantizar un
servicio publico eficiente y eficaz en un marco de transparencia y rendiciéon de cuentas
como parte del Programa “Promoviendo una Justicia Rapida y Accesible en Honduras

(EUROJUSTICIA)”

IV.- Fuente De Financiamiento

La presente consultoria sera financiada con fondos de la Unidn Europea a través de la
AECID, resoluciéon de concesiéon de subvencion Expediente No. 2014 / SPE /
0000400001, “Proyecto Lucha Contra La Impunidad y Apoyo a la Transparencia”

concedida al Ministerio Publico de la Republica de Honduras.

V.-Objetivo de La Consultoria

Prestar servicios de asistencia técnica para mejorar la prestaciéon de servicios de
atenciéon a las denuncias de la ciudadania, sobre conductas irregulares de los

Servidores Publicos del Ministerio Publico, asi como quejas, reclamos y sugerencias.

VI.- Alcance De La Consultoria
La consultoria tiene como propoésito brindar asistencia técnica a fin de mejorar el

proceso de atencion de denuncias, quejas, reclamos o sugerencias presentadas por la
ciudadania ante el Ministerio Publico en el marco del Reglamento Especial de
Organizacion y Funcionamiento de la Direccion General De Fiscalia, asi mismo generar
a través de una estrategia de comunicacién una cultura de denuncia por parte de la

ciudadania.

Asi mismo fortalecer la gestion del oficial Informacién Publica (OIP) de transparencia
del MP, a través de la propuesta del Manual para la atencién a las solicitudes de
informacion a través del Portal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon publica
que establezcan los procesos, plazos, actores y términos de tiempo operativos asi
como los criterios para la categorizacidn de la informacion publica y reservada en el

marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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VIL.- Actividades Principales Del Consultor

Para obtener los productos esperados, el Consultor debera realizar como

minimo las siguientes actividades:

1. Formular el plan de trabajo y la metodologia a seguir para su

implementacion.

Elaborar un Diagnéstico del Proceso de atencion actual de las

Denuncias presentadas ante el Ministerio Publico sobre conductas
irregulares de los Servidores Publicos, asi como la presentacién de
quejas, reclamos y sugerencias, incluyendo datos estadisticos sobre la

atencién de dichas denuncias y propuesta de mejora.

Tomando en cuenta los diferentes reglamentos de organizaciéon vy
funcionamiento de las Direcciones: Direccion General de Fiscalias,
Direccion de Lucha Contra el Narcotrafico, Direccion de Medicina Forense
y Agencia Técnica de Investigacion y demas marco normativo, elaborar

una guia Metodoldgica para fortalecer el proceso de recepcion,

clasificacion y distribucion de denuncias presentadas sobre conductas

irregulares de los Servidores Publicos y empleados del Ministerio Pubico,

Elaborar una guia Metodolégica del proceso de recepcion, clasificacién y

distribuciéon de las quejas, reclamos y/o sugerencias que formulen los

ciudadanos, relacionadas con el cumplimiento de la funcién del

Ministerio Publico.

Pagina 7 de 16



Coopﬁeracién Rl PROGRAMA o~
e L) EURZJUSTICIA MINISTERIO
1 Honduras

romaviendo una justicia rapida y accesible er

Unién Europea

Disefiar una estrategia para la implementacién de mecanismos de
recepcién de denuncias, quejas, reclamos o sugerencia a través de la
creacion de “buzones de recepcion de denuncia ciudadana”, asi como
la “Denuncia Electronica” recibida a través del Portal de Transparencia

y Acceso a la Informacién Publica del MP.

Disefiar conjuntamente con la Division de Relaciones Publicas Educacion
y Comunicacion del Ministerio Publico una estrategia creativa de
comunicacién en medios masivos (Televisién, radio y prensa), que
contemple audiovisuales, mensajes en redes sociales, afiches, trifolios,
entre otros y que permita informar a la ciudadania sobre los mecanismos

para la presentacion de denuncias ciudadana.

Elaborar la propuesta de Manual para la atencidn a las solicitudes de

informacion a través del Portal de Transparencia v _Acceso a la

Informacién publica que establezcan los procesos, plazos, actores y
términos de tiempo operativos asi como los criterios para la
categorizacion de la informacion publica y reservada en el marco de la

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Disefiar en conjunto con la Oficina de Transparencia del Ministerio
Publico un plan de capacitacion y material didactico (Presentaciones,
videos etc) sobre la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica dirigidas al personal de las oficinas centrales y Regionales del

Ministerio Publico.

Presentacion de Informe Final de la Consultoria
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VIIIL.- Metodologia De Trabajo

La metodologia que se sugiere aplicar al momento de realizar la Consultoria es
participativa, involucrando a los diferentes actores dentro del Ministerio

Publico, debiendo tomar en cuenta las Direcciones siguientes:

Direcciones: Direccién General de Fiscalias, Direccion de Lucha Contra el
Narcotrafico, Direccién de Medicina Forense y Agencia Técnica de Investigacion
y demds marco normativo, como ser Ley De Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica y su Reglamento.

IX.- Descripcion De Los Productos Entregables

Los productos esperados en el marco de la ejecucion de esta consultoria se describen

a continuacion:

Producto No.1: Documento conteniendo propuesta técnica, para la elaboracién de la
consultoria, plan de trabajo, calendarizacion en semanas, determinando los

entregables y otros cuando sean requeridos por el ente supervisor o coordinador.
Producto No.2: Documento Diagnéstico del Proceso de atencidon actual de las
Denuncias cometidos por funcionarios, servidores y empleados del MP.

presentadas ante el Ministerio Publico.

Producto No. 3:Documento conteniendo: a) Guia Metodoldgica para fortalecer el

proceso de recepcion, clasificacion y distribucion de denuncias de actos
irregulares cometidos por funcionarios, servidores y empleados del MP y b)Guia
Metodologica del proceso de recepcién, clasificacién y distribucion de las

quejas, reclamos y/o sugerencias, y c)Estrategia para la implementacién de

mecanismos de recepcion de denuncias, quejas, reclamos o sugerencia a través
de la creacién de “buzones de recepcion de denuncia ciudadana”, asi como la

“Denuncia Electronica”
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Producto No.4: Documento “Manual para la atencién a las solicitudes de
informacion a través dela oficina de Transparencia, e informe de Capacitacién.
El producto final deberd contar con la aprobacién del Ministerio Publico y la AECID,

como requisito previo para trdmite del pago final.

X.- Presentacion y Aprobacion De Los Productos

Todos los productos y/o informes que se generen con la ejecucién de esta consultoria
seran presentados a través de la coordinacién del Programa EUROJUSTICIA, el
producto final deberd contar con la aprobacién del Ministerio Publico (Direccién
General de Fiscalias) y la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el

Desarrollo (AECID) en Honduras.

XI.-Plazo De La Consultoria
El plazo para desarrollar las actividades previstas en los presentes términos de

referencia, elaborar y presentar los productos especificos es de 45 dias calendario, los
cuales se contaran a partir de la firma del contrato y se detallaran en el plan de trabajo

que las partes acuerden.

XII.- Criterios De Evaluacidon

Criterios, Sub criterios de Evaluacion y Sistema de Puntajes para la Evaluacion de
las Propuestas Técnicas

Puntaje

Experiencia General Criterio A. Experiencia, Capacidad, 20
Ejecutoria Pasada

Criterios

EL Consultor debera ser Profesional graduado en las areas de Cumple/N
A1l Ciencias Juridicas (abogado), ciencias de la comunicacion

o L ., ) o Cumple
(Periodista), administracion de empresas o carreras afines.

El consultor debera acreditar al menos 5 afios de trabajo en el
A.2 Ambito de su profesién, contados a partir de la fecha de
obtencion del titulo universitario o similar.
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las Propuestas Técnicas

Criterios, Sub criterios de Evaluacion y Sistema de Puntajes para la Evaluacion de

basandose en la calidad del enfoque propuesto para
ejecutar los servicios y producir todos los entregables
estipulados en el tiempo que

figura en los términos de referencia de este pedido de

Puntaje
Conocimientos y experiencia minima de 5 afios sobreel| = 5afios=10
A3 proceso de atencién a denuncias, reclamos o 3-5 afios="7
) sugerencias de ciudadanos, clientes o usuarios de < 2 anos =5
instituciones prestadoras de servicios.
B Experiencia Especifica Criterio B. / El consultor 60
debera tener experiencia profesional en las
siguientes areas:
Experiencia minima de 2 afios en proveer servicios de
consultoria a programas y proyectos, preferiblemente| =2 afnos=10
B.1 a instituciones de fortalecimiento a la justicia y B
seguridad, con <lafo =5
un conocimiento general de la normativa de
funcionamiento del Ministerio Publico.
Experiencia minima de 5 afios en el ambito del 231 2?1?)55_:170
B.2 Fortalecimiento del Estado de Derecho, Politica <2 afios =5
Publica de Transparencia y Servicios de atencion al -
Ciudadano.
Experiencia minima de 5 en manejo de procesos de 2 5 afios=15
B.3 atencion a Denuncias, sugerencias o reclamos de 3-4 aﬁ~05: 10
usuarios ante las instituciones del Estado del Sector < 2 afios =5
Justicia y/ contraloras del Estado.
Experiencia minima de 5 afios de en elaboracion de > 5 afios=10
B4 propuestas institucionales, elaboracién de 3-4 anos="7
' reglamentacion  interna que se  consideren < 2 afios =5
indispensables para logar una
adecuada administracion y atencion
Conocimiento y Experiencia minima de 5 afios en la| = 5afnos=15
B.S Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon| 3-4afios=10
Publica, su Reglamento, Manuales de Verificacion y < 2 afios =5
demas normativa de
la Informacién Publica.
Plan y Metodologia Criterio C.
Enfoque Metodologia y Plan de
c Trabajo El enfoque técnico del consultor sera evaluado 20
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propuesta.
Proporciona un enfoque y metodologia detallados para
C1 describir como el consultor enfocara y ejecutara todas 10

las tareas identificadas en los Términos de Referencia.

las Propuestas Técnicas

Criterios, Sub criterios de Evaluacion y Sistema de Puntajes para la Evaluaciéon de

Puntaje
Proporciona un enfoque y metodologia detallados para
C.2 describir como el Consultor enfocara e implementar el 10
' Sistema de Atencién a Denuncias Ciudadana descrito en los
Términos de Referencia.
Total 100

XIIL.- Evaluacion De Las Propuestas

El proceso de evaluacién de propuestas sera a través de un proceso competitivo de

seleccion de consultores con Base en calidad y costos, estableciendo los umbrales

siguientes:

e Solamente las propuestas que alcancen una evaluacion técnica igual o superior

a 80.00 accederan a la fase de evaluacion combinada.

e Para la evaluacion combinada de las propuestas, se consideraran las siguientes

ponderaciones:

EVALUACION TECNICA EVALUACION ECONOMICA

80.00% 20.00%

Quien ocupare el primer lugar sera invitado en lo pertinente, a negociar el contrato; si

no se llegare a ningun acuerdo, se invitara a negociar al calificado en segundo lugar y

asi sucesivamente.

XIV.- Proceso de Seleccion

La contratacién de los servicios profesionales sera conforme a lo establecido en la Ley

de Contratacién del Estado y su Reglamento, mediante un proceso de concurso

publico, las que seran evaluadas por una Comision integrada por funcionarios(as) del
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observadores.

XV.- Consultas v Aclaraciones

Los y las oferentes que tengan consultas o aclaraciones deberdn de ser enviadas por
medio de correos electronicos a los siguientes COITEeOnS:
cooperacidonexterna.mp@gmail.com, pueden ser entregadas en sobre sellado en las
oficinas del Ministerio Publico 2do nivel del Edificio de las Lomas en el Departamento

de Cooperaciéon Externa a mas tardar el 12 de agosto de 2019 hasta las 4:00 p.m.

XVI.- Presentacion De Propuestas
Los y las oferentes interesados (as) deberan notificar su voluntad de participar y

remitir su propuesta a mas tardar el 15 de agosto de 2019, entregando su oferta en
sobre sellado en las oficinas del Ministerio Publico 2do nivel del Edificio de las Lomas
en el Departamento de Cooperacion Externa, las mismas seran recibidas hasta las 2:00
pm. del 15 de agosto de 2019. Adicionalmente podran ser remitidas via correo

electrénico a: cooperacidonexterna.mp@gmail.com.

Las (os) interesadas (os) en tomar parte de esta convocatoria deberan presentar la
documentacion siguiente:

1. Curriculum Vitae actualizado que acredite su formacién y experiencia,
incluyendo 3 referencias profesionales de productos homologos a los
esperados en esta consultoria.

2. Fotocopia de la tarjeta de identidad.

3. Propuesta técnica (3 paginas maximo) y econdémica para el desarrollado de la
Consultoria, separando honorarios y gastos.

4. Hojas de vida del equipo de los profesionales que le acompafiaran en el equipo
de trabajo

5 Otros documentos que se consideren de interés para la prestaciéon de este

servicio.

El Organo Contratante se reserva el derecho de solicitar documentacién adicional de
Pagina 13 de 16
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soporte que justifique los méritos presentados, asi como realizar las consultas

pertinentes a las referencias profesionales citadas.

XVII.- Forma De Pago v Retenciones

Plan de Pago segun los productos esperados
N° Descripcion Porcentaje Plazo
Entrega a satisfaccion del Producto No.1: Documento 7 dias
1 | conteniendo propuesta técnica, para la elaboraciéon de la posteriores
consultoria, plan de trabajo, calendarizacién en semanas, 20% alafirmade
determinando los entregables y otros cuando sean contrato
requeridos por el ente supervisor o coordinador
Entrega a satisfaccion del Producto No.2: Documento 20 dias
2 Diagnéstico del Proceso de atencidn actual de las Denuncias 0 posteriores
cometidos por funcionarios, servidores y empleados del MP. 30% alafirmade
presentadas ante el Ministerio Publico contrato
Entrega a satisfaccion del Producto No. 3: Documento
conteniendo: a) Guia Metodoldgica para fortalecer el
proceso de recepcion, clasificacion y distribucién de i
3 | denuncias de actos irregulares cometidos por funcionarios, 35 .dlas
servidores y empleados del MP y b) Guia Metodolégica del postgrlores
proceso de recepcion, clasificaciéon y distribucion de las 30% ala firma de
quejas, reclamos y/o sugerencias, y c) Estrategia para la contrato
implementacion de mecanismos de recepciéon de
denuncias, quejas, reclamos o sugerencia a través de la
creacion de “buzones de recepcion de denuncia ciudadana”,
asf como la “Denuncia Electrénica”
Entrega a satisfaccion del Producto No. 4: Documento 45 dias
4 | conteniendo a) “Manual para la atencidn a las solicitudes de posteriores
informacion a través de la oficina de Transparencia, e 20% ala firma de
informe de Capacitacion; b) Informe Final contrato
TOTAL 100%
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Al monto de los honorarios a percibir por el desarrollo de la presente consultoria, se le
aplicara la retencion del Impuesto sobre la Renta del 12.5%, como lo establece la

legislacién nacional.

XVIIL.- Formalizacion Del Contrato
La formalizacion del contrato se efectuara posteriormente a la notificacion de

adjudicacion del Contrato, siguiendo lo indicado en la Ley de Contratacién del Estado

y sureglamento.

XIX.- Coordinacion Y Supervision De La Consultoria

El contratado(a) realizara su trabajo bajo la supervision de la coordinacién técnica del
Programa EUROJUSTICIA, apoyado por el departamento de Cooperacion Externa y la
Direccion General de fiscalia como enlace institucional designado por el Fiscal General

para este tema.

Para fines de seguimiento y retroalimentacion durante el proceso se conformara una
comision de supervision grupo tarea con representacion de los actores interesados,
que tendra la finalidad de:
1. Conocer y retroalimentar el avance periédico de la consultoria.
2. Validar los borradores previos a ser presentados como productos finales.
3. Proponer mejoras para lograr el alcance de la consultoria, en el marco del
cumplimiento de los objetivos generales y especificos acordados en el Plan

Estratégico del Ministerio Publico y el programa EUROJUSTICIA.

Todos los informes deberan indicar en la portada el nombre del proyecto, nombre de
la consultoria, nombre del consultor (a), nombre del informe, fecha de entrega; e
incluir tabla de contenido y paginas numeradas, se incluiran las conclusiones,
recomendaciones y bibliografia, en original y 2 copias del documento en version dura

y una copia digital.
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El equipo de trabajo debera mantener en estricta confidencialidad la informacién que
se le entregue, recopile, trabaje, utilice, desarrolle e implemente durante Ia
consultoria y luego de finalizada la misma, la cual solo podra ser referida con

autorizacién del Ministerio Publico.

XX.- Propiedad Intelectual

El equipo de trabajo cedera al Ministerio Publico de la Republica de Honduras, los
derechos de autor y otro tipo de derechos de cualquier naturaleza sobre el material
producido bajo las estipulaciones de estos términos de referencia, en forma exclusiva,

en cualquier tiempo y sin costo adicional alguno.

XXI.- Sub Contratacion de Servicios
Para la entrega de los productos esperados, el consultor podra subcontratar los

servicios adicionales que requiera, debiendo ser detallados en la propuesta técnica y
sumados en el detalle de la propuesta econdémica, los mismos seran considerados

como parte del monto total del contrato a suscribir para la consultoria.

XXII.- Leyv que rige El Contrato

El contrato que resulte del proceso de contratacion sera regido mediante las leyes

aplicables en la Republica de Honduras.
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