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SIGADENAH

I. Antecedentes
Las nifias, nifios y adolescentes (NNA), como sujetos de derechos en desarrollo fisico,
cognitivo y emocional, necesitan proteccion integral por parte del Estado. En situaciones de
riesgo o vulneracion de derechos, corresponde al Estado brindarles proteccion especial, a través
de mecanismos de articulacion con instituciones publicas y organizaciones de la sociedad civil,

asegurando asi la restitucion de sus derechos y su bienestar integral.

Honduras ratificoé la Convencion sobre los Derechos del Nifio en 1989, reconociendo a los
NNA como titulares plenos de derechos y ha asumido compromisos internacionales como las
Directrices sobre las Modalidades Alternativas de Cuidado de los Nifios (2009), que establecen
estandares para garantizar atencion segura y adecuada cuando los NNA estan separados de sus

familias.

A nivel nacional, la Constitucion de la Republica y el marco legal vigente establecen la
responsabilidad del Estado de proteger a la infancia, y en 2023 mediante Decreto PCM- 41-
2023 se creo la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENAF), como ente rector para
formular, coordinar y supervisar politicas publicas, programas y servicios especializados de
proteccion.

Actualmente existen modalidades de cuidado temporal, como los Centros de Paso o Acogida
Temporal, donde los NNA permanecen de forma transitoria mientras se definen medidas mas
duraderas. No obstante, estas modalidades operan sin protocolos oficiales que regulen su
funcionamiento. Ademads, ante el aumento de situaciones complejas como la movilidad
humana, el abandono, y otras formas de desproteccion, se ha identificado la necesidad de
fortalecer y diversificar las Modalidades de Transito, incluyendo Centros para NNA en

situacion de movilidad humana, en desproteccion y en situacion de vulneracion de derechos.

Estas modalidades aun no cuentan con un modelo estructurado de funcionamiento, ni con
criterios unificados de atencion, cuidado, ingreso, egreso, temporalidad, rutas de atencion, y
mecanismos de coordinacion interinstitucional. Por ello, se hace urgente desarrollar un
instrumento técnico que establezca el modelo de cuidado, la metodologia y el protocolo de
funcionamiento, con enfoque de derechos, que garantice una atencion adecuada, segura y

temporal a los NNA en estas condiciones.
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I1. Objetivo General
Disefiar un Modelo de Cuidado con la Metodologia de Intervencion y el Protocolo de
Funcionamiento de las Modalidades de Transito para NNA en Honduras, (Centros de Transito
para NNA en situacion de Movilidad, Centros de Transito para NNA en Situacion de
Desproteccion y Centros de Recepcion y Paso para NNA) con un enfoque especializado en

derechos, proteccion segura y temporal.

Objetivos Especificos

e Disefiar un protocolo de funcionamiento para las Modalidades de Transito, que establezca
procedimientos, metodologias y estandares claros para la atencion diferenciada de NNA,
incluyendo criterios y procesos para el ingreso, permanencia (temporalidad) y egreso,
segun la tipologia de cada modalidad.

e Analizar el marco normativo nacional e internacional vigente, aplicable a la atencion y
proteccion de nifnas, nifios y adolescentes en contextos de transito, considerando los
aspectos técnicos, operativos y de derechos.

e Realizar un diagnoéstico técnico y funcional de las modalidades de transito existentes,
mediante el mapeo de servicios, analisis de capacidades institucionales, principales brechas
e identificacion de buenas practicas implementadas en Centros de Paso y Centros de
Descanso Temporales a nivel nacional.

e Establecer lincamientos operativos del modelo de atencion, que aborden integralmente
aspectos clave como salud, alimentacidon, vestimenta, seguridad, acompafiamiento
emocional, contencidn psicosocial y actividades recreativas, durante la estancia de los NNA
en las modalidades de transito.

e Determinar los insumos técnicos y administrativos requeridos por el equipo de las
Modalidades de Transito para facilitar la articulacion con las Oficinas Regionales y otros
actores, y agilizar la gestion integral de casos de NNA.

e Disefiar y estandarizar herramientas practicas para la gestion, monitoreo y evaluacion de la
implementacion del protocolo, que permitan asegurar el cumplimiento de los estandares y
la mejora continua de los servicios.

e Incorporar enfoques transversales en el disefio e implementacion del modelo y protocolo,
tales como: derechos humanos, nifiez, equidad de género, interculturalidad, salud mental,

inclusion, y proteccion internacional.
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e Validar el protocolo de funcionamiento a través de un proceso participativo que incluya a

actores clave del sistema de proteccion, priorizando la participacion de los propios NNA,
personal de los Centros de Paso, equipos técnicos de SENAF y otras instituciones

vinculadas.

III. Productos esperados:
A. Protocolo de funcionamiento de Modalidades de Transito

Un documento técnico que describira de manera integral el funcionamiento operativo de las
tres Modalidades de Transito para nifias, nifios y adolescentes (NNA), estableciendo
lineamientos precisos y estandarizados para la prestacion de servicios especializados a NNA
en situacion de vulnerabilidad ya sea por Movilidad humana (Migracion, desplazados por
violencia, familias retornadas, entre otro) o desproteccion

El protocolo debera contener directrices especificas para la atencion en areas clave como: salud,
alimentacion, vestimenta, seguridad, acompafiamiento emocional, asi como criterios para la
organizacion y uso de los espacios fisicos (oficinas administrativas, dormitorios, salas de
espera, areas de recreacion, entre otros). También debera establecer la temporalidad de atencion
estimados para cada modalidad, diferenciando entre atencion de emergencia y procesos de
evaluacion y diagndstico.

Asimismo, el protocolo debe establecer con claridad las distinciones entre los modelos de
atencion segun el perfil y situacion de los NNA, garantizando respuestas adecuadas tanto a sus
necesidades bésicas inmediatas como a la atencidon técnica integral, asegurando una
intervencion temporal, segura, oportuna y especializada, conforme a las condiciones

particulares de cada nifia, nifio o adolescente atendido.

Modalidades de Transito que comprende el protocolo
1. Centro de Transito para NNA en situacion de movilidad.
Espacio disefiado para brindar atencion inmediata a NNA en situacion de movilidad, ya sea
que se encuentren viajando solos o acompanados. Su funcién principal es cubrir sus
necesidades bdsicas urgentes, ofrecer contencion emocional y realizar una valoracion
preliminar de su situacion, con miras a su proteccion y restitucion de derechos.

2. Centro de Transito para NNA en Situacion de Desproteccion.
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Modalidad destinada a brindar atencion breve (de 12 a 48 horas) a NNA identificados en

situaciones como abandono temporal, negligencia o pérdida momentanea de referentes
familiares, sin que presenten condiciones clinicas, conductuales o de crisis que requieran
atencion especializada. Su objetivo es proteger de forma inmediata mientras se determina
la medida de proteccion correspondiente.

3. Centro de Recepcion y Paso para NNA en Situacion de Vulneracion de Derechos.
Espacio de acogida inmediata, segura y transitoria para NNA que han sido identificados en
contextos de desproteccion grave o vulneracion de derechos. Ofrece atencion basica y
acompanamiento durante un periodo estimado de hasta 10 dias, con posibilidad de
ampliacion excepcional hasta 15 dias, mientras se realiza una evaluacion integral y se

gestiona una medida de proteccion adecuada y mas duradera.

Componentes técnicos del protocolo

El documento deberd incluir los siguientes elementos:

o Propuesta metodoldgica de intervencion psicosocial y pedagogica, adaptada al
perfil y necesidades de NNA en cada modalidad.

. Lineamientos operativos y administrativos para el funcionamiento eficiente de los
centros, con enfoque en calidad, proteccion y derechos.

o Definicion clara de roles y responsabilidades institucionales, tanto del personal

técnico como de las instancias de gestion involucradas en la atencion.

o Mecanismos de coordinacion interinstitucional y articulacidon con organizaciones
de sociedad civil, para asegurar una respuesta integral, oportuna y sostenida.

o Disefio de herramientas practicas de gestion, monitoreo y evaluacion, que permitan
supervisar la implementacion del protocolo y promover la mejora continua de los
servicios.

o Hoja de ruta para su implementacion progresiva, que incluya acciones clave,
tiempos estimados y responsables, asi como un plan de capacitacion dirigido al

personal técnico y operativo que estard a cargo de su ejecucion.

IV.  Metodologia
¢ Revision documental y andlisis de politicas vigentes en temas de proteccion infantil.

e Consultas con expertos en proteccion de la nifiez y sus derechos.
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e Entrevistas y Grupos focales con actores claves, incluyendo personal de operativo

técnico de SENAF, Personal operativo de los Centros de Paso, NNA bajo

acogimiento en Centros de Paso, NNA bajo atencion del Centro de Atencion

Migrante Retornada Belén.

e Generacion de informes parciales que se proveeran a SENAF con el objetivo de

brindar revision continua.

V. Perfil del Consultor/a o Equipo Consultor

Formacion profesional en ciencias sociales (en trabajo social, derecho,
psicologia, ciencias sociales o areas afines)

Amplio y comprobable conocimiento en proteccion infantil y sistemas de
cuidado alternativo nacional e internacional.

Experiencia demostrada en la elaboracion de protocolos, manuales técnicos,
lineamientos operativos, estandarizaciéon de procesos y sistematizacion de
experiencias.

Conocimiento solido del marco normativo nacional e internacional en materia
de nifiez y adolescencia.

Experiencia en la aplicacion de técnicas de recoleccion de datos cualitativos y

cuantitativos, tales como encuestas, entrevistas y grupos focales.

VI. Condiciones Contractuales

e La consultoria tendra una duracion de 24 semanas, distribuidas seglin el cronograma

presentado por el consultor o grupo consultor, con base en Tegucigalpa, Honduras.

e La contratacion se realizard bajo la modalidad de pago por productos entregables.

e El consultor/a debera garantizar la confidencialidad de la informacion recolectada

e SENAF podra solicitar ajustes a los productos presentados, de acuerdo con las

necesidades institucionales.

e [Los productos como resultados de esta consultoria son propiedad de SENAF y no

podran ser utilizados sin su previa autorizacion.

e Reportard directamente a la Direccion de Protecciéon Especial de SENAF, con el

acompafiamiento de la Subdireccion de Fortalecimiento y Supervision de Modalidades

de Cuidado Alternativo, Subdireccion de Movilidad Humana y la Subdireccion de
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Rutas y Modelos de Atencidn, quienes brindaran el acompafiamiento necesario y

colaborara estrechamente con los donantes.

VII. Presupuesto Estimado

e El consultor debera de presentar una propuesta técnica que describa la metodologia de
trabajo y alcance de los productos esperados (maximo de 5 paginas) y una propuesta
econdmica que contemple la inversion de recursos para el cumplimiento de productos

que incluya viaticos y gastos procesales.

VIII. Forma de Aplicacion
El consultor (a) debera enviar un paquete que incluya CV del consultor o equipo consultor y
propuesta técnica al correo direccionpesenaf@gmail.com.
El proceso de contratacion de Consultoria se llevara a cabo segtn indica la Ley de Contratacion

del Estado, tomando en consideracién los siguientes puntos:

a. Presentacion y Evaluacion de propuestas

Las propuestas se evaltuan principalmente por su calidad técnica.

El 6rgano responsable de la contratacion previamente llevard a cabo una precalificacion que
tendrd por base establecer la capacidad de cada uno de los interesados, para ejecutar
satisfactoriamente el contrato y evaluar sus capacidades.

e Experiencia (30 puntos).

e Metodologia propuesta (20 puntos).

e Propuesta econdmica (20 puntos).

e Formacion académica (30 puntos).

b. Negociacion y Adjudicacion
El consultor mejor calificado es invitado a negociar el contrato. Si no se llega a un acuerdo, se

procede con el siguiente orden de mérito, hasta lograr un resultado satisfactorio.

c. Fijacion del precio
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El precio de los servicios de consultoria podré pactarse en base a costo mas honorarios fijos,

precio alzado o por cualquier otro.

Producto Porcentaje de Pago
Aprobacion del plan de trabajo 20%
Entregay aprobacion del documento final actualizado y diagramado 80%

d. Aspectos finales y aplicacion supletoria
Se aplican disposiciones sobre ejecucion terminacion y liquidacion que rigen los contratos de

obra publica, en lo que resulte pertinente.
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