ACLARACION No. 1

Para: Posibles participantes
PTDMC-282-LPI-S-2.1.2.1.9. —
N°. de Paginas: 40

Fecha: 08 de mayo de 2025

Remite: Direccion de Gestion por Resultados

Contacto: Unidad de Adquisiciones Tel. (504) 2240-4100
Correo Electrénico: comprasagehred@diger.gob.hn

ACLARACION No. 1

El Proyecto de Transformacién Digital para una Mayor Competitividad, Préstamo 4942/BL-HO, comunica a las
posibles participantes del proceso No. PTDMC-282-LPI-S-2.1.2.1.9. “Contratacion de un Sistema Integrado de
Compras y Adquisiciones del Estado de Honduras, para la Oficina Normativa de Contratacidn y Adquisiciones del
Estado (ONCAE)” se emite la siguiente Aclaracion N°. 1:

En la Seccidn D. Presentacidn y Apertura de las Ofertas

Aclaracién No 1

Criterios de Calificacion - IAL 31.4 / Seccién Ill. Criterios de Evaluacidn y Calificacion Pag. 55/59

Creemos que existe una incongruencia en los porcentajes de ponderacién de las ofertas técnicas y econdmicas, ya que
en la pagina 55 se establece un 50/50 y la pagina 59 un 30/70, siendo en ambos casos, el primero para la propuesta
técnica y el segundo para la propuesta econémica. ¢Nos podrian confirmar cual es criterio de ponderacién que se
utilizara?

En la versidn final publicada tanto en la pagina 55 como 59 establece 30% para la evaluacion técnicay 70% para la
oferta econdémica

Si se utilizan los criterios de calificacion conforme el siguiente detalle:

No. Criterio Porcentaje
1. CUMPLE/ NO CUMPLE 0%
2. Evaluacion técnica 30%
3. Oferta econdmica 70%

Total 100%
1. Criterio CUMPLE/ NO CUMPLE

Examen preliminar de conformidad a lo establecido en el inciso IAL 32.2 Debe cumplir

Elegibilidad Debe cumplir

Historial de Incumplimiento de contratos Debe cumplir

Situacion financiera Debe cumplir

Experiencia Debe cumplir

Aclaracién No 2

Criterios de Evaluacidn Técnica — Componente 1 Pag. 141

En el cuadro de Disponibilidad se establece lo siguiente: Valor:6 - Requerimientos disponible después de los 12 meses
y antes de la entrega final. ¢ Cual es el plazo sugerido para la entrega final?

El plazo sugerido para la entrega final serd de 15 meses.

Aclaracion No 3

Criterios de Evaluacidn Técnica — Componente 2 Pag. 162 Para la evaluacion de las especificaciones técnicas

del componente 2, creemos que la férmula sugerida presenta un error en los términos. La formula correcta seria la
siguiente: Pc=Pt*Cc, por favor confirmar si estamos en lo correcto.

La férmula es correcta, se procede a modificar el titulo de la tabla subsecuente, donde dice (Pt) deberia decir (Pc)

Aclaracion No 4

Criterios de Evaluacién Técnica — Componente 1 Pag. 141

En el cuadro de Disponibilidad se establece lo siguiente: Valor:6 - Requerimientos disponible después de los 12
meses y antes de la entrega final. ¢ Cudl es el plazo sugerido para la entrega final?
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El plazo sugerido para la entrega final serd de 15 meses.

Aclaracién No 5

Criterios de Evaluacion Técnica — Componente 3 Pag. 139

El documento indica que se debe incluir el servicio de suscripcidn para operar el sistema durante 18 meses, una vez
que se reciba el informe final del proyecto a los 6 meses con la funcionalidad basicas, con lo cual entendemos que la
duracidn total del presente contrato es de 24 meses, por favor podrian confirmarlo.

En los criterios de evaluacion del componente 3, el primer punto donde dice “La solucidn tecnoldgica basada en la nube
sera en modalidad de suscripcidén anual por el servicio...” debe decir “La solucidn tecnoldgica basada en la nube sera
en modalidad de suscripcion por el servicio...”. En el punto 4, donde dice “El proveedor debera incluir el servicio de
suscripcidn para operar el sistema 10 meses una vez se reciba el informe final del proyecto de implementacion a los 6
meses con las funcionalidades basicas y el plan de implementacion incremental y adaptativo para finalizar todas las
funcionalidades”, debe decir “El proveedor deberd incluir el servicio de suscripcion para operar el sistema 9 meses
posteriores a la recepcion del informe final del proyecto de implementacion a los 6 meses con las funcionalidades
basicas y el plan de implementacién incremental y adaptativo para finalizar todas las funcionalidades, totalizando 15
meses de operacion”.

Aclaracion No 6
¢Cudl es el volumen total de datos que se deben migrar?
El volumen total de datos no supera los 10Gb

Aclaracion No 7

¢éCudles son las fuentes de datos actuales y en qué formatos se encuentran?

Los datos se encuentran actualmente en formato SQL y residen en base de datos locales de la ONCAE. Si bien la lista
puede ser dinamica, algunos se listan a continuacién:

eRegistro de proveedores (pre-registro, registros, tramites, certificaciones, validaciones, citas, documentos de
comprador publico certificado)

eCatalogo electrénico (Compras, Recepcion, Catalogacidon para Compradores, Proveedores y Ciudadania)

eoRegistro de SIAFI

eDifusién de Procesos y Registro de contratos

ePlan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

Aclaracién No 8

éSe requiere la migracion de datos histdricos o solo de datos activos?

Se migraran datos activos, algunos de ellos cuentan con registros histéricos, siempre dentro del volumen previamente
aclarado

Aclaracion No 9
éSe migraran datos de usuarios, transacciones, documentos adjuntos u otros tipos de informacién?
Si

Aclaracion No 10

¢Hay algun requisito legal o normativo que influya en la migracion de datos (por ejemplo, retencion de datos por un
periodo determinado)?

Acuerdo de confidencialidad

Aclaracion No 11

¢Habra un ambiente de pruebas antes de la migracidn definitiva?

Los entornos a ser ofrecidos por el proveedor se listan en la seccién 03.02.02 Entornos de Implementacion en la pagina
135

Aclaracion No 12

¢Cémo se verificara la integridad y consistencia de los datos migrados?

La migracién debe ser certificada por el proveedor y la ONCAE, para tal efecto se realizaran pruebas funcionales y se
emitiran reportes

Aclaracion No 13
¢Qué protocolos de seguridad se aplicaran para proteger la informacién migrada?
Se anexara un documento de criterios minimos de ciberseguridad
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Aclaracién No 14

éPreguntas sobre el alcance de cada etapa de la implementacidn del Sistema Integrado de Compras y Adquisiciones
del Estado de Honduras (SICAE)?

Preguntas para el Componente 1: Disefio e Integracidon

¢éCudles son los productos entregables esperados en esta fase?

Favor verificar seccion IAL17.2(a), pag. 52 y seccién CGC 199.1 pagina 270,

Aclaracion No 14

¢Cémo se definiran y validaran los requerimientos funcionales y técnicos del sistema?

Favor verificar seccién 03.02.01 Disefio e integracion, pagina 134. Los mismos deben ser aprobados en el informe
respectivo por la ONCAE, verificar documentacién a ser presentada detallada en respuesta anterior.

¢Qué metodologia se utilizara para la integracidn con sistemas existentes en ONCAE?

La integracidn se realizara con servicios web publicados en el Api Gateway de la ONCAE mediante enlace VPN. Se
tendran en cuenta casos de prueba, criterios de aceptacion y control de calidad de servicio.

Aclaracion No 15
¢Qué dependencias o restricciones existen con otras plataformas tecnoldgicas?
Solo los criterios establecidos en el pliego y su anexo de requerimientos minimos de seguridad.

Aclaraciéon No 16

¢Qué criterios se utilizaran para la aprobacion del disefio y arquitectura del sistema?

Los criterios a ser evaluados se encuentran detallados a partir de la pagina 140 en la seccién Il. CRITERIOS DE
EVALUACION TECNICA

¢Cémo se gestionaran las necesidades adicionales que surjan durante esta fase?

El proyecto contempla la Gestion del cambio con modificaciones del cronograma (CGC 19.6, pag. 271) y formulario de
pedido de presentacion de propuesta de cambio, pagina 307

Aclaracién No 17
¢Habra una fase de prueba de concepto antes de continuar con la implementacién?
Si

Aclaracién No 18

B. Preguntas para el Componente 2: Implementacion del Sistema

Fase 1: Puesta en marcha de la plataforma

¢Qué funcionalidades seran prioritarias en la primera versidn del sistema?

Las prioridades del comprador pueden identificarse a partir de la pagina 143, seccidon 03.01.01 Caracteristicas
Generales del Sistema, consistente con la formula declara en la pagina 140

Aclaracion No 19

¢Cémo se garantizard la compatibilidad con la normativa vigente en adquisiciones publicas?

Las funcionalidades requeridas cumplen con la normativa vigente. La ONCAE sera responsable por velar por la correcta
adherencia del sistema a la norma vigente

Aclaracion No 20
¢Qué herramientas se usaran para el desarrollo y monitoreo del sistema?
La propuesta de Stack Tecnoldgico queda a criterio del oferente.

Aclaracion No 21

Fase 3: Pruebas de calidad y control de seguridad

¢Qué tipo de pruebas funcionales y de rendimiento se realizardn en esta etapa?

Ver Pagina 52, IAL 17.2(a), Pagina 134, Pagina 135, seccién 03.02.02 Entornos de Implementacion, segundo item,
seccion 03.02.01 Disefio e integracién, punto 4, Pagina 179, seccion (d) Actividades, pagina 198 item 10.9, pag. 221,
ftem 25, 26 y 27, pag. 271 CGC 19.6,

Aclaracion No 22
¢éSe aplicaran estandares como ISO 27001 o NIST en la seguridad del sistema?
Se anexan requisitos minimos de seguridad.
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Aclaracién No 23
¢Cémo se manejaran los hallazgos criticos en pruebas de seguridad?
Verificar respuesta de punto 1 de esta fase.

Aclaracion No 24

Fase 4: Piloto de implementacion

¢Cudntas instituciones participaran en la fase piloto y cdmo seran seleccionadas?

Las instituciones piloto seran seleccionadas por la ONCAE en base al plan de implementacidn propuesto por el oferente.

Aclaracién No 25
¢Cudl sera la duracion del piloto antes de la implementacion completa?
Se espera que las pruebas piloto no superen el calendario de implementacion

Aclaracién No 26

¢Cémo se recopilaran y procesaran los comentarios de los usuarios piloto?

Ver Pagina 136, ultimo punto de la seccion 03.02.02 Entornos de Implementacion, Pagina 137, seccién 03.02.04 Soporte
técnico y Mesa de Ayuda

Aclaracién No 27
¢Habra un plan de mitigacidn en caso de problemas graves durante el piloto?
Aplica el mismo de todo el proyecto, ver pagina 52 seccion IAL 17.2 (a)

Preguntas para el Componente 3: Licenciamiento y Servicios Conexos

Aclaracién No 28

¢Cudl sera la modalidad de licenciamiento (por usuario, institucion o uso)?

La modalidad de licenciamiento puede proponerla el proveedor siempre y cuando cumpla con los requerimientos del

pliego.

Aclaracién No 29

¢Qué modulos estaran disponibles en la primera version estable del sistema?

Las prioridades del comprador pueden identificarse a partir de la pagina 143, seccion 03.01.01 Caracteristicas
Generales del Sistema, consistente con la formula declara en la pagina 140

Aclaracién No 30
éCudl es la estrategia de capacitacidn para usuarios finales y administradores?
ver pagina 52 seccién IAL 17.2 (a), Pagina 136, seccion 03.02.03 Capacitacion

Aclaracién No 31

éCémo se gestionarad el soporte técnico y mantenimiento después de la implementacién? ¢Qué indicadores se
utilizaran para evaluar la adopcién del sistema por parte de las entidades publicas?

No estd contemplado dentro del alcance de este llamado.

Aclaracion No 32
¢Habra un plan de actualizacidn y evolucion del sistema tras el primer afio de operacién?
El primer periodo es de 15 meses. Planes posteriores exceden el alcance de esta convocatoria.

Preguntas Generales sobre la Implementacion

Aclaracién No 33

éCudles son los hitos clave del cronograma de implementacién?

Los mismos serd especificados en el plan del proyecto, ver Pagina 34, item 31.3(d).

Aclaracion No 34
¢éSe aplicara alguna metodologia agil como Scrum o Kanban para el desarrollo?
Ver Pagina 112: ultimo punto; 138: primer punto.

Aclaracién No 35

é¢Cémo se coordinaran los roles y responsabilidades entre el proveedor y ONCAE?

Mediante el coordinador tecnoldgico del proyecto por parte de la ONCAE y el gerente de proyecto por parte del
proveedor. Las responsabilidades se encuentran explicitas en el pliego.
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Aclaracion No 36
¢Qué criterios se usaran para definir si una etapa esta completa y aprobada?
Criterios y pruebas de aceptacion previamente detalladas.

Aclaracién No 37
¢Cémo se manejaran ajustes en los plazos debido a imprevistos o cambios en requerimientos?
Ver gestion del cambio, previamente detallado.

Aclaracién No 38

Preguntas Esenciales sobre el Alcance General

¢Cuadles son los entregables especificos de cada fase y cémo se medira su cumplimiento?

Favor verificar seccion IAL17.2(a), pag. 52 y seccion CGC 199.1 pagina 270, Todos los entregables deben pasar las
pruebas antes descritas y los CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA sefialados a partir de la pag. 140.

Aclaracién No 39
¢Existen restricciones técnicas o normativas que puedan afectar el desarrollo del sistema?
Todas las condiciones o restricciones estan plasmadas en el pliego.

Aclaracién No 40
¢Cuadles son los principales riesgos identificados para cada etapa y cdmo se planea mitigarlos?
Ver seccion G. Distribucidn de los riesgos, pagina 274 y seccién CGC 19.1 en la pagina 270.

Aclaracién No 41
¢Habra flexibilidad para ajustes en el cronograma en caso de requerimientos adicionales o problemas técnicos?
Si.

Aclaracién No 42
¢Cémo se coordinaran los roles y responsabilidades entre el proveedor y ONCAE en cada fase?
Ver respuesta a pregunta similar de apartado anterior.

Aclaracién No 43

éPreguntas sobre Integracion?

Registro Nacional de las Personas (RNP) Objetivo: Validacién de identidad y datos de personas naturales y juridicas.
¢Cémo se realizard la autenticacion y acceso a la base de datos del RNP?

Se accederd a un servicio web proporcionado por la ONCAE a través de integrador de servicios, con autenticacion por
APIKEY con Oauth2.0 y token JWT

Aclaracién No 44
éExiste un API publica o privada del RNP disponible para consultas en tiempo real?
Estara disponible un API privada desde la ONCAE

Aclaracién No 45

¢Cuadles son los datos minimos requeridos para la validacién de identidad (nombre, cédula, estatus legal, etc.)?

Aun no esta definido el footprint del endpoint, ni el diccionario de datos, sin embargo, los mismos no excederan a la
informacidn personal y su validacion. Algunos de los registros a ser consultados son: Datos publicos de identidad,
Validacién biométrica de Identidad, Arbol Genealdgico.

Aclaracion No 46
éEl sistema debe almacenar localmente alguna informacidn proveniente del RNP o solo consultarla en linea?
Solo la consulta realizara y el valor devuelvo, el servicio debe consultar los datos de las personas en linea.

Aclaracién No 47
¢Como se manejaran los errores en la consulta (ej. persona no encontrada, datos inconsistentes)?
El tratamiento de errores del sistema es parte de la oferta del proveedor.

Servicio de Administracion de Rentas (SAR) Objetivo: Verificacion de cumplimiento tributario de proveedores y
compradores.
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Aclaracién No 48
¢Qué tipo de informacion se requiere consultar del SAR (estado de cumplimiento fiscal, historial tributario, etc.)?
RNT, Solvencia Fiscal, Certificado de Pagos a cuenta, Verificacion de CAl, entre otros.

Aclaracion No 49
éSe debe realizar la consulta de manera automatica en cada transaccién o bajo demanda?
Las consultas y validaciones seran configuradas en el sistema.

Aclaracion No 50
¢Cémo se manejaran los cambios en el estatus tributario de los proveedores a lo largo del tiempo?
El SICAE consultara los datos cuando lo requiera, no se espera recibir informacion de tipo push por parte del SAR.

Aclaracion No 51

¢El sistema debe generar alertas en caso de proveedores con problemas tributarios?

En caso de validar la informacion en SAR, la misma debe ser registrada en el perfil del proveedor y el sistema debe
actuar en consecuencia.

Aclaracion No 52
¢Qué tipo de autenticacion y permisos se requieren para acceder a la informacion del SAR?
Mismos mecanismos de respuestas 1y 2 del apartado anterior.

B. Integracidon con la Secretaria de Finanzas (SEFIN) Objetivo: Acceso a informacidn presupuestaria y pagos
gubernamentales.

Aclaracién No 53
¢Como se validara la disponibilidad presupuestaria antes de ejecutar una compra?
Se verifica el saldo de la linea presupuestaria declarada en el PACC.

Aclaracién No 54
¢El sistema debe actualizarse automaticamente con los datos de SEFIN o habra un proceso manual?
Consulta en linea de servicio WEB.

Aclaracién No 55

éQué datos financieros especificos deben ser accesibles (asignaciones, pagos en tramite, montos comprometidos)?
Algunos de los datos a ser consumidos incluyen Lineas presupuestarias del PACC con sus montos respectivos, Registro
Automatico de Beneficiarios y Control de pagos de contratos difundidos

Aclaracién No 56
éSe requiere una integracion bidireccional donde el sistema también pueda enviar informacién a SEFIN?
Las consultas de datos de la SEFIN al SICAE serdn responsabilidad de la SEFIN y la ONCAE.

Aclaracién No 57
é¢COmo se gestionara la trazabilidad de los pagos realizados a proveedores?
Consulta a servicios web proveidos por la ONCAE que consulta a la SEFIN.

Integracion con el Servicio Nacional de Emprendimiento y Pequeiios Negocios (SENPRENDE) Objetivo: Vinculacion de
MIPYMEs y proveedores nacionales.

Aclaracion No 58

éEl sistema debe ofrecer una funcionalidad especifica para priorizar MIPYMEs en compras gubernamentales?
Verificar seccion 03.01.01 Caracteristicas Generales del Sistema, pagina 114 y 03.01.03.01 Registro de proveedores,
pagina 121

Aclaracion No 59
¢Como se gestionara la informacidn de los proveedores registrados en SENPRENDE?
Verificar seccion 03.01.03 Registro de usuarios, pagina 120
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Aclaracion No 60
¢Se debe validar si una empresa esta registrada en SENPRENDE antes de permitirle participar en licitaciones?
Si, en base al perfil del proveedor, verificar seccién 03.01.03.01 Registro de proveedores, pagina 121

Aclaracién No 61

¢Qué tipo de interoperabilidad se espera (consulta de datos, inscripcion automatica de proveedores, validacion de
documentos)?

Se esperan las tres citadas en las consultas previas, a través del integrador de servicios de la ONCAE

Aclaracién No 62
¢Como se actualizara la informacién de los proveedores en caso de cambios en SENPRENDE?
EL SICAE consultara la informacion en linea cada vez que lo requiera.
Otras Preguntas Generales sobre Integraciones
a. Estandares de Integracién
Open Contracting Data Standard (OCDS)

Aclaracion No 63

¢Qué nivel de adopcion del OCDS se requiere (basico, avanzado, completo)?

Siempre que cumpla con lo especificado en el pliego, es suficiente. se sugiere una implementacion del OCDS. Se aceptan
Plugins para tal efecto.

Aclaracién No 64
¢El sistema debe soportar la publicacion automatica de datos en formato JSON conforme a OCDS?
Sl

Aclaracion No 65
éSe espera que el sistema genere reportes o dashboards de transparencia en tiempo real?
Sl

Aclaracion No 66
¢COmo se manejaran las actualizaciones de datos histdricos para mantener la trazabilidad segiin OCDS?
Se espera propuesta del oferente conforme a lo requerido en el pliego.

Aclaracién No 67

éExiste alguna entidad gubernamental que audite el cumplimiento con este estandar? APl RESTful y autenticacién
OAuth2

No.

Aclaracion No 68
¢Qué sistemas gubernamentales ya utilizan API RESTful con OAuth2 para la integracién?
El integrador de servicios de la ONCAE, el cual serd el Unico a ser consultado por el SICAE.

Aclaracién No 69
éSe requerira soporte para tokens de acceso con expiracion y renovacion automatica?
Si

Aclaracién No 70

¢élLas credenciales de acceso seran gestionadas por el sistema de compras o por un servicio de identidad externo (ej.
SSO gubernamental)?

Verificar seccion 03.01.02.02 Gestidn de acceso, autorizacion y autenticacion de la pagina 116.

Aclaracién No 71

¢Cémo se manejaran las revocaciones de tokens en caso de incidentes de seguridad?
Se aguarda propuesta del proveedor que cumpla con lo requerido en el pliego.
Protocolos de Seguridad TLS 1.2 / 1.3 (Transport Layer Security)
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Aclaracién No 72

¢El sistema debe soportar exclusivamente TLS 1?3 o debe ser compatible con versiones anteriores por razones de
compatibilidad?

Verificar requisitos minimos de ciberseguridad

Aclaracién No 73
éSe requiere certificacion especifica (ej. certificados SSL de entidades certificadoras gubernamentales)?
No

Aclaracién No 74

¢Cémo se validara la configuracion correcta de TLS en todas las conexiones de la API?
AES-256 (Cifrado de datos sensibles en bases de datos y archivos)

Verificar Requerimientos Minimos de Ciberseguridad para el SICAE. Enmienda Nro.3

Aclaracion No 75

¢Qué tipo de datos deben cifrarse (usuarios, transacciones, credenciales, documentos adjuntos)?

Credenciales, ofertas privadas y datos confidenciales de usuario deben ser cifradas en reposo. Las transacciones de
interoperabilidad y api deben ocurrir sobre SSL, verificar Anexo de criterios minimos de ciberseguridad (transmisién de
datos).

Aclaracion No 76
éEl sistema debe permitir cifrado a nivel de campo en la base de datos o solo a nivel de disco?
Para los datos citados mas arriba de cifrado de datos en reposo, debe permitir el cifrado de columnas de base de datos.

Aclaracién No 77

éSe requiere encriptacién en transito ademas del almacenamiento cifrado?
Se requiere TLS 1.2 o superior para transito de datos

HMAC-SHA256 (Integridad de los datos en la transmisidn)

Aclaracion No 78

¢Se espera que todas las transacciones sean firmadas con HMAC-SHA256 o solo aquellas consideradas criticas?

La transmisidn de datos debe realizarse sobre HTTPS con TLS 1.2 o superior. Se puede utilizar HMAC para verificacion
de integridad

Aclaracién No 79

éSe utilizaran claves de firma especificas para cada integracion o una clave maestra para todas las interacciones?

Las claves serdn otorgadas de comun acuerdo entre las partes. Dado que existe un Unico APl Gateway, solo es necesario
el intercambio de credenciales con el APl Gateway

Aclaracién No 80
¢COmo se manejara la validacién de firmas en los servicios web?
Se debe verificar |la autenticidad del certificado digital y la integridad del dato trasmitido.

Aclaracion No 81

2FA (Autenticacidn de Dos Factores)

éEl sistema debe implementar 2FA solo para usuarios administrativos o para todos los usuarios?

El pliego habla de MFA para cambio de contrasefia y 2FA configurable. Ver pagina 116 seccion 03.01.02.02 Gestidn de
acceso, autorizacion y autenticacién .

Aclaracion No 82
¢Qué métodos de 2FA deben soportarse (SMS, autenticadores como Google Authenticator, hardware tokens)?
Se espera propuesta del oferente.

Aclaracion No 83
éSe debe permitir la recuperacidn de acceso en caso de pérdida del segundo factor?
Si.
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Aclaracion No 84

Métodos de Conexidn Servicios web configurables

¢El sistema debe permitir la habilitacion y deshabilitacion de servicios web segin el rol del usuario?
Solo para usuarios administradores del sistema (equipo técnico de la ONCAE).

Aclaracién No 85
éLos endpoints de API deben ser configurables en tiempo de ejecucidn o solo a nivel de despliegue?
Se espera propuesta del oferente

Frecuencia de actualizacion

Aclaracién No 86

¢Cada cuanto tiempo deben sincronizarse los datos con los sistemas gubernamentales (real-time, cada X minutos, ¢ bajo
demanda)?

Ver seccion 03.01.02.08 Integrador de servicios pagina 118.

Aclaracién No 87
¢El sistema debe permitir configurar individualmente la frecuencia para cada integracién?
Sl

Aclaracién No 88

Registro de cambios y errores

¢Como se deben almacenar y visualizar los errores en la comunicacidn con otros sistemas?
Logs y alertas a usuarios administradores de la ONCAE es suficiente

Aclaracién No 89
éSe requiere un mecanismo de reintento automatico en caso de fallo en la adquisicién de datos?
Se espera propuesta de oferente.

Aclaracién No 90
¢Como se notificaran los errores a los administradores (correo, dashboard, logs, alertas en tiempo real)?
Ver pagina 118 03.01.02.09 Notificador. Se espera notificaciones a usuarios administradores del sistema

Protocolos de Integraciéon y Comunicacion RESTful API

Aclaracién No 91

¢Los endpoints deben estar documentados en un estandar como OpenAPI (Swagger)?
Si.

Aclaracion No 92
éSe requiere compatibilidad con GraphQL o solo RESTful puro?
SOAP (opcional en caso de compatibilidad con sistemas actuales)

Aclaracién No 93
El integrador de la ONCAE soporta GraphQL, Rest y SOAP 1.2 en adelante?
Se espera al menos REST en la plataforma del oferente.

Aclaracién No 94

éExisten actualmente sistemas gubernamentales que solo soporten SOAP?

Los sistemas gubernamentales a ser integrados a la plataforma el oferente, serdn provistos a través del integrador (api
Gateway de la ONCA), mediante servicios REST.

Aclaracion No 95
éDebe el sistema de compras ofrecer compatibilidad bidireccional SOAP-REST para facilitar integraciones?
No.

Aclaracion No 96

OAuth2 / API Key

¢Cada sistema externo tendra su propio conjunto de credenciales APl Key/OAuth2 o habré un sistema centralizado de
autenticacion?

El api gateway de la ONCAE cuenta con un servidor de identidad centralizado.
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Aclaracion No 97

éLos tokens OAuth2 deben tener un tiempo de vida especifico?

Debe ser configurable a pedido de la ONCAE para optimizaciones futuras, se espera un tiempo de vida de 30 minutos
para el token de acceso y 24 horas para el token de actualizacion.

Aclaracion No 98
¢Como se gestionara el acceso y permisos para diferentes tipos de usuarios en la API?
Deben ser configurables.

Aclaracién No 99

Webhooks (Eventos en tiempo real)

¢Qué eventos especificos deben generar webhooks (nueva orden de compra, adjudicacion, cambio de estado, pago
realizado, etc.)?

Verificar funcionalidades detalladas en la seccion 03.01 COMPONENTE 1, ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA INTEGRADO
DE COMPRAS Y ADQUISICIONES DEL ESTADO DE HONDURAS (SICAE) PARA LA OFICINA NORMATIVA DE COMPRAS Y
ADQUISICIONES DEL ESTADO (ONCAE), pagina 114 en adelante.

Aclaracién No 100
¢Cémo se manejara la seguridad en los webhooks (autenticacion de origen, firma de eventos, reintentos)?
Se aguarda propuesta del oferente.

Aclaracién No 101
éSe requiere almacenamiento de logs de los webhooks enviados y recibidos?
Los logs deben ser almacenados y comunicados a la ONCAE en todos los casos.

Aclaraciéon No 102

Preguntas Generales para la Implementacién Técnica

¢Existe un entorno de pruebas (sandbox) para realizar pruebas de integracion con los sistemas gubernamentales?
Si.

Aclaraciéon No 103

éSe requerira soporte para auditorias de seguridad periddicas?

Si.

Aclaracién No 104
éCudles son los tiempos esperados de respuesta en cada integracion para cumplir con los requisitos de rendimiento?
El “time-out” debe poder ser configurado por servicio, se espera un valor por defecto de 30 segundos.

Aclaracion No 105

¢Qué métricas de desempefio serdan monitoreadas en las integraciones (latencia, tasa de éxito, errores por segundo,
etc.)?

Tasa de error, tiempo de respuesta y throughput tanto minimo, maximo como promedio en periodo de tiempo
configurable.

Aclaracion No 106

¢COmo se manejaran las actualizaciones de las APl gubernamentales sin afectar la disponibilidad del sistema?

El despliegue de actualizaciones de servicios sera gestionado por el coordinador tecnoldgico del proyecto con
notificacién previa y coordinacidn con el gerente del proyecto del oferente.

Aclaracién No 107

éPreguntas para aclarar el plazo de implementacién del sistema?

¢El plazo total de implementacion es exactamente 10 meses desde la firma del contrato, o hay margen de prérroga en
caso de contingencias?

15 meses desde la firma del contrato.

Aclaracién No 108
¢El periodo de 10 meses incluye soporte y mantenimiento posterior o solo la implementacidn del sistema?
El periodo de 15 meses incluye soporte y mantenimiento durante la implementacién del sistema.
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Aclaracién No 109

¢éCudles son los hitos clave en el cronograma de implementacion? (ej. fechas especificas de entrega de mddulos
funcionales).

Se espera iniciar el trabajo con las pilotos a los 6 meses y la entrega final a los 15 meses, del mismo modo. Se sugiere
ademds revisar las Condiciones de Pago (clausula 12 de las CGC) detallados en la pagina 267.

Aclaracion No 110
¢Qué criterios se utilizaran para definir que una fase de implementacion ha sido completada exitosamente?
Las mismas serd verificadas contra el plan del proyecto y confirmadas con Actas de aceptacion

Aclaracién No 111
¢Como se realizara la validacidn de avances en cada fase (revision técnica, pruebas de usuario, auditoria externa, etc.)?
Verificar IAL 17.2 (a) en la pagina 52 y CGC 19.1 y CGC 19.6 en la pagina 270 en adelante

Aclaracion No 112
En caso de retrasos imprevistos, éexiste un margen de ajuste en el cronograma?
Estan previstos mecanismos de Gestidn del cambio con modificaciones del cronograma

Aclaracién No 113

¢Cudles son las penalizaciones o consecuencias contractuales en caso de que el proveedor no cumpla con los plazos
establecidos?

Ejecucion de garantias establecidas en el pliego.

Aclaracién No 114
¢Cémo se manejaran las pruebas piloto y la validacidn final del sistema antes de la implementaciéon completa?
Con Acta de aceptacion.

Aclaracién No 115

éSe requiere que el sistema esté 100% operativo antes de los 10 meses o se permitird una fase de estabilizacion
posterior?

Se requiere que las funcionalidades requeridas estén operativas antes de los 15 meses.

Aclaracién No 116

éDespués de los 10 meses, se considerara el sistema totalmente entregado, o habrd un periodo adicional de
acompafiamiento y soporte?

Después de los 15 meses el sistema debe estar completamente entregado.

Aclaracién No 117
éSe incluye dentro del plazo un periodo de capacitacidn para los usuarios del sistema?
Las capacitaciones deben ser periddicas segun lo especificado en el pliego.

Aclaracién No 118

Adicionalmente, se solicita una ampliacion de 20 dias habiles a la fecha limite para la presentacién de las ofertas, debido
a los requisitos legales exigidos en la Republica de Costa Rica para el apostillado de la informacién legal y financiera,
debido a que previo al trdmite de apostilla, dichos documentos deben ser certificados por el Colegio de Contadores y
por el Colegio de Abogados respectivamente.

Segun las 1AL 11.1 (j)

Al oferente adjudicado debera de remitir la documentacion debidamente autenticada y en caso de extranjero debera
ser apostillada.

Aclaracién No 119

Vigencia de certificaciones exigidas

En varios perfiles, se solicita que las certificaciones estén vigentes y que el profesional tenga una cantidad minima de
afios de contar con dicha certificacion (por ejemplo: 5, 3 0 2 afios).

éPodrian aclarar si lo que se requiere es que:
1. La certificacidn esté actualmente vigente, y ademads el profesional haya contado con ella desde hace al
menos el nimero de afios solicitado (por ejemplo: vigente y obtenida desde hace 5 afios),
o bien
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2. ¢Que la certificacion esté vigente y que el profesional cuente con esa cantidad de afios de experiencia
general en el area certificada, sin que sea obligatorio que haya obtenido la certificacion desde ese tiempo?

Personal Clave:
® Gerente de Proyecto
o  Project Management Professional (PMP); y/o Certified ScrumMaster (CSM); y/o afines,
con certificacién vigente y tenga 5 aflos o mas de contar con dicha certificacion.
o Certified Professional in Supply Management (CPSM); y/o SCM World’s Supply Chain
Leadership Master; y/o APICS Certified Supply Chain Professional; y/o afines; con
certificacion vigente y tenga 5 afios o mas de contar con dicha certificacion.

® Arquitecto de Soluciones en la Nube
o Certified ScrumMaster (CSM); y/o afines en metodologias Agile, con certificacion
vigente y tenga 5 afios o mas de contar con dicha certificacion.
o  AWS Certified Solutions Architect; y/o Google Professional Cloud Architect; y/o
Microsoft Certified Azure Solutions Architect Expert; y/o afines; con certificacion vigente
y tenga 5 afios o mds de contar con dicha certificacion.

® Especialista en Integraciones
o  AWS Certified DevOps Engineer Professional; y/o Microsoft Certified: Azure DevOps
Engineer Expert; y/o Google Professional DevOps Engineer; y/o afines; con certificacion
vigente y tenga 5 afios 0 mas de contar con dicha certificacion.

® Especialista en Seguridad de la Informacion
o Certified Information Systems Security Professional (CISSP); y/o Certified Information
Security Manager (CISM) y/o Comp TIASec+ con certificacion vigente y al menos 5 afios
de experiencia.
o Certified Ethical Hacker (CEH) o equivalente, con al menos 5 afios de experiencia en la
seguridad de aplicaciones web.

Personal no Clave:
® Expertos Implementadores de Mddulos y Funcionalidades
o  Certified Professional in Supply Management (CPSM); y/o SCM World’s Supply Chain
Leadership Master; y/o APICS Certified Supply Chain Professional; y/o afines; con
certificacién vigente y tenga 5 aflos o mas de contar con dicha certificacion.

® Desarrolladores Backend Senior

o  Certified Scrum Developer (CSD) o Certified ScrumMaster (CSM); y/o afines en
metodologias Agile, con certificacion vigente y al menos 3 afios de experiencia con dicha
certificacion.

o Certificacién en AWS Certified Developer — Associate; y/o Google Associate Cloud
Engineer; y/o Microsoft Certified: Azure Developer Associate; y/o certificaciones afines
en desarrollo de backend en la tecnologia propuesta para el componente 1, con
certificacidn vigente y al menos 3 afios de experiencia con dicha certificacion.

® Desarrolladores Frontend Senior.

o  Certified ScrumMaster (CSM) o Certified Scrum Developer (CSD); y/o afines en
metodologias Agile, con certificacion vigente y al menos 3 afios de experiencia con dicha
certificacion.

o  Certificacién en AWS Certified Developer — Associate; y/o Google Associate Cloud
Engineer; y/o Microsoft Certified: Azure Developer Associate y/o certificaciones afines
en desarrollo de backend en la tecnologia propuesta para el componente 1, con
certificacion vigente para conocimientos de integracidn con la nube.

o Certified Professional for Usability and User Experience (CPUX) o equivalente en
experiencia de diseiio UX, con certificacion vigente y al menos 2 aiios de experiencia
aplicando principios de UX en el desarrollo frontend.

® Especialistas en Calidad de Software (QA)
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o Certified Tester Foundation Level (CTFL) por ISTQB o equivalente o Certificacion en
Selenium Automation o afines con certificacion vigente y al menos 3 afos de
experiencia en pruebas.

® Disefiadores UX/UI.
o Certified Professional for Usability and User Experience (CPUX) o Design Thinking o
similar, con certificacidn vigente y al menos 2 afios de experiencia.

® Especialistas en Datos y Analistas de Informacion.
o  Microsoft Certified, Data Analyst Associate; y/o Google Professional Data Engineer; y/o
Certified Data Management Professional (CDMP) y/o afines, con certificacion vigente y
al menos 3 afios de experiencia.
Ver Enmienda Nro.3

Aclaracién No 120
1. Para el perfil de Especialista en Seguridad, ése podria considerar la posibilidad de incluir certificaciones
adicionales como ISO 27001 Lead Implementer, GIAC Security Essentials (GSEC) o Offensive Security Certified
Professional (OSCP), ¢que también garantizan un alto estandar en la proteccion de la informacion?
Se agrega el mismo a la Enmienda Nro.3

Aclaracién No 121

En el caso de los perfiles relacionados con infraestructura en la nube, ¢éseria viable aceptar experiencia comprobada en
arquitectura de soluciones Cloud, aun cuando el candidato no posea una certificacion especifica de AWS/GCP/Azure,
sino acreditaciones de otros fabricantes reconocidos como Huawei, Oracle, IBM o Nutanix?

Si, menciona” ... y/o afines...”.

Aclaracién No 122

Para el Especialista en Datos, ése contempla la posibilidad de incluir certificaciones como Google Data Engineer, IBM
Data Science Professional, Snowflake Data Engineer o Huawei Certified Datacom Professional (HCDP), que cubren
igualmente las competencias requeridas en andlisis y gestion de datos?

Si, menciona” ... y/o afines...”.

Aclaracién No 123

En cuanto al perfil de Especialista en Soporte Técnico, éexiste la posibilidad de que, en lugar de exigir que sea estudiante
de ingenieria, se acepten candidatos con certificaciones técnicas relevantes, tales como Linux Professional Institute
(LPIC), Microsoft Certified: Modern Desktop Administrator o Huawei HCIA? Esto ampliaria el espectro de profesionales
capacitados para la funcion.

Se agrega el mismo a la Enmienda Nro.3

Aclaracién No 124

En relacién con los roles de Desarrollador Backend y Frontend, épodrian aceptarse certificaciones adicionales como
Google Professional Cloud Developer, IBM Certified Application Developer o Microsoft Certified: Power Platform
Developer, éque pueden ser igualmente vélidas segun la tecnologia utilizada en la implementacion o experiencia
comprobable en proyectos de desarrollo acreditada por cartas juramentadas de clientes?

Si, menciona” ... y/o certificaciones afines...”

Aclaracion No 125

Considerando que las plataformas de compras y adquisiciones pueden operar en diversas infraestructuras, épodria
permitirse experiencia comprobada en implementacidn de sistemas similares en entornos no especificos de AWS, GCP
o Azure, pero con soluciones tecnolégicamente equivalentes?

Si.

Aclaracion No 126

Para el rol de Analista de Requisitos y Negocio, éseria posible ampliar la lista de certificaciones aceptadas para incluir
acreditaciones como Scrum Master (CSM), ITIL 4 Foundation o TOGAF, las cuales también garantizan conocimientos
sélidos en analisis y gestidon de requerimientos?

SCM estd contemplado, se agrega ITIL 4 Foundation, no se requiere TOGAF.
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Aclaracion No 127

Respecto al perfil de Especialista en Capacitacidon, ése podria evaluar la posibilidad de aceptar candidatos con
experiencia comprobada en formacidn en herramientas digitales y software, ain si no poseen una maestria en
pedagogia, sino certificaciones o trayectoria en capacitacidn técnica?

Se adecua Enmienda Nro.3 de perfiles

Aclaracion No 128

En cuanto a la experiencia requerida para el Gerente de Proyecto, éseria posible considerar certificaciones de gestion
de proyectos mas alla de PMP, CSM y CPSM, tales como PRINCE2, SAFe Agilist o ITIL Managing Professional, que
también validan competencias en liderazgo y gestion agil de proyectos tecnoldgicos? Esto permitiria ampliar la base de
posibles candidatos con experiencia comprobada en direccidén de proyectos complejos.

Si, menciona” ... y/o afines...”.

Aclaracién No 129

Para el rol de Experto en Implementacion, ¢seria viable aceptar certificaciones adicionales como Lean Six Sigma, ITIL
4 Foundation o COBIT, que también aseguran conocimientos sélidos en gestion de procesos y optimizacidn de servicios
en el sector publico? De esta manera, se garantizaria la incorporacidén de expertos con habilidades complementarias
en mejora continua y gobernanza tecnoldgica.

Si, menciona” ... y/o afines...”.

Aclaraciéon No 130

La solicitud de ofertas (SDO) enfatiza la necesidad de una solucién comprobada, escalable y de rapida implementacion.
También, durante una de las reuniones previas a la presentacidn de ofertas, se indicd verbalmente que una soluciéon
COTS (Commercial Off-the-Shelf, por sus siglas en inglés) seria aceptable e incluso esperada. Por lo tanto, entendemos
que la entidad contratante acepta una solucidn basada en COTS, complementada con desarrollos adicionales para
cumplir con los requisitos especificos.

Este enfoque implica una estrategia de implementacion distinta y podria requerir un equipo de proyecto con una
composicion y experiencia diferente a la que se necesitaria en un escenario de desarrollo completamente a la medida.
Refiérase a la Enmienda Nro.3 de perfiles, Pag. 15.

Aclaracién No 131

Respetuosamente solicitamos la confirmacion de que:

Una soluciéon basada en COTS, complementada con desarrollos adicionales segln sea necesario, es aceptable en el
marco de este proceso de adquisicidn, siempre que cumpla con todos los requisitos técnicos y funcionales.

Siempre y cuando se ajuste al pliego.

Aclaracién No 132

La entidad contratante reconoce que dicho enfoque (COTS) puede requerir una estrategia de implementacion y una
composicion del equipo de proyecto diferente a la de una solucién desarrollada completamente a la medida.

Se pueden incluir profesionales adicionales, el pliego solo lista los minimos requeridos. La estrategia de implementacién
es parte de la oferta de potencial proveedor.

Componente 1

Aclaracion No 133

¢éCuales son los principales cuellos de botella en los procesos actuales de contratacién publica que buscan resolver con
esta plataforma?

Los identificados en Requisitos del Comprador.

Aclaracion No 134
¢Han definido métricas de éxito para evaluar la eficiencia y reduccidn de tiempos y costos tras la implementacion?
Aun no, se definira a lo largo del proyecto. Ajustese a Caracteristicas Generales del Sistema pag. 114 en adelante

Aclaracion No 135

¢Cudl es la granularidad de los permisos para que los proveedores y ciudadanos accedan a informacion de los
procesos de compra?

Verificar seccion 03.01.02.02 Gestidn de acceso, autorizacion y autenticacidon pagina 116
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Aclaracién No 136

¢Qué otras plataformas gubernamentales deben integrarse con la solucion (e.g., RNP, SAR, SEFIN, SENEMPRE)? ¢ Cual
es el mecanismo de integracion preferido (APIs, Web Services, ETL, etc.)?

Se accederd a un servicio web previsto por la ONACE a través de integrador de servicios, con autenticacion por APIKEY
con Oauth2.0y token JWT

Aclaracién No 137
¢Deben existir multiples métodos de autenticacion (firma electronica, SSO, credenciales locales)?
Se aguarda propuesta del oferente.

Aclaracion No 138

¢Como esperan adaptar la plataforma a futuras actualizaciones normativas sin costos adicionales? ¢ Cuentan con reglas
de negocio claras para facilitar estas modificaciones?

Se aguarda propuesta del oferente.

Aclaracién No 139

¢Qué volumenes de transacciones y concurrencia esperan manejar en eventos criticos como subastas electrdnicas o
grandes licitaciones?

Las estimaciones no seran consideradas criterios ni requerimientos del pliego. En monto de mayor uso global de
transacciones no mas de 3.000 HTTP transacciones concurrentes para un universo de 25.000 usuarios.

Aclaracién No 140

¢Cudl es la arquitectura preferida para la escalabilidad horizontal (contenedores, balanceadores de carga, bases de
datos distribuidas)?

Se aguarda propuesta del oferente

Componente 3

Aclaracién No 141

Si la infraestructura es independiente y debe permitir operacion local en caso de pérdida de conectividad (Req. 11),
écomo garantizaran la sincronizacion de datos y la integridad de la informacidn entre la version en la nube y la
version local?

Se aguarda propuesta del oferente

Aclaracion No 142

¢Cémo definen mecanismos de no bloqueo en el Req. 8? ¢Se refieren a la capacidad de operar en el sistema en
cualquier momento aun sin pago del licenciamiento, o a la posibilidad de migrar la solucién sin dependencia del
proveedor?

Ambas son aceptables.

Aclaracién No 143

Si la solucion debe operar en la nube y bajo un modelo de suscripcién (Reg. 1y Req. 6), écdmo planean garantizar un
acceso irrestricto e indefinido a los datos (Req. 9) en caso de término del contrato, sin incurrir en costos adicionales
de licenciamiento o infraestructura?

Con una copia local

Aclaracion No 144

03.01.05.01 Funcionalidades generales de configuracion y publicacién, Por favor aclarar, si los flujos parametrizables
son flujos pre-construidos con una légica establecida y agradecemos dar mas detalle sobre cuantos flujos estan
contemplados parametrizar.

Los flujos pueden ser preconstruidos siempre y cuando cumpla con los requerimientos del pliego y sean modificables
segun necesidad. Los distintos flujos estan especificados en cada una de las secciones y subsecciones

Aclaracion No 145

03.01.05.01 Funcionalidades generales de configuracion y publicacion

Por favor aclarar en qué consiste el "flujo de aprobacidn simplificada"

Flujo simple contempla sélo acciones de inicio y fin, sin condiciones adicionales, donde solo se realice una accién
requerida como, por ejemplo, en el caso citado, aprobacidn.
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Aclaracion No 146

VIl Requisitos del Sistema Informatico

Por favor suministrar el mejor estimado del maximo de sesiones concurrentes de usuarios proveedores esperado

Las estimaciones no seran consideradas criterios ni requerimientos del pliego. En monto de mayor uso global de
transacciones no mas de 3.000 HTTP transacciones concurrentes para un universo de 25.000 usuarios.

Aclaracién No 147

VIl Requisitos del Sistema Informatico

Por favor suministrar el mejor estimado del maximo de sesiones concurrentes de usuarios compradores esperado

Las estimaciones no seran consideradas criterios ni requerimientos del pliego. En monto de mayor uso global de
transacciones, no mas de 3.000 HTTP transacciones concurrentes para un universo de 25.000 usuarios

Aclaracion No 148

03.01.08.03 Subasta electrdnica

Por favor suministrar el mejor estimado de ejecucion de subastas en un mes.

Las estimaciones no seran consideradas criterios ni requerimientos del pliego. Al momento no hay un estimado, ya que
actualmente no se realiza el proceso, se estima una utilizacién baja, sin embargo, no hay cantidad estimada aun.

Aclaracién No 149

03.01.08.01 Gestién de productos Por favor suministrar el mejor estimado de cantidad de catdlogos a administrar,
asi como los items promedio por catalogo.

Las estimaciones no serdn consideradas criterios ni requerimientos del pliego. Si bien no se tiene un calculo para cada
uno de los catédlogos, actualmente se cuenta con 33,608 Productos Activos y 156,144 registros histdricos de productos
en el catalogo de productos electrdnicos.

Aclaracién No 150

03.01.08.01 Gestidn de productos Se entiende que la necesidad de catdlogos abarca una marketplace con
fotografias y con experiencia de usuario de carrito de compras. ¢Es correcto el entendimiento?

Si

Aclaraciéon No 151

03.01.03.01 Registro de proveedores, Se solicita por favor confirmar si en el registro de proveedores, se espera que se
cotice el servicio adicional de validacién y actualizacion documental de proveedores. O si en su defecto esta tarea sera
hecha en la plataforma por personal del CONTRATANTE.

El contratante ofrecerad servicios web que el proveedor debe utilizar para este efecto

Aclaracion No 152

03.01.03.01 Registro de proveedores, Agradecemos indicar un rango o mejor estimado de cantidad de proveedores a
interactuar con la plataforma.

20.000

Aclaracién No 153

03.01.07 Contratos "Firma: El sistema debe permitir la aprobacién y firma del contrato por cada una de las partes
involucradas a través de la firma provista por el modelo de firma certificada indicada por la ONCAE". Agradecemos
indicar si esta herramienta de firma sera provista por el CONTRATANTE o debe ser cotizada. Y de ser requerido cotizarla
indicar la cantidad mensual estimada de documentos a firmar.

El sistema debe permitir la utilizacion de firma electrdnica y firma electrénica avanzada de cada uno de los usuarios,
segun la legislacidn vigente de Honduras. El sistema no requiere contar con una infraestructura propia de PKI. La DIGER
contara con su propia infraestructura PKI y dard servicio a todas las instituciones del Estado que asi lo requieran, por
lo tanto, sera provista por el contratante.

Aclaracion No 154

03.01.07 Contratos, Por favor indicar un rango o estimado de cantidad de contratos vigentes en ejecucién.
Actualmente se cuenta con 447,689 Procesos de Compra por cotizacidn, 57,484 Licitaciones, concursos y compras
directasy 112,510 Contratos y ordenes de compras

Aclaracion No 155
Pag. 142 "La licencia debe contemplar la independencia de infraestructura asegurando que ONCAE pueda operar una
copia local de la soluciéon en caso de pérdida de conectividad con la nube o término del contrato, con licencia perpetua".
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Este requerimiento va en contra del modelo Saa$, por lo que agradecemos indicar si se espera una compra o pago por
este requerimiento dado que no es natural al modelo SaaS lo solicitado, en general, y en especifico el concepto de
"licencia perpetua".

Se requiere la prestacion del servicio SaaS y una licencia perpetua como contingencia

Aclaracién No 156

Pag. 142 Bajo el modelo SaaS se entiende que no hay lugar de cesién de derechos intelectuales o patrimoniales de
parte del oferente, por lo que agradecemos la claridad respecto de esta interpretacidn o expectativa.

Verificar pagina 113, Il. Alcances del Proceso, sub items del punto 9 y seccion 16. Acuerdos de licencia de software,
pagina 204

Aclaracion No 157

Pag. 142 Tener una copia operativa local implica entrega del Cédigo fuente. Agradecemos confirmar esto dado que no
aplica bajo el modelo SaaS. Y si la necesidad de acceso se puede garantizar de una forma diferente a desplegar el
sistema en infraestructura propia del CONTRATANTE.

No se requiere entrega de cédigo fuente propiedad del oferente. Se puede ofertar diferentes soluciones para garantizar
el acceso.

Aclaracién No 158

General Agradecemos confirmar si hay un cuadro o formato de cotizacidn. Para entender cdmo seran comparadas las
ofertas y homologables. Para asegurar cotizar los meses adecuados de suscripcidn y valores de implementacion.

Se utilizaran los cuadros, tablas y ejemplos incluidos en los pliegos.

Aclaracién No 159

General Por favor informar si hay unos hitos de facturacion predefinidos para implementacidn y operacion. O si estos
deben ser provistos por el OFERENTE.

Se espera que el oferente presente un plan de trabajo. Verificar ademds Pagina 267 6. Condiciones de Pago (clausula
12 de las CGC).

Aclaracion No 160

General Agradecemos confirmar la vigencia total estimada del contrato una vez se haga adjudicacion. Sumando todos
los meses requeridos para todos los alcances esperados.

15 meses.

Aclaracion No 161

IAL 1.1 PRESUPUESTO "El costo estimado es: US 4,400,000.00". Solicitamos amablemente confirmar este presupuesto
qué alcance y vigencia contempla. Por ejemplo, si contempla la implementacion y 9 meses de operacién. Con el fin de
tener claridad del rubro presupuestal vs el alcance y tiempo del contrato.

Incluye la implementacion, y la operacién, ademas de todos los otros puntos contemplados en los pliegos

Aclaracién No 162

General Agradecemos confirmar si se espera migracién de informacion, y si es asi dimensionar las caracteristicas,
pesos y taxonomia de la misma.

Se espera migrar registros de compradores, proveedores, PAC, catalogo de productos y difusiones realizadas
previamente, entre otros. Los registros seran ofrecidos en tablas planas. Las estimaciones contempladas fueron
aclaradas previamente.

Aclaracion No 163

General

Para efectos de seguridad de la informacién, agradecemos confirmar si es un requisito excluyente presentar
certificaciones como ISO 27001 u homologables.

Ver requerimientos minimos de ciberseguridad, Enmienda Nro.3

Aclaracion No 164

General

Agradecemos confirmar si se debe tener experiencia previa en implementaciones de sistemas de abastecimiento y
compras. O si una firma de desarrollo a la medida genérica puede presentarse a ofertar

Se requiere experiencia previa en base a lo contemplado en los pliegos.
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Aclaracién No 165

General

Agradecemos confirmar si la expectativa de este proceso es el reemplazo de HONDUCOMPRAS o sistemas conexos. O
si en su defecto es un complemento y se estima varios sistemas coexistan.

Sin detrimento de lo especificado en el pliego, ni de las integraciones previstas o la coexistencia durante la
implementacién con solucione existentes, segin se presente en el plan de trabajo, se espera un reemplazo de
HONDUCOMPRAS y sistemas conexos.

Aclaracién No 166

General

Agradecemos informar si hay una etapa para realizar demos de las soluciones ofertadas como parte del proceso de
entendimiento y evaluacién de ofertas, para corroborar los alcances y soluciones preexistentes por parte de los
OFERENTES.

Las evidencias deben ser presentadas en la oferta técnica. El comité evaluador se reserva el derecho de realizar
averiguaciones y verificaciones sobre las mismas

Aclaracién No 167

General

En vista que hay oferentes foraneos (Licitacion publica internacional) agradecemos evaluar la posibilidad de que no sea
obligatorio presentar ofertas fisicas, por motivos de viabilidad y logistica. Y habilitar la presentacion de ofertas virtuales,
alineado con el concepto mencionado en la reunidn respecto de facilitar el proceso, evitando tiempos y costos
adicionales a los participantes.

Se les dara tiempo suficiente para poder presentar sus ofertas en fisico.

Aclaracién No 168

¢Podrian confirmar si ONCAE prefiere una implementacion en las instalaciones (on-premises), una solucion basada en
la nube o un modelo hibrido?

Se espera una implementacion basada en la nube con una copia local.

Aclaracion No 169

En el caso de una suscripcidn en la nube, la recuperacidn ante desastres suele gestionarse dentro del entorno de nube.
Favor confirmar.

Se aguarda propuesta del oferente.

Aclaracion No 170

éPodrian informarnos cual es la aplicacién actualmente en uso para el Libro Mayor (GL)?

Sistema de Informacidn Financiero SIAFI, Sistema que es gestionado y administrado por la secretaria de Finanzas. Solo
se requiere integracion al mismo en el tema Presupuestal.

Aclaracién No 171
¢éExiste flexibilidad para proponer nuestra propia estructura de hitos de pago como parte de la propuesta comercial?
Estructura de Hitos, si, los pagos estan contemplados en el pliego.

Aclaracion No 172

Requisitos Técnicos y Funcionales (Componente 1)

Arquitectura y Nube

¢Podrian proporcionar mas detalles sobre la arquitectura esperada para la réplica local (especificaciones laaS,
responsabilidades de gestion mas alld de las actualizaciones de la aplicacién)?

Ver grilla en pagina 136.

Aclaracion No 173

Arquitectura y Nube

é¢Hay proveedores de nube especificos preferidos o restringidos para la implementacidn principal SaaS?
No.

Aclaracion No 174
Arquitectura y Nube
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¢éCudles son los KPIs de rendimiento especificos (mas alla de <2s de tiempo de respuesta promedio, <80% de uso
maximo de recursos en horas pico, <0.5% de tasa de error) y las expectativas de disponibilidad (mas alla del 99.671%)
para el entorno de produccién?

Verificar seccion 03.02.02 Entornos de Implementacion.

Aclaracién No 175

Integracion (Integrador de servicios)

é¢Pueden confirmar el estado actual y el cronograma de disponibilidad de los servicios web de RNP, SAR, SEFIN,
SENEMPRENDE, SIAFI (validacion presupuestaria, evidencia de pago), Sistema Nacional de Activos y Banco de Proyectos
de Inversidn (BIP) que proporcionara ONCAE?

En proceso de disefio.

Aclaracion No 176

Integracion (Integrador de servicios)

¢Qué versidn especifica de OCDS se tiene como objetivo y existen extensiones predefinidas que ONCAE requiera?
Verificar pagina 112, punto 9.

Aclaracion No 177

Integracion (Integrador de servicios)

Respecto a la integracidn de la firma electrdnica, éexisten estandares técnicos o proveedores especificos obligatorios
ademas de la plataforma DIGER/ONCAE?

La DIGER sera el proveedor del Servicios de Firma Electrdnica, ya que la misma contara con su propia infraestructura
de PKI.

Aclaracién No 178

Migracion de Datos y Catélogos

¢Cudl es el volumen, formato y calidad de los datos existentes de usuarios (proveedores, compradores) y datos
histéricos de adquisiciones (PACC, procesos, contratos) que requerirdan migracion?

No mas de 10 Gb.

Aclaraciéon No 179

Migracion de Datos y Catalogos

éPodrian detallar los atributos especificos requeridos para vincular el catdlogo CUBS con el catdlogo de gastos del SIAFI
a través del servicio web?

Aun no se encuentran definidos.

Aclaracién No 180

Especificidades de Funcionalidad

Proveedores: ¢Podrian aclarar el proceso y los criterios para la validacidén/certificacion por parte de ONCAE de los
documentos cargados por los proveedores (por ejemplo, licencias, permisos)?

Se tendrd en cuenta lo especificado en los criterios de evaluacién del pliego.

Aclaracién No 181

Especificidades de Funcionalidad

PACC: iCon qué frecuencia se modifica tipicamente el PACC después de la publicacién inicial y cudles son las
complejidades de aprobacién para estas modificaciones?

Las aprobaciones pueden ser procesos sencillos, |la periodicidad no esta restringida.

Aclaracion No 182

Especificidades de Funcionalidad Evaluacion: ¢éPueden proporcionar ejemplos de criterios de evaluacién
(seleccion, desempate) utilizados en la actualidad, especialmente para evaluaciones automaticas?

Se aguarda propuesta del oferente.

Aclaracion No 183

Especificidades de Funcionalidad

Contratos: ¢Existen plantillas o puntos de datos especificos requeridos para los indicadores de seguimiento de
contratos (progreso fisico/financiero, cumplimiento de entregas)? ¢ Cdmo se utilizan actualmente los datos de
evaluacién (encuestas, cumplimiento) para la clasificacién de proveedores/compradores?

Se aguarda propuesta del oferente
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Aclaracion No 184

Funcionalidad

Tienda Virtual/Subastas: ¢Qué categorias de productos se prevén inicialmente para la tienda virtual? ¢ Existen reglas
especificas que rijan la participacidn o los incrementos de puja en las subastas inversas?

Favor verificar listado en: http://h1.honducompras.gob.hn/CUBS/Default.aspx

Aclaracion No 185

Especificidades de Funcionalidad

Limites de Usuarios: El documento menciona un minimo de 3.500 usuarios, pudiendo llegar a 5.000, con costos
incrementales aplicados en lotes de 100 mas alla de los 5.000. ¢Podrian proporcionar un cronograma proyectado de
incorporacién de usuarios alineado con las fases de implementacion?

Verificar Enmienda Nro.3

Aclaracién No 186

Especificidades de Funcionalidad

Plataforma Colaborativa: ¢Se considera la plataforma colaborativa para la construccion de documentos de licitacion
como un requisito principal u opcional?

Opcional.

Aclaracion No 187

Seguridad y Confidencialidad

¢Existen estandares de cifrado especificos o protocolos de gestion de claves requeridos para la confidencialidad de la
oferta mas alla de las claves publicas/privadas gestionadas por el proveedor?

Se espera propuesta del oferente.

Aclaracion No 188

Seguridad y Confidencialidad

¢éCudles son los puntos de datos especificos considerados confidenciales versus publicos dentro de los perfiles de
proveedores, procesos y contratos?

Verificar requisitos del comprador

Aclaracién No 189

Implementacion y Gestion de Proyectos (Componente 2)

Metodologia y Cronograma

Aungque se menciona un enfoque agil e incremental, ¢podrian compartir las prioridades de ONCAE/AGEHRED para las
funcionalidades iniciales a entregar en los primeros 6 meses?

Las prioridades estan definidas en los criterios de evaluacion con el indicador “Prioridad del comprador”. Se espera
propuesta de cronograma del oferente.

Aclaracién No 190

Metodologia y Cronograma

¢Cudl es la duracidn y frecuencia esperada de los sprints/iteraciones?

Se espera sprints de 10 dias habiles (Dos Semanas), o mejor sugerencia del proveedor.

Aclaracién No 191

Metodologia y Cronograma

éPodrian aclarar el proceso para gestionar los cambios en los requisitos identificados después de la fase de analisis,
particularmente con respecto a las 'métricas objetivas de esfuerzo'?

Por ejemplo, puntos de historia, puntos de funcién o similar.

Aclaracion No 192

Entornos y Réplica Local

¢Cuadles son las especificaciones técnicas especificas (laaS) que ONCAE proporcionara para el entorno local?
En proceso de definicidn.
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Aclaracion No 193

Entornos y Réplica Local

¢Cuadles son los protocolos de seguridad y los requisitos de conectividad para que JMR gestione la sincronizacién y las
actualizaciones de la aplicacidn dentro del entorno local proporcionado por ONCAE?

Se aguarda propuesta del oferente.

Aclaracién No 194

Capacitacién

¢Quiénes son los individuos objetivo (roles/departamentos) para los 30 'usuarios expertos' iniciales (Formador de
Formadores) y los 10 administradores técnicos?

30 usuarios expertos en légica de negocios de compras publicas y 10 usuarios administradores del ente rector de
compras publica.

Aclaracién No 195

Capacitacion

¢Existen objetivos de aprendizaje especificos o niveles de competencia esperados después de la capacitacion para cada
grupo (funcional, administrativo, desarrolladores)?

Se espera propuesta del oferente.

Aclaracién No 196

Soporte y Mesa de Ayuda

¢Cudles son las horas de operacion esperadas y los requisitos de idioma para la Mesa de Ayuda?
Se requiere al menos espafiol, en horarios de oficina durante dias habiles.

Aclaracién No 197

Soporte y Mesa de Ayuda

¢Podrian definir los niveles de severidad para incidentes (por ejemplo, critico, alto, medio, bajo) y los tiempos de
resolucién esperados correspondientes mas alla del tiempo de respuesta de 30 minutos para eventos criticos?

Se aguarda propuesta del oferente.

Aclaracién No 198

Criterios de Aceptacion

éPueden proporcionar el modelo propuesto o los criterios clave para el 'modelo de evaluacién objetiva' para la
aceptacioén de entregables?

Sera definido en conjunto con el oferente adjudicado

Aclaracién No 199

Comercial y Contractual

Licenciamiento (Componente 3)

éPodrian confirmar la expectativa con respecto a la licencia perpetua para la copia local? éIncluye esto futuras
actualizaciones/versiones desplegadas durante el periodo de suscripcidn SaaS?

Incluye actualizaciones y versiones durante la vigencia de la suscripcion Saa$, luego de dicho periodo no se requiere
actualizacién o soporte.

Aclaracién No 200

Licenciamiento (Componente 3)

El documento establece que la soluciéon debe ser preferiblemente de un solo fabricante. ¢{Coémo se evaluaran las
soluciones que integren los mejores componentes de diferentes proveedores?

La evaluacién estara limitada a la grilla de evaluacién del pliego.

Aclaracion No 201

Licenciamiento (Componente 3)

Respecto a la suscripcion de 10 meses post-implementacion, écomienza este periodo después de la entrega inicial de
funcionalidad bésica de 6 meses o después de que se complete la implementacidn completa del sistema segun el plan
adaptativo?

Después de la entrega de las funcionalidades basicas.
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Aclaracién No 202

Pago y Garantias

Los pagos estan vinculados a entregables. ¢Pueden confirmar los criterios/evidencia especificos requeridos para que
ONCAE/AGEHRED aprueben cada entregable (Configuracidn, Expansion, Analitica, Gestion de Contratos)?

Verificar seccion 2. Plan del Proyecto (clausula 19 de las CGC).

Aclaracién No 203

Pago y Garantias

La garantia de cumplimiento es del 10% del valor del contrato, valida hasta 60 dias después de la recepcién final del
sistema. ¢Se define la 'recepcion final' como la finalizacién de la implementacion de 18 meses o el final del periodo de
suscripcion de 10 meses?

Al finalizar los 15 meses.

Aclaracién No 204

Criterios de Evaluacién

¢Podrian confirmar la ponderacion final combinada de 30% técnico / 70% econdmico mencionada en la seccién IAL
31.4 (pégina 55)?

Si es correcta.

Aclaracién No 205

Criterios de Evaluacion

¢Cémo manejard la férmula de evaluacion Pt=Pc*Na*(1/Ti) los casos donde Ti=1 (implementacién en el lanzamiento)?
¢éSe tratard como 1/1 =17

Si es correcta.

Aclaracion No 206

Criterios de Evaluacion

Para la evaluacién del personal, ¢élas certificaciones listadas son obligatorias (‘'must-have') o deseables ('nice-to-have')?
¢éSe consideraran certificaciones equivalentes?

Must-Have (cumple/no cumple), se consideraran certificaciones equivalentes. Verificar Enmienda Nro.3.

Aclaracion No 207

Condiciones Generales

Responsabilidad: La limitacién de responsabilidad se establece en el precio del contrato, excluyendo la infraccion de
PI. éExisten otras exclusiones especificas?

No hay Condiciones Especiales del Contrato aplicables a la clausula 37.1 (e) de las CGC.

Aclaracién No 208

Condiciones Generales

Resoluciéon de Disputas: El proceso implica consulta, potencialmente un conciliador (CCA-CCIT especificado) y luego
arbitraje. ¢Pueden confirmar las reglas para el arbitraje si el proveedor *no* es extranjero (por ejemplo, una entidad
o consorcio local hondurefio)?

No hay Condiciones Especiales del Contrato aplicables a la clausula 25 de las CGC.

Aclaracion No 209

Requisitos Técnicos en la pagina 116, inciso 03.01.02.02 - Gestidn de acceso, autorizacidn y autenticacion
¢éCuadles son los requisitos especificos de multiple Factor de Autenticacion?

Se espera propuesta del oferente.

Aclaracién No 210

Requisitos Técnicos en la pagina 116, inciso 03.01.02.02 - Gestidn de acceso, autorizacién y autenticacion
éSe requiere MFA a través de SMS, teléfono o correo electrénico?

Se espera propuesta del oferente.

Aclaracién No 211

Requisitos Técnicos en la pagina 116, inciso 03.01.02.02 - Gestidn de acceso, autorizacién y autenticacion
éLas bases de datos de usuarios podrian estar basadas en la web?

Si
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Aclaracion No 212

Requisitos Técnicos en la pagina 116, inciso 03.01.02.02 - Gestidn de acceso, autorizacion y autenticacion

éExisten requisitos regulatorios que deban ser respaldados y que debamos revisar internamente, como por ejemplo
alglin marco regulatorio cumplimiento especificos para gobierno?

Ajustarse a lo especificado en los pliegos, Regulaciones adicionales no son contempladas

Aclaracién No 213

Seccidén VI, Inciso 6.5, "Requisitos del Sistema Informatico", especificamente en la pagina 67, "Se establece la necesidad
de contar con un equipo de 29 profesionales distribuidos en diferentes roles técnicos y de gestidn. Sin embargo,
nuestro enfoque para este proyecto se basa en la implementacién de una solucién ya desarrollada y operativa en
multiples paises, lo que optimiza los recursos requeridos en comparacién con un desarrollo desde cero. En nuestra
experiencia de mas de 30 afios implementando soluciones de software para el sector financiero y gubernamental, este
tipo de despliegues basados en productos existentes no requieren un equipo tan amplio para garantizar una
implementacion exitosa.

@ Por ello, solicitamos aclaracién sobre la posibilidad de ofertar inicamente los recursos que consideremos necesarios
para la correcta ejecucidn del proyecto, en funcidn de la naturaleza de nuestra solucion."
Ver Pag.15 Enmienda Nro.3.

Aclaracién No 214

"En la Seccion VI, "Requisitos del Sistema Informatico", se establece que el sistema debe ser un servicio en la nube. Sin
embargo, los términos del contrato y la estructura de pagos parecen referirse a la entrega de un software desarrollado
o implementado como si fuera un sistema de adquisicidn tradicional. Esto genera incertidumbre sobre si la licitacion
busca el desarrollo de una solucidn desde cero o la implementacion de un producto ya existente.

Ademds, no queda claro el modelo de licenciamiento esperado: si se trata de una adquisicidn con licencias perpetuas,
un esquema basado en suscripcion o un modelo de consumo bajo demanda, lo cual es clave para soluciones en la nube.
Dado que los servicios en la nube no pueden garantizar perpetuidad sin un esquema de pago recurrente, solicitamos
aclaracion sobre:

¢El objetivo del proyecto es desarrollar un software a medida o implementar una solucidn ya existente?

El objetivo del proyecto es contratar una solucidon existente y las adecuaciones que esta requiera para cumplir
cabalmente con el requerimiento, como se puede observar en los criterios de evaluacion y los requisitos del comprador.

éCual es el modelo de licenciamiento esperado? éSe aceptan esquemas de suscripcién o pago por uso conforme al
estandar de servicios en la nube?

Se aceptan modelos de suscripcion o pago por uso, siempre y cuando se garantice que la ONCAE no pierda acceso a
sus datos y a la aplicacion en la nube, o cuente con una copia local sin restricciones de acceso o uso.

Si el software en la nube no es propiedad del comprador y opera bajo un modelo de servicio, écdmo se manejara la
continuidad y pago del servicio después del periodo de implementacion?" "1. El objetivo del proyecto es contratar
una solucion existente y las adecuaciones que esta requiera para cumplir cabalmente con el requerimiento, como se
puede observar en los criterios de evaluacién y los requisitos del comprador.

Ya que el proyecto no pude comprometer pagos posteriores a la finalizacion del proyecto, es que requiere una copia
local o clausula de no bloqueo para el libre acceso a sus datos y operacién del sistema.

Aclaracion No 215

Seccién VII, inciso 03.02.01 Disefio e Integracidn, pag. 134.

"Se indica que la solucidn debe ser provista bajo un modelo de servicio en la nube gestionado y en suscripcién anual,
sin costos adicionales por hardware o licencias on-premise. Sin embargo, en la misma seccion, se establece que ONCAE
sera responsable de adquirir la infraestructura de hardware, conectividad y ciberseguridad para la copia local del
sistema, lo que introduce una aparente contradiccién sobre el modelo de implementacion y financiamiento.

Dado que los servicios en la nube operan bajo esquemas de suscripcidn o consumo y no garantizan perpetuidad sin
pagos recurrentes, solicitamos aclaracion sobre los siguientes puntos:

éLa solucidn requerida es 100% SaaS o se espera una implementacién hibrida con infraestructura local gestionada por
ONCAE?

Se espera una soluciéon SaaS y una copia local sincronizada con los cambios y datos de la solucién SaaS hasta la
finalizacion del contrato.

Aclaracion No 215
Si ONCAE debe adquirir infraestructura y servicios de ciberseguridad, éexiste un presupuesto asegurado para estas
inversiones futuras o queda sujeto a decisiones de gobierno posteriores?
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Se encuentra en curso el proceso de fortalecimiento de infraestructura de la ONCAE

En caso de un cambio de administracidon gubernamental, écomo se garantizara la continuidad del servicio si la inversion
en infraestructura local no se concreta?"

La continuidad del servicio estd garantizada durante la vigencia del contrato a ser firmado con el oferente adjudicado.
No existen compromisos de pagos posteriores."

Nos dirigimos a ustedes para aclarar un punto en relacién con los requisitos financieros estipulados en el item 6.3.1
"Historial de Desempefio Financiero" de la tabla 6. "Calificacién" en la seccion Ill "Criterios de Evaluacion y Calificacion"
del pliego de condiciones.

En dicho item, se solicita la presentacion del balance general auditado o, en su defecto, otros estados financieros
aceptables para el Comprador si la auditoria no fuera obligatoria por ley en el pais del licitante. En nuestro caso, como
compafiia privada establecida en los Estados Unidos, no estamos obligados por ley a auditar nuestros estados
financieros.

Deseamos confirmar con ustedes qué tipo de documentos financieros considera la ONCAE, o "el Comprador", como
aceptables en este contexto para cumplir con los requisitos de la licitacion.

Deberan de especificar que en su pais de origen no es necesario auditar el balance general (adjuntar respaldo)

Aclaracién No 216

En la Seccidn Il Criterios de evaluacidn y calificacion apartado 6.4.2 Experiencia Especifica dice:

Participacién como proveedor principal, contratista administrador, miembro de una APCA, subcontratista, en al menos
4 contratos dentro de los ultimos 10 afios, que se hayan completado correctamente y a satisfaccién y que incluya al
menos funcionalidades de compras publicas, gestion de contrato o tienda virtual. En caso de ser APCA bastard si al
menos uno del APCA lo cumple.

¢éEl criterio “Debe cumplir con el requisito” significa que si no se cumple con este requisito es motivo de descalificacion?
Si

Aclaracion No 217

En relacion con los requisitos de los perfiles de personal clave, éexiste la posibilidad de flexibilizar los criterios de las
certificaciones requeridas y el tiempo de estar certificado?

Ver Pag.15 Enmienda Nro.3.

Aclaracion No 218

En relacion con los requisitos de los perfiles de personal clave, éexiste la posibilidad de flexibilizar los criterios de las
certificaciones requeridas y el tiempo de estar certificado?

Ver Pag.15 Enmienda Nro.3.

Aclaracién No 219

¢Es posible participar en consorcio con otras firmas, y en este sentido es posible acreditar mediante documentacion
de los diferentes participantes los diferentes elementos de experiencia que se requieren en dicho procedimiento? Lo
anterior en virtud de que en la seccién IV de Formulario de oferta, pagina 93, convenio con el subcontratista dice no
aplica, éentendemos que esto es porque se ha definido que el esquema de colaboracidn sera por medio de APCA’s?
Si.

Aclaracién No 220

Se explico que la solicitud de cotizacidn en el proyecto en cuestion es para el periodo de 15 meses a partir de que una
firma sea determinada como ganadora incluyendo los 6 meses de desarrollo y 9 meses de operacidn del sistema, y
todas las formulas matematicas para considerar la oferta en cuestion, sin embargo también se solicité una cotizacion
en caso de que se amplie el plazo de referencia pero no se indica como se tomara en cuenta el precio del periodo
adicional en relacién a la determinacidn de la evaluacidn de la oferta de referencia. Podria aclarar al respecto por favor.
Se espera que la cotizacidn sea presentada. La evaluacion financiera se realizard luego de la evaluacion técnica,
momento en el que se tendran en cuenta las cotizaciones.

Aclaracion No 221

¢Qué sucederd en el caso de que el adquirente requiera cambios respecto del alcance descrito en el documento final
del proceso licitatorio, se prevé que estos tuvieran que ser aceptados en alguna circunstancia por el proveedor y cuales
serian los lineamientos al respecto?

Se prevén instrumentos de modificacién de alcance.
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Aclaracién No 222

¢En virtud de las aclaraciones que se estaran llevando a cabo se considera posible la ampliacion del plazo para la
presentacion de la oferta?

Ver Enmienda Nro. 1y Nro.2

Aclaracién No 223
Como debera acreditarse El representante del licitante que en su caso asista al acto de apertura de ofertas
Por medio de una nota de permiso de asistencia de la empresa.

Aclaracién No 224

¢En el caso de que participen varias empresas en una APCA se pueden considerar los recursos o experiencia de varias
empresas para justificar los montos requeridos en los criterios de precalificacidén o serd indispensable que los criterios
se cubran por una sola de los participantes?

Si

Aclaracion No 225

Se tomaran en cuenta valores agregados tales como la disponibilidad de datos utiles, la experiencia en procesamiento
de datos y otros temas que no estan previstos como elementos de calificacion y en su caso como se evaluarian estos
valores agregados

Los criterios de evaluacion seran los contemplados en el pliego.

Aclaracién No 226

En la caratula publicada en Honducompras aparece como fecha de presentacion de ofertas el 31 de marzo de 2025, y
como fecha maxima para aclaratorias el 7 de marzo de 2025. Sin embargo, en los TDRs indican que "El Comprador
recibira solicitudes de aclaraciones hasta: 15 dias previos a la fecha limite de presentacion de oferta.", lo que implica
que la fecha maxima para recibir aclaratoria es el 16 de marzo de 2025.

Consulta: Favor confirmar que la fecha maxima para presentar aclaratorias es el 16 de marzo 2025 tal como lo indican
los TDRs, y no el 7 de marzo como aparece en la caratula de la pagina de Honducompras

Referirse a la Enmienda Nro. 1

Aclaracion No 227

En una seccion de los TDRs indican que "El plazo para completar el Sistema Informatico, contado a partir de la fecha
de entrada en vigor que se especifica en el articulo 3 del Convenio Contractual para determinar el tiempo que deban
tomar las actividades previas a la puesta en servicio serd de: 180 dias calendario.", y adicionalmente en otra seccién
indican que "El proveedor debera incluir el servicio de suscripcidn para operar el sistema 10 meses una vez se reciba el
informe final del proyecto de implementaciéon a los 6 meses con las funcionalidades bdasicas y el plan de
implementacién incremental y adaptativo para finalizar todas las funcionalidades.".

Sin embargo, en la segunda sesion informativa repetidamente se hizo mencién a nueve meses en lugar de diez.
Consulta: Favor aclarar si la duracion del proyecto son 15 meses 0 16 meses

15 meses.

Aclaracién No 228

En los TDRs solicitan una serie de personal que es requerido si el proyecto se toma como un proyecto de desarrollo,
pero si la propuesta de un Oferente se basa en software prefabricado que debe adaptarse a través de parametrizacion
y algunos desarrollos complementarlos, varios expertos que solicitan en los TDRs no se necesitan.

Los casos mas visibles son los siguientes,

Se pide un "Arquitecto de Soluciones en la Nube" para disefiar la arquitectura escalable y segura del sistema.

En el caso de soluciones prefabricadas y ofertadas como plataformas, ya la arquitectura esta disefiada para ser
totalmente transparente para ONCAE, en lo que se refiere a escalabilidad y seguridad, por lo cual no se necesita de un
experto con las capacidades que se solicitan.

Consulta: Solicitamos condicionar que este experto sea opcional, requerido solo cuando la implementacion de la
solucién ofertada necesite de un experto de ese tipo.

Se pide un "Especialista en Seguridad de la Informacion" para implementar medidas de ciberseguridad.

En el caso de las soluciones prefabricadas y ofertadas como plataformas, las medidas de ciberseguridad requeridas ya
estan inmersas desde que se disefid la solucion siendo un proceso permanente de mejora continua totalmente
transparente para ONCAE, por lo cual no se necesita de este experto cuando se ofertan este tipo de soluciones.
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Consulta: Solicitamos condicionar que este experto sea opcional, requerido solo cuando la implementacién de la
solucién ofertada necesite de un experto de ese tipo.

En el personal no clave, solicitan dos Expertos Implementadores de Mdédulos y Funcionalidades, seis Desarrolladores
Backend Senior, cuatro Desarrolladores Frontend Senior, un Disefiador UX/UI, y dos Especialistas en Datos y Analistas
de Informacion, lo cual tiene algun sentido si la solucidn es basada en un desarrollo de cero, pero en el caso de
soluciones prefabricadas, practicamente todo estd desarrollado, tanto el back-end, el front-end, la experiencia de
usuario, y el andlisis de los datos, por lo cual este tipo de personal no clave es diferente al requerido en los TDRS tanto
en tipo como en cantidades.

Consulta: Dado que el personal no clave no se presenta con la propuesta, sino que, hasta la firma del contrato, y que
el personal mencionado en la consulta depende del enfoque que el oferente utilice para presentarle una solucion a
ONCAE, solicitamos que en lo referente a estos tipos de personal no clave, se dejé al criterio del oferente el incorporar
el personal que considere necesario para cumplir con el objetivo del proyecto.

En el personal no clave, solicitan dos Especialistas en Soporte Técnico, y dos Especialistas en Atencidn al Usuario.

En el caso de soluciones prefabricadas de uso global, los fabricantes mantienen mesas de ayuda disponible 24x7 para
atender problemas técnicos de la solucién con todo un juego de politicas de nivel de servicio para resolucién de
problemas, y, por otro lado, nuestro enfoque para atencion a los usuarios funcionales es con una mesa de ayuda local
con mas de dos personas considerando la amplitud del alcance de este proyecto.

Consulta. Solicitamos que, en lugar de solicitar dos personas para cada una de estas funciones, se solicite al oferente
que detalle la estrategia a utilizar en ambos casos: soporte técnico y soporte a usuario.

Se enviara lista actualizada de personal clave y no clave, Ver Enmienda Nro.3

Aclaracion No 230

En los TDRs se pide personal clave en términos de grados académicos, experiencias, certificaciones, y similares; y
entendemos que la posicién completa sera evaluada en una modalidad cumple — no cumple. LOS requerimientos son
bien especificos y nos parece que, por no cumplir al 100% una de las credenciales, no debiera considerarse que "no
cumple".

Consulta: Solicitamos que el cumplimiento de los requisitos sea evaluado en una modalidad basada en puntos,
considerando si cumple al 100%, al 75%, al 50%, o un esquema similar que no elimine al candidato, en caso de que
cumpla sustancialmente con los requisitos solicitados, pero no al 100%.

Se enviara lista actualizada de personal clave y no clave. Ver Enmienda Nro.3

Aclaracion No 231

En los TDRs se habla de 5,000 usuarios incluyendo los oferentes. Una de las opciones que estamos considerando para
presentar a ONCAE, utiliza una métrica diferente. Se base en usuarios institucionales, es decir aquellos del lado del
comprador, sin contar el nimero de oferentes.

Consulta: Favor especificar cuantos, de esos 5,000 usuarios mencionados en los TDRS, serian usuarios institucionales.
Se cuenta actualmente con 4,146 usuarios compradores y se espera al menos duplicar esa cantidad. En respuestas
anteriores se aclara modificacion de cantidad de usuarios a 25,000. Ver Enmienda Nro.3

Aclaracion No 232

En los TDRs se indica lo siguiente "El desarrollo de los mddulos y funcionalidades adicionales declarados en la
adjudicacion dentro del plan de implementacién serd propiedad conjunta del Proveedor y de la ONCAE, dicho esto, el
proveedor podra comercializar este codigo o funcionalidad adicional y la ONCAE podra disponer del mismo libremente
de si mismo."

Consulta: Favor aclarar si en caso de un desarrollo de cero, el software resultante podra ser comercializado libremente
en otros mercados por el desarrollador de la solucion para ONCAE.
Si

Aclaracién No 233
En los TDRs se indica que "Se espera que el nimero de proveedores a nivel mundial sea amplio y suficiente (mayor a |
Millén de proveedores) para cubrir las necesidades actuales de las entidades."
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Consulta: Favor confirmar que, al momento de entregar la plataforma, ésta ya debe incluir el registro de al menos |
millén de proveedores para que la ONCAE pueda hacer estudios de precios de mercado, solicitudes de precios, y lanzar
directamente invitaciones internacionales para participar en procesos.

Se espera que el sistema permita, no que cuente con los registros ya cargados

Aclaracién No 234
En los TDRs se hace mencidn a dos requerimientos que nos parecen importantisimos y que sabemos que en otros
paises han generado economias inmediatas en los procesos de compras:

a) Acceso a proveedores, o potenciales proveedores, a nivel subnacional, nacional e internacional que permita que
una amplia gama de proveedores, incluidas las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), empresas
propiedad y/o lideradas por mujeres, del sector social de la economia, puedan participar en los procesos de compra
publica y competir en igualdad de condiciones entre iguales,

b) Invitacién a proveedores externos: La solucion propuesta debe tener disponibilidad para poder invitar proveedores
que ya estén precalificados por otras entidades o empresas a nivel mundial para licitaciones publicas nacionales e
internacionales, o para hacer estudios de mercado/estimaciones de precios en cualquier categoria. Se espera que
el nimero de proveedores a nivel mundial sea amplio y suficiente (mayor a 1 Millén de proveedores) para cubrir
las necesidades actuales de las entidades."

Sin embargo, dichos requerimientos no aparecen en una modalidad CUMPLE — NO CUMPLE, o sea que no son
requerimientos excluyentes.

Consulta. Favor confirmar nuestro entendimiento de que, si un oferente no cumple con este requerimiento, solo
perdera puntos, pero no sera excluido del proceso, por lo cual existe la posibilidad de que el gobierno adquiera una
solucién que no le dé acceso a una plataforma de proveedores a nivel mundial.

Dichos requisitos son de la prioridad mas alta del comprador, las cuales son excluyentes, seglin se observa en la pagina
141

Aclaracién No 235

Los TDRs indican que "Algunos de los sistemas a conectar por parte de la ONCAE y disponibilizar al SICAE incluyen, pero
no se limitan a: RNP, SAR, SEFIN y SENEMPRE.". Sin embargo, en la primera reunion informativa, entendimos que
ONCAE iba a proporcionar un solo punto de interconexion con todas las entidades relacionadas al proyecto.

Consulta: Favor aclarar y/o confirmar este punto, y en caso de que ONCAE no provea un solo punto de acceso, favor
indicar detalladamente todas las interfaces que hay que considerar clasificadas por grado de complejidad para poder
estimar el esfuerzo en el desarrollo de esas interfaces.

La ONCAE va a proveer un Unico punto de acceso a través de un APl Manager.

Aclaracién No 236

En varios puntos se menciona un Datawarehouse, y especificamente, entre las caracteristicas generales del sistema,
se solicita un "Dataware: Creacidn de un mddulo de reporteria y Datawarehouse funcional donde se puedan incluir
cubos multidimensionales para la autogestion y generacion de informacion conforme asi lo disponga la institucion."
Consulta: Cuando se refieren a conforme asi lo disponga la institucidon", se refieren a que en el proyecto solo debe
entregarse la herramienta de Datawarehouse para ser usado posteriormente por ONCAE, o como parte del proyecto
se deberan desarrollar cubos multidimensionales, y reportes solicitados por ONCAE a lo largo del proyecto.

Si el caso es el ultimo, para poder dimensionar el esfuerzo necesitamos saber también cuantos cubos y reportes
esperan que se generen como parte del proyecto.

Se espera propuesta de cuantos cubos y reportes el proveedor pueda implementar, en el plan de trabajo.

Aclaracion No 237

En la parte de Disefio e Integracion se indica lo siguiente "Andlisis de requerimientos funcionales: Es responsabilidad
del proveedor realizar el anélisis de requerimientos funcionales detallados de cada funcionalidad no prevista
actualmente en el sistema propuesto, para ser desarrollado de manera incremental. para tal efecto debe prever los
recursos necesarios y los entregables en el cronograma de implementacion, incluyendo integracion de servicios de
terceros y mecanismos de recuperacion de informacién. Los mismos deben ser presentados en una hoja de ruta de
desarrollo e implementacién detallando los objetivos por sprint dentro del plazo del proyecto."

Consulta: En caso de que el esfuerzo de esos requerimientos de funcionalidades no previstas sea significativo, ¢Cémo
se reconoceran los costos asociados a ese esfuerzo, considerando que se podran dimensionar hasta que se esté
realizando la implementacidn de la solucién? ¢se hara a través de un adendum al contrato principal?

No se tienen previstas adendas, sin embargo, si gestién del cambio. El alcance no podra diferir de lo especificado en el
pliego.
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Aclaracién No 238

No vemos métricas que ayuden a dimensionar el espacio requerido en la nube y en la infraestructura on-premise.
Consulta: Aparte de indicar el nimero de usuarios, solicitamos que nos provean todas las métricas que consideren
importantes para dimensionar el espacio a contratar, como por ejemplo pero no limitado a, el nUmero de procesos de
compras anuales, tamafio promedio de los documentos de licitacion, nimero de ofertas recibidas anualmente en las
diferentes modalidades de procesos de compra del estado, tamafio promedio de esas ofertas, nimero de PAACs que
deben almacenarse con su tamafio promedio, nimero de contratos adjudicados anualmente y tamafio promedio de
los contratos, y tamafio de los datos que esperan ser migrados dentro de la plataforma.

Los numeros que pudieron ser identificados, fueron respondidos previamente. Favor verificar respuestas anteriores.

Aclaracién No 239
Consulta: Para oferentes locales, favor confirmar si debe o no incluir en la oferta el Impuesto Sobre Ventas.
Si debera de ser incluido, el mismo debera de estar desglosado de la siguiente forma Oferta, Impuesto y Total.

Aclaracién No 240

Consulta; Para oferentes locales, favor confirmar que la moneda de pago sera el délar americano.

Para oferentes locales el contrato se podra hacer si su oferta es presentada en délares americanos sin embargo el pago
sera en moneda del curso legal que es el Lempira a la tasa de cambio de la fecha de pago.

Aclaracién No 241

Favor confirmar las retenciones por servicios que aplican tanto para oferentes locales como para oferentes
internacionales.

Para extranjeros se les aplica el 25% de impuesto sobre la renta para oferentes extranjeros y para oferentes nacionales
es el 12.5% de impuesto sobre la renta, en caso de que no presenten constancia de estar sujetos al régimen de pagos
a cuenta con el SAR.

Aclaracién No 242

Consulta: Favor confirmar si las retenciones por servicios que aplican tanto para oferentes locales (12.5%) como para
oferentes internacionales (25%) deben incluirse en el precio o estdn serdn adicionadas al momento de la firma de
contrato.

El impuesto sobre la renta tanto el 25% para oferentes internacionales como el 12.5% para oferentes nacionales debe
de estar incluidos en la oferta.

Consulta: Dado que la modalidad de entrega del servicio de Software as a Service (SaaS) en modelo suscripcion es
considerado como servicio desde el punto de vista impositivo, favor confirmar si se aplicardn las retenciones
impositivas aplicables para los pagos relacionados con esos servicios, en el caso de servicios provistos por empresas
extranjeras (25%) y para empresas locales (12.5%).

Si.

Aclaracion No 243
En los TDRS se indican que el comprador es la Direccidon de Gestidn por Resultados (DIGER), pero entendemos que el
usuario final del sistema serd ONCAE.

Consulta: Favor confirmar a nombre de quien debe generarse lo contratos de licenciamiento y servicios de terceros
asociados al proyecto, ¢ DIGER u ONCAE?
Debe ser a nombre de la ONCAE.

Aclaracion No 244

En los TDRs se propone un modelo hibrido (SaaS y Licenciamiento a Perpetuidad) que es atipico en la industria, no
imposible, pero atipico, y creemos que son muy pocas las empresas que podran ofrecer ese modelo hibrido planteado
en los TDRs. Empresas muy importantes de clase mundial que solo ofrecen soluciones de compras bajo modalidad de
suscripcidon en la nube quedaran fuera del proceso por no poder ofrecer copias locales operativas o licencias a
perpetuidad.

Sugerencia: Asi como elementos que parecian que debian ser obligatorios tal como el acceso a la base de datos de
proveedores a nivel mundial, pero que lo incluyeron como un requerimiento sujeto a puntaje pero no descalificatorio,
sugerimos que condiciones como la de proveer copia local y licenciamiento a perpetuidad, sean elementos sujetos a
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puntajes pero no excluyentes, y que en base a los costos del proyecto mas los costos a futuro, todo sea evaluado en
base a un anélisis costo/beneficio a un término no menor de cinco afios.
Se toma nota de la sugerencia. Favor ajustarse a lo requerido en los pliegos.

Aclaracion No 245

En los TDRs se indica que "El proveedor debe ofrecer una solucion basada en el "Open Contracting Data Standard
(OCDS)", que al menos cumpla con las siguientes caracteristicas de este estandar...".

Consulta: ¢Como esperan que se evidencie que la solucidn propuesta estd basada en ese estandar?, éo sera suficiente
cumplir sustancialmente con los requerimientos que asocian a ese estandar?

Se espera evidencia detallada en la oferta técnica.

Aclaracion No 246

Entre las caracteristicas generales del sistema, se solicita "Entornos: Creacion de los ambientes correspondientes de
produccidn, capacitacion, desarrollo y pruebas."

Consulta. Serd aceptable que una posible solucion propuesta solo maneje dos entornos, uno para produccion, y otro
para capacitacion, desarrollo y pruebas.

El proveedor puede aclarar que se contara con todos los entornos, y utilizard el mismo para capacitacion, desarrollo y
pruebas, siempre y cuando no afecte el plan de trabajo. No se podran detener las capacitaciones por pruebas o
despliegue de desarrollos, por ejemplo.

Aclaracion No 247

Los TDRs indican lo siguiente: "La solucion tecnoldgica basada en la nube sera en modalidad de suscripcidén anual por
el servicio sin incurrir en costos adicionales por compra de infraestructura de hardware y software "On Premise", o
licencias de ningun tipo (Eje: centro de datos, recursos fisicos, personal técnico, soporte, soluciones de software, etc).
El hardware necesario para alojar la copia local sera proveido por la ONCAE."

Sin embargo, en ninguna parte del documento encontramos como ONCAE dimensionara el hardware para alojar la
copia, que entendemos que debe ser totalmente operativa.

Sugerencia: Sugerimos que, como parte de la oferta, se pida a los oferentes que indiquen los requerimientos de
hardware, de comunicaciones, y otros componentes necesarios para poder mantener la copia local.

Se aguarda propuesta de los oferentes de los requerimientos de hardware, software, licencias, seguridad vy
comunicaciones.

Consulta: Favor indicar si en la oferta deben incluirse los costos necesarios para que la solucién pueda correr en la
copia local, por ejemplo, manejadores de bases de datos, software de replicacidn, sistemas operativos y cualquier otro
componente que la solucidn requiera para poder operar localmente al 100% de operatividad, y adicionalmente
confirmar cuando estaria disponible la infraestructura on-premise para ser usada en el proyecto.

Si, debe incluirse. No existe auin fecha cierta para la disponibilidad de la infraestructura para la copia local. Se tendra
disponible luego de la firma del contrato y antes de la finalizacidn de este.

Consulta: Favor confirmar quién seria responsable de los canales de comunicacién para mantener sincronizada la
versién en la nube con la versién on-premise.
Verificar matriz de responsabilidades, pagina 136.

Aclaracién No 248

En los TDRs, en las especificaciones del licenciamiento se indica que "El modelo de licenciamiento no debe recurrir en
costos adicionales por usuarios de ningun tipo" pero en el alcance del proceso se indica que "El proveedor no podra
incluir costos incrementales por usuarios adicionales hasta los 5,000 usuarios, por lo que el proveedor debera declarar
el costo incremental a partir de los 5,000 usuarios, en lotes de a 100 dentro de su oferta técnica". Nos parece que son
condiciones que se contradicen una con la otra

En respuestas anteriores y en modificaciones al pliego se aumenta la cantidad de usuarios a 25.000. (Ver Enmienda
Nro.3) En la primera oracién debe referirse a que lo requerido no debe incluir costos adicionales por usuario de ninguin
tipo hasta 25.000 usuarios. La siguiente oracion detalla cdmo gestionar los costos adicionales superiores a lo ofertado
por 25.000 usuarios.

Aclaracién No 249

Por otro lado, lo solicitado podria darse en soluciones construidas desde cero para ONCAE, pero soluciones
prefabricadas basan sus costos en métricas que, en los casos de sistemas de compras, tienen diferentes sabores
basandose unas en criterios tales como numero de usuarios, otras se basan en numero de contratos, mientras otras
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se basan en montos contratados a través de la plataforma, pero dificilmente se encontrara una que no tenga un
esquema de crecimiento en base a la métrica usada en cada caso.

Consulta: Favor aclarar la aparente contradiccidon descrita en esta consulta indicando claramente que quieren decir
con "El modelo de licenciamiento no debe recurrir en costos adicionales por usuarios de ninguin tipo" en contraste con
"El proveedor no podra incluir costos incrementales por usuarios adicionales hasta los 5,000 usuarios, por lo que el
proveedor debera declarar el costo incremental a partir de los 5,000 usuarios, en lotes de a 100 dentro de su oferta
técnica".

En respuestas anteriores y en modificaciones al pliego se aumenta la cantidad de usuarios a 25.000. Hasta 25.000
usuarios, no puede incluir costo por usuario de ningun tipo. Ver Enmienda Nro.3.

Desde 25.001 en adelante, incluir costos adicionales cada 100 usuarios

Aclaracion No 250

En la tabla de "Descripcién (Pt)" indican Prioridad Media (requerimiento excluyente), Prioridad Alta (requerimiento
excluyente), y Prioridad Muy Alta (requerimiento excluyente).

Consulta: Favor explicar a que se refieren con "Requerimiento Excluyente".

Si el proveedor no puede cumplir con el requerimiento durante la vigencia del contrato, la oferta no sera considerada.

Aclaracién No 251

En los criterios (CUMPLE / NO CUMPLE) del componente 3, se incluye lo siguiente "Cada uno de los componentes de
la solucion propuesta por el oferente estén interoperando adecuadamente y pertenezcan, de preferencia, al mismo
fabricante".

Dificilmente todo lo solicitado puede cumplirse con un solo fabricante. En este requerimiento de los TDRs, se menciona
que es de preferencia que los componentes sean provistos por un solo fabricante, pero se entiende que no es
obligatorio.

Consulta: Favor confirmar que el criterio mencionado se cumple asegurando que los diferentes componentes
interoperaran adecuadamente sin requerir obligatoriamente que sean del mismo fabricante.

Es correcto.

Aclaracion No 252

En los criterios (CUMPLE / NO CUMPLE) del componente 3, se incluye lo siguiente "La solucidn tecnoldgica esta
ampliamente probada, de clase mundial, en el sector de adquisiciones, incluyendo servicios a instituciones
gubernamentales, teniendo como referencia otros paises de las Américas."

Consulta: Favor explicar como debemos mostrar que la solucién ofertada "es de clase mundial en el sector de
adquisiciones".

Se espera la presentacion de evidencias para que el comité evaluador pueda analizarlas.

Aclaracién No 253

En los criterios (CUMPLE / NO CUMPLE) del componente 3, se incluye lo siguiente "La licencia contempla el acceso
irrestricto y por tiempo indefinido a la ONCAE, garantizando que la institucion mantenga acceso continuo al sistemay
sus datos, incluso en situaciones de incumplimiento del proveedor, término del contrato o fallas criticas."

En los modelos basados en suscripcidén en la nube de infraestructura en proveedores tipo Amazon, Google, Oracle,
Microsoft, Huawei y similares, una vez que el contrato ha terminado, lo mas que existe son periodos de "gracia"
(tipicamente tres meses), para que el duefio de los datos los "baje" de la nube, pero es imposible que mantengan los
datos por tiempo indefinido sin un contrato vigente.

Consulta: Favor aclarar a que se refieren por "tiempo indefinido" ya que como lo entendemos nosotros es algo
imposible de cumplir, y en caso de que nuestro entendimiento es correcto, favor replantear para que sea algo viable
gue pueda plasmarse en un contrato.

El punto puede cumplirse con una copia local, como lo plantea el pliego.

Aclaracion No 254

En la segunda reunién informativa, un posible oferente hizo una observacién muy acertada en el sentido que, por
ahora, como estan los TDRs, se evalia econdmicamente solo lo referente a los 16 meses de duracion del proyecto,
pero no se evaluan los costos posteriores para mantener operativa y actualizada la solucién entregada. A modo de
ejemplo, pregunto qué hara ONCAE si tiene una solucidn de bajo costo en los 16 meses de duracién del proyecto, pero
costosa a lo largo del tiempo contra una solucidn de alto costo en los 16 meses de duracién del proyecto, pero barata
a lo largo del tiempo; y la sugerencia que dio fue que se modifique la grilla de evaluacion para hacer un andlisis costo-
beneficio que incluya los costos futuros para mantener la solucién operativa y actualizada.
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Consulta: En consonancia con lo mencionado por ese posible oferente, solicitamos que se considere lo solicitado, i.e.
que se modifique la grilla de evaluacién para hacer un andlisis costo-beneficio que incluya los costos futuros para
mantener la solucién operativa y actualizada. En linea con lo anterior también solicitamos que se acepten soluciones
totalmente en modo de suscripcidn, asi como modelos totalmente on-premise, para que sean evaluados contra ofertas
del modelo hibrido que ustedes estan solicitando, en un analisis costo-beneficio, y determinar, valga la redundancia,
lo mas beneficioso para ONCAE.

Se aguarda la propuesta del oferente, incluyendo la oferta econdmica durante el contrato y por un periodo adicional
de 12 meses como cotizacion de costo de continuidad de servicio posterior al contrato en los formularios previstos en
el pliego.

Aclaracién No 255

En consonancia con la consulta anterior, tal como esta planteado, entendemos que durante 16 meses se debe ofrecer
la solucién en una modalidad de Software As A Service (Suscripcion), acompafiada de una copia local totalmente
operativa con todo el licenciamiento que eso requiere, y al final del proyecto debe entregarse una version On-Premise
con licenciamiento a perpetuidad.

Nos parece que, de esa forma, se incurrird en un doble costo durante los 16 meses de duracion del proyecto,
manteniendo al mismo tiempo una suscripcidn de SaaS en la nube, asi como todo el licenciamiento necesario para
mantener la copia on-premise, ademas de los mecanismos necesarios para mantener sincronizadas ambas copias.
Sugerencia: Al igual que en la consulta anterior, solicitamos que se acepten soluciones totalmente en modo de
suscripcidn, asi como modelos totalmente on-premise, para que sean evaluados contra ofertas del modelo hibrido que
ustedes estan solicitando, en un analisis costo-beneficio, y determinar, valga la redundancia, lo mas beneficioso para
ONCAE.

Favor ajustarse a los requisitos del comprador.

Aclaracién No 256

¢Qué sistemas externos, bases de datos o servicios deben conectarse o interoperar con la solucidon? Favor listar
plataformas y cantidad de integraciones esperadas del sistema

Las listadas en el pliego y las respectivas aclaraciones.

Aclaracién No 257

¢Existen estandares o protocolos definidos (API, web services, etc.) para la integracion con plataformas de terceros?
Favor ampliar los posibles procesos de integracion

Ver respuestas anteriores.

Aclaracion No 258

¢Hay requisitos de cumplimiento legal (p. ej. proteccidn de datos personales) o estandares especificos (1SO, NIST)
que el sistema deba cumplir?

Verificar requisitos minimos de ciberseguridad. Ver Enmienda Nro.3

Aclaracion No 259
Detallar los SLAS de la version on premise asi detallar la infraestructura existente on premise para este sistema
Se aguarda propuesta del oferente.

Aclaracién No 260

éSe han identificado requerimientos especificos de rendimiento y cémo se medira el cumplimiento de dichos
requerimientos?

Ver pagina 52, IAL 17.2 (a). Se espera SLA del proveedor.

Aclaracion No 261

¢Qué niveles de disponibilidad y continuidad del servicio se esperan, y qué mecanismos se utilizardn para garantizar
esos niveles?

Ver pagina 52, IAL 17.2 (a). Se espera SLA del proveedor.

Aclaracion No 262

éExisten parametros de ciberseguridad obligatorios (por ejemplo, encriptacidn, autenticacién multifactor) que deban
aplicarse en el disefio de la solucién?

Verificar requisitos minimos de ciberseguridad. Ver Enmienda Nro.3

Pagina 31 de 40



Aclaracién No 263

¢Qué volumenes de datos y nimero de transacciones se esperan manejar en condiciones normales y en escenarios
de alta concurrencia?

Ver respuestas anteriores.

Aclaracién No 264

éCudles son los pasos previstos para verificar la calidad del software, incluyendo pruebas funcionales, de
rendimiento, de seguridad y de aceptacién de usuario?

Las contempladas en el pliego como pruebas, ver pagina 134, 03.02.01 Disefio e integracidon y demas apartados de
pruebas en los pliegos.

Aclaracion No 265

¢Cudles seran las principales restricciones técnicas o limitaciones identificadas para el proyecto (tales como
compatibilidad con hardware o software legado)?

No existen restricciones o limitaciones mas alla de los puntos detallados en los requisitos del comprador.

Aclaracion No 266

¢Cuadles son los mecanismos de recuperacion ante desastres y qué niveles de tolerancia a fallas se esperan para la
infraestructura, o esperan que sea parte de la propuesta?

Se aguarda propuesta del oferente.

Aclaracién No 267

¢Cémo se implementara el seguimiento de incidentes y solicitudes de soporte, y cuales seradn los tiempos de
respuesta (SLA)?

Ver pagina 137 03.02.04 Soporte técnico y Mesa de Ayuda.

Aclaracion No 268

¢Cémo se garantizara la interoperabilidad y el correcto flujo de datos entre mddulos internos y aplicaciones externas
hay solo definidos con las demds instituciones?

La ONCAE sera responsable de la disponibilidad de servicios del API Manager institucional.

Aclaracién No 269
¢Cual serd el proceso de aprobacidn de cambios o ajustes al alcance técnico durante la implementacion?
Ademads de lo detallado previamente, verificar pagina 138, seccion 03.02.06 Gestion del Proyecto.

Aclaracion No 270
¢Qué metodologias de gestion de proyectos se planea utilizar y cdmo se reportard el avance al equipo del comprador?
Ademids de lo detallado previamente, verificar pagina 138, seccion 03.02.06 Gestion del Proyecto.

Aclaracion No 271

éExisten estandares o parametros de auditoria que deban aplicarse, por ejemplo, trazabilidad, registros o bitacoras
de actividad, quien definirad estas y dara el visto bueno?

Ver pagina 117, 03.01.02.04 Auditoria, trazabilidad y bitacora de cambios.

Aclaracion No 272

éCuadl es el alcance esperado en cuanto a monitoreo y métricas de desempeiio, y qué herramientas se usaran para
ello o deberan estar incluidas en la solucién?

Ver pagina 117 seccidn 03.01.02.05 Observabilidad.

Aclaracién No 273

éSe han definido ya estandares para la generacion de reportes o tableros de control, y cdmo se gestionara su
personalizacion?

Se aguarda propuesta del oferente.

Aclaracion No 274

Solicitamos tengan a bien considerar la ampliacién del plazo de presentacién de ofertas en al menos 20 dias.
Entendemos que eso contribuiria significativamente a la posibilidad de recibir ofertas competitivas para el proyecto,
considerando la complejidad del mismo y el alcance de la propuesta.

Favor remitirse a la Enmienda Nro.1 y Enmienda Nro.2
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Aclaracion No 275

Solicitamos tengan a bien modificar la modalidad de presentacidn de ofertas para incluir la recepcién en formato
electrdnico, siempre considerando los necesarios recaudos de seguridad, como por ejemplo el envio de dos archivos
pdf separados, uno para oferta técnica y otro para la oferta econémica, ambos con clave, la que podria permanecer en
poder del oferente, y serle solicitada sélo al momento de la aperturay, posteriormente, si supera la calificacion minima
de la oferta econdmica, para asegurar la "apertura" de la oferta econémica acorde al procedimiento establecido

No se aceptan presentacion de ofertas en formato electrdnico.

Aclaracién No 276

Entendemos que el sistema a implementar debe adecuarse a la normativa de compras publicas vigente en Honduras,
en este sentido, solicitamos tengan a bien proveernos de tal normativa. Especificamente, seria deseable contar con, al
menos, la versidn oficial y final de la Ley de Contratacién del Estado, su reglamento y los manuales de procedimientos
y funciones que la instrumentan y que rigen las reglas de negocios para el Sistema a ofertar.
https://oncae.gob.hn/biblioteca/normativa/ley-de-contratacion-del-estado/ley-de-contratacion-del-estado/
https://oncae.gob.hn/biblioteca/normativa/ley-de-contratacion-del-estado/reformas-a-la-ley-de-contratacion-
del-estado/
https://oncae.gob.hn/biblioteca/normativa/ley-de-contratacion-del-estado/ley-de-compras-eficientes-y-
transparentes-a-traves-de-medios-electronicos/
https://oncae.gob.hn/biblioteca/normativa/reglamento-de-la-ley-de-contratacion-del-estado/reglamento-de-la-
ley-de-contratacion-del-estado/
https://oncae.gob.hn/biblioteca/normativa/reglamento-de-la-ley-de-contratacion-del-estado/reformas-al-
reglamento-de-la-ley-de-contratacion-del-estado-acuerdo-028-2018/
https://oncae.gob.hn/biblioteca/normativa/reglamento-de-la-ley-de-contratacion-del-estado/reglamento-de-la-
ley-de-compras-eficientes-y-transparentes-a-traves-de-medios-electronicos-2/

Aclaracion No 277

¢En qué moneda se debe presentar la oferta? Y éen qué moneda se haran los pagos?

Para oferentes locales podra presentar su oferta en délares americanos sin embargo el pago sera en moneda del curso
legal que es el Lempira a la tasa de cambio de la fecha de pago.

Aclaracién No 278
éLos costos recurrentes inician a partir del mes 7, es decir, cuando el sistema empieza a operar?
No se esperan costos recurrentes durante la vigencia del contrato. Todos deben ser incluidas en la oferta

Aclaracion No 279

No se indicé explicitamente la vigencia del contrato, confirmar si corresponde a lo usual de los contratos en Honduras,
de 3 aflos: 1 afio de implementacién y 2 afios de soporte y mantenimiento.

15 meses

Aclaracién No 280

¢EI ONCAE dispone de data center?, si asi fuera, ¢ Cudl es la configuracion de los equipos? En el pliego se menciona la
visita en sitio.

No se contempla visita al sitio para este caso. La ONCAE es responsable de la gestion del mismo, no el proveedor.

Aclaracién No 281

Consideramos que la solicitud de contar 5 afios con algunas certificaciones solicitadas limita la participacion de los
interesados, ées posible presentar personal altamente calificado con al menos un afio de contar con las certificaciones
que correspondan?

Se toma nota de lo solicitado, se adjunta modificacion de personal clave y no clave

Aclaracion No 282

¢El costo estimado del proyecto de U$4,400,000?00 es considerando impuestos? De ser asi équé impuestos se deben
considerar al momento de realizar la oferta econémica?

Incluye la implementacién, y la operacién, ademds de todos los otros puntos contemplados en los pliegos, Ver
respuestas anteriores respecto a los porcentajes deducibles por concepto de impuestos.
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Aclaracién No 283

De resultar adjudicados, al finalizar y entregar el proyecto de forma satisfactoria ¢Se solicitard garantia de calidad?,
de ser asi ¢ por cuanto tiempo de vigencia y que monto se estaria solicitando?

Asi como se lee en las IAL 55. Garantia de Cumplimiento, asi como también Seccién VII. Condiciones Generales del
Contrato en la pagina 209.

Aclaracién No 284

Pag 220

Seccion VII, Condiciones Generales del Contrato

23.5

El Proveedor introducird todas la nuevas versiones, publicaciones o actualizaciones del software dentro de los
dieciocho (18) meses posteriores a la fecha en que haya recibido una copia lista para la produccion de la nueva version,
publicacidn o actualizacidon, siempre que esta no afecte negativamente la operacién o el desempefio del Sistema ni
requiera una reformulacion exhaustiva de este. En los casos en que la nueva version, publicacion o actualizacién afecte
negativamente la operacidon o el desempefio del Sistema, o requiera una reformulacion exhaustiva de este, el
Proveedor seguira respaldando y manteniendo la versidon o publicacion anterior durante el tiempo que sea necesario
para que se pueda introducir la nueva versidn, publicacidn o actualizacion. El Proveedor en ningin caso dejara de
respaldar o mantener una version o publicacién del software durante menos de veinticuatro (24) meses a partir de la
fecha en que el Comprador reciba una copia lista para la produccidén de una versidn, publicacidén o actualizacidn
posterior.

Los servicios de actualizacion soporte y mantenimiento solo serdn requeridos durante la vigencia del contrato.

Aclaracién No 285

Pag 230

Seccidn VI, Condiciones Generales del Contrato

29.4

A menos que en las CEC (Condiciones Especiales del Contrato) se especifique otra cosa, el periodo de garantia
comenzara a partir de la fecha de la aceptacién operativa del Sistema (o de cualquiera de los componentes principales
o Subsistemas para los cuales se dispone una aceptacion operativa por separado) y se extendera por un periodo de
treinta y seis (36) meses.

Los servicios de garantia solo seran requeridos durante la vigencia del contrato.

Aclaracion No 286

En el punto 23.5 Se menciona que se debe dar respaldo al Software al menos por 24 meses, éEstos 24 meses
corresponderan solamente a soporte?

Los servicios de actualizacion soporte y mantenimiento solo serdn requeridos durante la vigencia del contrato.

éA qué se refieren con respaldar?
Si esto se debe de dar un acompafiamiento técnico en el caso que se o presenten bugs de sistemas o fallos.

Ademas, en el 29.4 menciona una garantia de 36 meses. ¢ Cual tiempo prevalece? Favor ampliar sobre el alcance del
respaldo que se debe dar al software.
Se refiere a la Garantia relativa al plazo para obtener la aceptacion operativa.

Aclaracion No 287
Pag 60
Seccion lll. Criterios de Evaluacion y Calificacion
3.Evaluacion econémica
(a) Cronograma
El plazo para completar el Sistema Informdtico, contado a partir de la fecha de entrada en vigor que se especifica en
el articulo 3 del Convenio Contractual para determinar el tiempo que deban tomar las actividades previas a la puesta
en servicio serd de: 180 dias calendario. No se reconocera crédito alguno por finalizacidn anticipada.
éCudl es el alcance de la implementacidn en 6 meses?
Lo definido por el proveedor en su oferta segun grilla de evaluacién declarada.

Aclaracién No 288

Pag 111-112

Seccion VII. Requisitos del Sistema Informatico
Il. Alcances del proceso

Pagina 34 de 40



In

El proveedor debera realizar una “oferta integral” del proyecto completo (licencias, suscripciones a servicios de
terceros, implementacion y puesta en marcha), que contemple las capacidades tecnoldgicas necesarias para cubrir el
alcance funcional y técnico de proceso, capacidad amplia y suficiente para cubrir las necesidades de la cantidad de
usuarios institucionales requeridos que se estiman podria llegar a ser minimo de 3,500 y se estiman que alcancen
5,000 usuarios activos que se iran integrando conforme a las fases de proyecto.

El proveedor no podra incluir costos incrementales por usuarios adicionales hasta los 5,000 usuarios, por lo que el
proveedor debera declarar el costo incremental a partir de los 5,000 usuarios, en lotes de a 100 dentro de su oferta
técnica.

Consulta: ¢Se debe estimar un costo por usuario?

En respuestas anteriores y en modificaciones al pliego se aumenta la cantidad de usuarios a 25.000. Solo a partir de
los 25.000 usuarios en adelante, si es que hubiese, y en lotes de a 100.

Aclaracion No 289

Pag 112

Seccion VII. Requisitos del Sistema Informatico

Il. Alcances del proceso

El proveedor debe ofrecer una solucién basada en el “Open Contracting Data Standard (OCDS) 10, que al menos
cumpla con las siguientes caracteristicas de este estandar:

Consulta: ¢Es obligatorio que el desarrollo se base en el Open Contracting? ¢Se permitira la participacion de una
solucién que cumpla parcialmente la norma OCDS y cumpla estandares internaciones de mejores practicas?
Siempre y cuando cumpla con los criterios listados en la misma seccidn.

Aclaracién No 290

Pag 113

Seccion VII. Requisitos del Sistema Informatico

Il. Alcances del proceso

El desarrollo de los mddulos y funcionalidades adicionales declarados en la adjudicacion dentro del plan de
implementacion sera propiedad conjunta del Proveedor y de la ONCAE, dicho esto, el proveedor podra comercializar
este codigo o funcionalidad adicional y la ONCAE podra disponer del mismo libremente de si mismo.

Consulta: ¢Como separar un médulo o una funcionalidad de todo el sistema para poder cumplir con este punto? ¢Se
interpreta que ese cddigo nuevo es propiedad intelectual de ambos, ONCAE y Proveedor?

Es correcto. Solo se requiere el codigo de las funcionalidades adicionales desarrolladas en la vigencia del contrato.

Aclaracion No 291

Pig. 114

Seccion VII. Requisitos del Sistema Informatico

Il. Caracteristicas, componentes minimos y requerimientos técnicos mandatorios

La licencia del sistema ofrecida por el proveedor debe considerar una cldusula de no bloqueo, donde se aclare que
por mas que luego de la puesta en produccion, ocurran eventos inesperados no atribuibles al comprador, la ONCAE
no perdera acceso ni al sistema ni a los datos contenidos en él, ya sea por continuidad del servicio Saa$S o por
despliegue de la solucidn en infraestructura On Premise (virtual o fisica) de la ONCAE. Los servicios de terceros
declarados en la oferta pueden ser interrumpidos.

Consulta: Requerimos que se amplie este concepto.

Requerimos reformule la consulta, y favor observar respuestas anteriores sobre el tema.

Aclaracién No 292

Pag. 114

Seccion VII. Requisitos del Sistema Informatico

Ill. Caracteristicas, componentes minimos y requerimientos técnicos mandatorios

03.01.01. Caracteristicas generales del sistema

Invitacion a proveedores externos: La solucidén propuesta debe tener disponibilidad para poder invitar proveedores
que ya estan precalificados por otras entidades o empresas a nivel mundial para licitaciones publicas nacionales e
internacionales, o para hacer estudios de mercado/estimaciones de precios en cualquier categoria. Se espera que el
numero de proveedores a nivel mundial sea amplio y suficiente (mayor a 1 Millén de proveedores) para cubrir las
necesidades actuales de las entidades.

Consulta: ¢La cantidad de proveedores indicada se pretende que esté registrada en el sistema?

Se espera que el sistema permita, no que cuente con los registros ya cargados.
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Aclaracién No 293

Firma electronica y componentes externos: Debe tener compatibilidad, con capacidades de integracion con las
diferentes capas tecnoldgicas y transaccionales (coexistir), tanto la plataforma de firma electrénica definida por el
proveedor como de la DIGER y la ONCAE, entre otros.

Consulta: Esto requiere de un desarrollo. ¢ Hay varios entes a las que se debe ir a validar, segtn la firma del usuario?
El sistema debe permitir la utilizacion de firma electrdnica y firma electrénica avanzada de cada uno de los usuarios,
segun la legislacion vigente de Honduras. El sistema no requiere contar con una infraestructura propia de PKI. Ya se
cuenta con una Infraestructura de PKI que dara servicio al Estado de Honduras.

Aclaracién No 294

Pag. 115

Seccion VII. Requisitos del Sistema Informatico

Ill. Caracteristicas, componentes minimos y requerimientos técnicos mandatorios

03.01.01. Caracteristicas generales del sistema

Resiliencia: Replicacion de datos y aplicativo de nube a ambiente local para generacion y extraccién de la
informacion necesaria por las diferentes instituciones y para dar transparencia sobre uso de sistema entre otros, al
tiempo de contar con una instancia de continuidad operativa.

Consulta: Se entiende que el sitio On Premise estaria disponible para consultas y en caso de activarse un protocolo
de emergencia por problemas en la Nube, se pondria como sitio transaccional.

Se espera que sirva como sitio de consultas, y en casos extremos, continuidad operativa.

Acompafiamiento: en migracidn de datos y configuraciones de parametros: El proveedor debera proporcionar
apoyo y estructura de los catalogos de datos participando en el acompafiamiento y configuracidn inicial, como asi
también en la integracidn de servicios, interoperabilidad y sincronizacién de datos preexistentes en la ONCAE junto
al personal que la ONCAE defina.

Consulta: ¢Se incluye la migracidn de procedimientos activos e histéricos?

Se requiere la migracion de procesos historicos, los procesos activos en sistemas legados finalizardn en sistemas
legados. Solo serdn migrados como histdricos una vez finalizado el circuito del proceso.

Aclaracién No 295

Pag. 116

Seccion VII. Requisitos del Sistema Informatico

lll. Caracteristicas, componentes minimos y requerimientos técnicos mandatorios

03.01.02. Componentes transversales

03.01.02.01 Arquitectura

e Escalabilidad: La arquitectura propuesta debe contemplar la escalabilidad horizontal de la solucién en la nube, por
lo que se debe presentar documentacién para la gestion de despliegue de contenedores o servicios adicionales, como
asi también la escalabilidad horizontal, agregando mas hardware durante el uso intensivo del sistema en horarios
pico o procesos que demanden mds recursos (e.g., subastas electrénicas o grandes licitaciones). La gestion de la
escalabilidad dentro de los parametros de cantidad de usuarios y rendimiento esperado del sistema es
responsabilidad del proveedor, pudiendo este seleccionar los mecanismos y criterios que crea conveniente para
mantener los KPIs indicados en estas especificaciones técnicas.

Consulta: La solucién propuesta permite escalar de manera amigable, pero debe ser gestionado por un
administrador (persona) del sistema ées esta opcion aceptable?

Si.

Aclaracién No 296

Pig. 116

Seccion VII. Requisitos del Sistema Informatico

Ill. Caracteristicas, componentes minimos y requerimientos técnicos mandatorios

03.01.02. Componentes transversales

03.01.02.02 Gestion de acceso, autorizacion y autenticacion

Gestion de la Identidad y el Acceso: El sistema debe prever la configuracion y parametrizacién de usuarios,
agrupados por instituciones, perfiles, artefactos y procesos. El mismo debe poder ser federado e integrado a otros
sistemas de gestion de usuarios de la institucion (IAM o similar)

Consulta: ¢Es para el aplicativo o para la arquitectura? Si es para aplicativo, ¢ Cudl sistema deberia permitir integrarse
o qué tipo de integracién se busca?

Es para el aplicativo, sistema de gestion de identidad de la ONCAE. IAM o similar.
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Aclaracién No 297

Pag 116

Seccion VII. Requisitos del Sistema Informatico

Ill. Caracteristicas, componentes minimos y requerimientos técnicos mandatorios

03.01.02. Componentes transversales

03.01.02.03 Catalogos estandares del sistema

e Idiomas: El sistema debe permitir la configuracidn y parametrizacion de diferentes tipos de lenguaje en varios
idiomas, como espafiol, inglés, francés, etc.

Consulta: El sistema propuesto maneja multi-idioma, sin embargo, podemos ofrecer espafiol e inglés, ¢Es aceptable
esta opcion?

Si maneja multi-idioma, si, los demds idiomas pueden incorporarse segin necesidad.

Aclaracién No 298

Pag 117

Seccion VII. Requisitos del Sistema Informatico

Ill. Caracteristicas, componentes minimos y requerimientos técnicos mandatorios

03.01.02. Componentes transversales

03.01.02.03 Catalogos estandares del sistema

Procesos, plantillas y flujos de trabajo: Permitir crear, actualizar y configurar los diferentes tipos de procedimientos
de adquisiciones del ONCAE teniendo en cuenta y que no se limite a las siguientes caracteristicas: Tipos de
procedimientos de adquisiciones (Adquisiciones Menores, Licitaciones y Concursos, compras directas, Convenios
Marco, Compra Conjunta, Subasta Inversa), Listas cortas, Mecanismos de precalificacion, Métodos de seleccidn en
mas de una etapa, Procedimientos publicos y privados, Invitaciones directas e invitaciones automaticas a
proveedores. y configuracion de los diferentes tipos de contrato.

Consulta: ¢En la legislacion de Honduras, aparte de los tipos de procedimientos, ¢ existen modalidades que se
apliquen a cada tipo, si es asi, ¢podrian indicarnos qué tipo de modalidades aplican?

Aplican las modalidades detalladas en el pliego.

Aclaraciéon No 299

Pag. 117

Seccion VII. Requisitos del Sistema Informatico

lll. Caracteristicas, componentes minimos y requerimientos técnicos mandatorios

03.01.02. Componentes transversales

03.01.02.06 Gestor de plantillas de documentos y adjuntos.

e Generacion de plantillas de documentos: El sistema debe permitir a un usuario administrador crear documentos,
como por ejemplo un Pliego por tipo de proceso de contratacidn, en el cual pueda configurar campos
personalizados para el mismo, como ser los requisitos para la presentacién de las ofertas, criterios de evaluacion,
datos del convocante, tipo de proceso, entre otros.

Pag. 119

Seccion VII. Requisitos del Sistema Informatico

lll. Caracteristicas, componentes minimos y requerimientos técnicos mandatorios

03.01.02. Componentes transversales

03.01.02.11 Bandeja de comunicaciones

o Plantillas de solicitudes de informacion: El sistema debe permitir al usuario administrador parametrizar las
preguntas y respuestas, atributos y campos segun plantilla de documentos.

Consulta: La solucién propuesta no tiene plantillas dindmicas, las plantillas se predefinen y se programan
(parametrizadas), ées aceptable esta opcién?

Siempre y cuando las plantillas previstas en el pliego existan y la ONCAE tenga la capacidad de generar plantillas, es
aceptable.

Aclaracion No 300

Pig. 118

Seccion VII. Requisitos del Sistema Informatico

Ill. Caracteristicas, componentes minimos y requerimientos técnicos mandatorios

03.01.02. Componentes transversales

03.01.02.07 Importador

e Importador: El sistema debe contemplar un importador de informacidn tabular, vinculado las columnas del archivo
a ser importado, con los atributos del objeto al cual se estd importando. Debe aplicar a todos los objetos del sistema
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para posibles cargas masivas con los respectivos controles de integridad de informacién. En caso de errores, el
usuario debe ser alertado y el lote completo cargado debe ser descartado hasta su correccion.

Consulta: El sistema propuesto tiene esta funcionalidad de carga masiva, solo en Plan de Adquisiciones, Inhibidos,
mddulo de proyecciones de convenio marco. ¢ En qué casos se necesitara la carga masiva?

Se aguarda propuesta del oferente

Aclaracién No 301

Pag 118

Seccion VII. Requisitos del Sistema Informatico

lll. Caracteristicas, componentes minimos y requerimientos técnicos mandatorios
03.01.02. Componentes transversales

03.01.02.09 Notificador

o Servicios de notificacion: El sistema debe permitir la configuracidén de servicios de notificacion como ser
SMS, Api de Mensajeria como WhatsApp o Telegram, SMTP para correo electrénico, o notificaciones en la bandeja de
comunicaciones dentro del sistema.

° Plantillas de notificacion: Se debe poder configurar plantillas para notificaciones, como ser modificaciones
en procesos, consultas de informacidn entre las partes, alertas por vencimientos de plazos, entre otros.

° Bitacora de errores: Los mensajes no entregados, deben ser registrados en una bitacora de errores
consignando identificacién de emisor, receptor, fecha y asunto.

o Tipos de notificaciones: Los tipos de notificaciones esperadas pueden ser automdticas por eventos de
sistema, o manuales por solicitud de informacion de un usuario. Se puede realizar notificaciones a un usuario, un
grupo de usuarios, un perfil del sistema, o incluso a todos los usuarios del mismo.

Consulta: El sistema propuesto actualmente solo tiene correo electrénico éson obligatorias las otras opciones de
notificacién?
Las opciones estan listadas con disyunciones, por lo que son optativas, pero debe contemplar al menos una.

Aclaracion No 302

Pag 119

Seccion VII. Requisitos del Sistema Informatico

lll. Caracteristicas, componentes minimos y requerimientos técnicos mandatorios

03.01.02. Componentes transversales

03.01.02.11 Bandeja de comunicaciones

e Parametrizacion de solicitudes: El sistema debe permitir configurar cronogramas con las actividades previstas en
una solicitud de informacion y emitir las alertas necesarias a través del notificador definido en el apartado de
componentes transversales de manera automatica.

Consulta: El sistema propuesto envia notificaciones segun lo configurado. ¢ A qué se refieren con configurar
cronogramas?

Los cronogramas son actividades calendarizadas, que pueden ser vinculadas a los procesos. El sistema debe ser capaz
de notificar las alertas de fechas segln el calendario de actividades.

Aclaracion No 303

De igual manera manifestamos nuestra intencién de presentar una propuesta que tenga la mejor opcién en todos los
aspectos técnicos y que la misma cumpla a cabalidad con todos los requerimientos presentados en el documento del
proceso de Licitacion y en vista de la magnitud del proyecto solicitado, entre otros trdmites necesarios para presentar
la oferta, solicitamos extensién de tiempo para la presentacién de oferta de 45 dias hdbiles, amparados en lo
establecido en la Ley de Contrataciones del Estado en sus articulos detallados a continuacién: ARTICULO 6.- Principio
de publicidad y transparencia y ARTICULO 7.-Principio de igualdad y libre competencia.

Ver enmienda

Aclaracion No 304

Vigencia de certificaciones exigidas

En varios perfiles, se solicita que las certificaciones estén vigentes y que el profesional tenga una cantidad minima de
afios de contar con dicha certificacion (por ejemplo: 5, 3 0 2 afios).

éPodrian aclarar si lo que se requiere es que:

Pagina 38 de 40



1. La certificacion esté actualmente vigente, y ademads el profesional haya contado con ella desde hace al
menos el nimero de afios solicitado (por ejemplo: vigente y obtenida desde hace 5 afios),
o bien
2. ¢éQue la certificacidn esté vigente y que el profesional cuente con esa cantidad de afios de experiencia
general en el drea certificada, sin que sea obligatorio que haya obtenido la certificacidon desde ese tiempo?
Ver Enmienda Nro. 3

Aclaracion No 305

Considerando la evolucidn constante de las plataformas en la nube y la diversidad de soluciones en el mercado, éseria
posible ampliar la gama de certificaciones aceptadas para los roles de Arquitecto en la Nube y Especialista en
Integraciones, incluyendo acreditaciones de Huawei Cloud, IFX Cloud, OpenStack, Oracle Cloud o IBM Cloud, ademas
de las ya mencionadas (AWS, GCP y Azure)? Esto permitiria una mayor participacion de empresas con experiencia en
arquitecturas hibridas y multi-cloud.

Ver Enmienda Nro. 3

Aclaracién No 306

Para el perfil de Especialista en Seguridad, ése podria considerar la posibilidad de incluir certificaciones adicionales
como ISO 27001 Lead Implementar, GIAC Security Essentials (GSEC) o Offensive Security Certified Professional (OSCP),
éque también garantizan un alto estandar en la proteccion de la informacion?

Ver Enmienda Nro. 3

Aclaracién No 307

En el caso de los perfiles relacionados con infraestructura en la nube, ¢seria viable aceptar experiencia comprobada en
arquitectura de soluciones Cloud, aun cuando el candidato no posea una certificacion especifica de AWS/GCP/Azure,
sino acreditaciones de otros fabricantes reconocidos como Huawei, Oracle, IBM o Nutanix?

Ver Enmienda Nro. 3

Aclaracién No 308

Para el Especialista en Datos, ése contempla la posibilidad de incluir certificaciones como Google Data Engineer, IBM
Data Science Professional, Snowflake Data Engineer o Huawei Certified Datacom Professional (HCDP), que cubren
igualmente las competencias requeridas en analisis y gestion de datos?

Ver Enmienda Nro. 3

Aclaracién No 309

En cuanto al perfil de Especialista en Soporte Técnico, éexiste la posibilidad de que, en lugar de exigir que sea estudiante
de ingenieria, se acepten candidatos con certificaciones técnicas relevantes, tales como Linux Professional Institute
(LPIC), Microsoft Certified: Modern Desktop Administrator o Huawei HCIA? Esto ampliaria el espectro de profesionales
capacitados para la funcion.

Ver Enmienda Nro. 3

Aclaracién No 310

En relacién con los roles de Desarrollador Backend y Frontend, épodrian aceptarse certificaciones adicionales como
Google Professional Cloud Developer, IBM Certified Application Developer o Microsoft Certified: Power Platform
Developer, éque pueden ser igualmente validas segin la tecnologia utilizada en la implementacion o experiencia
comprobable en proyectos de desarrollo acreditada por cartas juramentadas de clientes?

Ver Enmienda Nro. 3

Aclaracion No 311

Considerando que las plataformas de compras y adquisiciones pueden operar en diversas infraestructuras, épodria
permitirse experiencia comprobada en implementacidn de sistemas similares en entornos no especificos de AWS, GCP
o Azure, pero con soluciones tecnolégicamente equivalentes?

Ver Enmienda Nro. 3

Aclaracion No 312

Para el rol de Analista de Requisitos y Negocio, éseria posible ampliar la lista de certificaciones aceptadas para incluir
acreditaciones como Scrum Master (CSM), ITIL 4 Foundation o TOGAF, las cuales también garantizan conocimientos
sélidos en analisis y gestidn de requerimientos?

Ver Enmienda Nro. 3
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Aclaracién No 313

Respecto al perfil de Especialista en Capacitacidn, ése podria evaluar la posibilidad de aceptar candidatos con
experiencia comprobada en formacidén en herramientas digitales y software, adn si no poseen una maestria en
pedagogia, sino certificaciones o trayectoria en capacitacidn técnica?

Ver Enmienda Nro. 3

Aclaracién No 314

En cuanto a la experiencia requerida para el Gerente de Proyecto, éseria posible considerar certificaciones de gestion
de proyectos mas alla de PMP, CSM y CPSM, tales como PRINCE2, SAFe Agilist o ITIL Managing Professional, que
también validan competencias en liderazgo y gestion agil de proyectos tecnoldgicos? Esto permitiria ampliar la base de
posibles candidatos con experiencia comprobada en direccidn de proyectos complejos.

Ver Enmienda Nro. 3

Aclaracién No 315

Para el rol de Experto en Implementacion, ¢seria viable aceptar certificaciones adicionales como Lean Six Sigma, ITIL
4 Foundation o COBIT, que también aseguran conocimientos solidos en gestién de procesos y optimizacion de
servicios en el sector publico? De esta manera, se garantizaria la incorporacion de expertos con habilidades
complementarias en mejora continua y gobernanza tecnolégica.

Ver Enmienda Nro. 3

Todas las demas condiciones y especificaciones técnicas contenidas en el Documento emitido permanecen
vigentes.

Marcia Dinora Lépez
Gerente Administrativo DIGER
Direccion de Gestidn por Resultados (DIGER)
Acuerdo de Delegacion No. 003-DM/SG-2025
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