Tegucigalpa, MDC
3 de enero de 2019

Sefores

OFERENTES LICITACION PUBLICA N0.46/2018

Ciudad

Estimados sefores:

ABN-37/2019

En atencion a las consultas formuladas sobre la Licitacién Pdblica No.16/2018, para la contratacién
por lotes de la adquisicién, instalacion, integracion y configuracion de una solucidn integral de
respaldos y restauracion de informacion y servidores para ambientes de pruebas y contingencia,
segun el detalle siguiente:

Lote No.l: Adquisicidn, instalacién, integracion y configuracién de cuatro (4) soluciones de
almacenamiento en red Storage Area Network (SAN) a ser instaladas en las ciudades de San Pedro

Sula y Tegucigalpa.

Lote No.2: Adquisicion, instalacién, integracion y configuracion de dos (2) servidores para base de
datos y aplicaciones para ambientes de contingencia y pruebas, a ser instaladas en las ciudades de
San Pedro Sula y Tegucigalpa.

Lote No.3: Adquisicién, instalacién, integracion y configuracién de tres (3) librerias de respaldo a cinta
con Tecnologia LTO8, a ser instaladas en las ciudades de San Pedro Sula y Tegucigalpa; le

informamos lo siguiente:

Consuita

3.1.3 ftem No.3

22 — Accesorios San Pedro Sula

Proveer e instalar gabinete y los accesorios requeridos para la instalacién del equipo SAN en dicho
gabinete. El gabinete debe ser marca APC modelo Netshelter SV AR2580 de 42U e incluir dos (2) PDU
marca APC modelo AP8461 (trifasico).
En la visita realizada en San Pedro Sula, se tomaron las medidas del rack indicado en las bases,
Consulta: podemos ofertar rack con sus respectivos PDU de otra marca que cumpla con las

dimensiones solicitadas.
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Respuesta

No, el gabinete ofertado debe estar de acuerdo a las especificaciones técnicas indicadas en el
documento de Licitacién Publica No.46/2018, para garantizar la compatibilidad de la arquitectura fisica
que utiliza el BCH.

Consulta
Servicios Conexos Lote 1, 2y 3:

Los pliegos solicitan entrenamientos oficiales que deben realizarse en Tegucigalpa; con el fin de
optimizar los costos solicitamos sea permitido ofertar cursos en modalidad VILT (Capacitacion virtual
dirigida por un instructor), impartidos por un instructor certificado y en idioma espafiol.

Respuesta:

El oferente podréd ofertar el entrenamiento oficial del fabricante para personal del BCH bajo la
modalidad indicada; pero cumpliendo con lo establecido en la Lista de Servicios Conexos y
Cronograma de Cumplimiento del pliego de condiciones (aplica para los lotes No. 1, 2 y 3) el cual
indica “...El entrenamiento debe realizarse en Tegucigalpa en las instalaciones del contratista, por
Instructor certificado por el fabricante utilizando material oficial de los equipos’.

Consuita
Especificaciones técnicas
Lote 1, Item No.1, 2y 3:

No.2 Conmutadores o San Switches. Se solicitan (2) conmutadores o switches con (24) puertos c/u;
favor aclarar si se deben incluir los (24) SFP+ para cada switch.

Respuesta:

De acuerdo a lo indicado en el Pliego de Condiciones los puertos deben estar debidamente activados,
por tanto, se deben incluir los mddulos SFP para los SAN SWITCHES de acuerdo a la cantidad de
puertos solicitada en cada item (Lote No.1: item 1, caracteristica 2; item 2, caracteristica 2; item 3,
caracteristica 3); el “SFP+" no aplica.

Consulta

Crecimiento de almacenamiento. Se solicita crecimiento de al menos (220) discos; favor aclarar si esto
se debe interpretar como la capacidad de crecimiento minimo a futuro que debe tener el equipo.
Confirmando con ello que inicialmente la unidad Unicamente tendra los enclosures y espacios
necesarios para el almacenamiento inicialmente solicitado.
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Respuesta:

Si, el oferente debe asegurarse de proveer la capacidad de almacenamiento disponible solicitada en
cada item (Lote No. 1: item 1, caracteristica 1; item 2, caracteristica 1; item 3, caracteristica 2).

Consulta

Puntualmente para el item No.3, No.2 Almacenamiento; solicita discos de un (1) TB de 15,000 RPM;
queremos acotar que los discos de tecnologia SAS en esa velocidad no llegan a esos tamafios, es decir
no hay en el mercado discos de 1TB a 15k para almacenamientos del nivel solicitado. Considerando
que Item No.3 estara destinado, segun lo indicado en las bases, para Ambientes de Respaldo,
respetuosamente solicitamos permitir entregar discos de tecnologia SAS a velocidades de 10,000 RPM
donde si existen tamafos iguales o superiores a 1TB.

Respuesta:

Segun lo indicado en el Pliego de Condiciones, lo requerido es ... “discos con capacidad de al menos
un (1) TB de quince mil (15,000) RPM Serial Attached SCSI (SAS) o tecnologia superior”; por tanto,
puede ofertar discos con tecnologia superior de al menos un (1) TB.

Consulta

Visita de campo. Hacemos solicitud formal para realizar una visita de campo en las oficinas de San
Pedro Sula y Tegucigalpa con el fin de validar las instalaciones eléctricas y estimar los materiales
requeridos para las mismas. Las fechas propuestas son 26, 27 6 28 de diciembre en el horario que
nos indique el BCH.

Respuesta

Conforme lo indicado en las Especificaciones Técnicas las visitas para atender a potenciales oferentes
se agendaran el dia 7 de enero de 2019 en Tegucigalpa y 8 de enero de 2019 en San Pedro Sula a
partir de las 9:00 a.m., por lo que deben remitir via correo electrdnico los nombres y nimero de
identidad o pasaporte del personal que realizard la visita al correo fernando.borjas@bch.hn.

Consulta

Respetuosamente queremos solicitamos una extension en el tiempo de la entrega de la oferta,
permitiendo la entrega para el dia 14 de enero 2019, considerando la complejidad de los equipos
solicitados asi como la cercania de los dias festivos.

Respuesta

Dicha apertura de ofertas se prorroga para el dia viernes 25 de enero de 2019, a las 10:00 am en el
Salon de Usos Multiples ubicado en el décimo piso del edificio del BCH, para lo cual se publico el
addendum correspondiente.
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Consulta

Las especificaciones técnicas de cada uno de los items (1, 2 y 3) solicitan, en la linea de Capacitacion:
Capacitacién para la instalacion, configuracion y administracion de la solucién para tres (3) personas.
Esto sumaria un total de 9 personas; por lo que solicitamos nos puedan confirmar si esa es la cantidad
total de personas a las cuales se debera capacitar en Lote 1.

Tamblén de la manera mas atenta, solicitamos puedan ser facllitados los pliegos de licltacién en
version editable, con el fin de facilitar la elaboracion de los cuadros técnicos.

Respuesta

Se debe capacitar al menos tres (3) personas, por cada uno de los items 1, 2 y 3 del lote No. 1,
conforme lo establecido en la Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento del Pliegos
de Condiciones; asimismo, los pliegos de condiciones ya fueron remitidos a sus correos electronicos.

Consulta

En relacion a la Licitacion Plblica No.46/2018 y de acuerdo a lo establecido en los DDL para las IAO
7.1y 24.1 nos permitimos hacer el siguiente planteamiento:

Las bases de licitacion solicitan 300 cintas LTO-8.

Situacion: Actualmente el mercado internacional de cintas LTO-8 se encuentra en una situacion de
desabastecimiento consecuencia de un impase juridico debido a demandas entre Sony y Fujifilm en
relacidn a la propiedad intelectual de aspectos de tecnologia utilizados en la fabricacion de cintas LTO-
8. Estos son los dos fabricantes base de la tecnologia de LTO-8 y de ellos deriva la tecnologia hacia el
resto de los fabricantes. Puede verse el siguiente reporte de Bloomberg y lo indicado por
Tapemedia.com en documentos adjuntos a esta nota.

Independientemente de que pueda haber un fallo judicial a finales de 2018, no hay certeza de que se
pueda suplir este tipo de productos en el primer semestre de 2018, y actualmente los distintos
fabricantes no estan ofreciendo el producto y no estan proveyendo cotizaciones por el grado de
incertidumbre de la situacion.

En vista que se debe entregar propuestas de esta licitacién el 7 de enero, fecha en la que aln habra
incertidumbre de si sera posible cotizar y entregar cintas LTO-8, sometemos a consideracién del BCH
el modificar el requerimiento sustituyendo las 300 cintas LTO-8 por una cantidad igual o menor de
cintas LTO-7, y que asi pueda tenerse certeza de la entrega de dichas cintas por parte del oferente
seleccionado.

Una pequeiia decisién puede cambiar la economia
jAhorra energia y combustible hoy!

Centro Civico Gubernamental, Frente Bulevar Fuerzas Armadas,
Apartado Postal No. 3165, Tegucigalpa, MDC, Honduras
P.B.X (504) 2262-3700
www.bch.hn



ABN-37/2019
5

Respuesta

Las cintas que se oferten deben ser de acuerdo a lo solicitado en el Pliego de Condiciones Lote No.3,
caracteristica 11 de la referida Licitacion Publica.

Consulta

En las Especificaciones Técnicas del Lote 1, para los Items 1 y 2 se solicita Autotiering.
Para homogenizar la infraestructura solicitada ¢se requiere esta caracteristica de Auto-Tiering también
para el Item 3 del Lote 1?

Respuesta

La caracteristica de Auto-Tiering solo es requerida para los items 1 y 2 del Lote No. 1.
Consulta

En las Especificaciones Técnicas del Lote 1 se solicita “Capacitacion para instalacion, configuracién y
administracion y administracién de la solucién para tres (3) personas”. Este requerimiento se
encuentra por igual en los Items 1, 2 y 3. También considerando que la adjudicacion es por Lote
Completo (segun lo indican los DDL para las IAO 40.1) consultamos:

Al tratarse de equipos del mismo fabricante ¢Es aceptable para el BCH que se incluya una capacitacién
completa para tres (3) personas en total y que esto satisfaga lo solicitado para los 3 items? ¢ ¢éSe
requiere 3 capacitaciones para 3 personas, siendo un total de 9 personas para ser capacitadas por el
Lote Completo?

Respuesta

Se debe capacitar al menos tres (3) personas, por cada uno de los items 1, 2 y 3 del lote No. 1,
conforme lo establecido en la Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento del Pliegos
de Condiciones.

Consulta
En las Especificaciones Técnicas del Lote 1, Item 3, numeral 3, “*Conmutadores o SAN Switch”.

Favor aclarar si se requiere un (1) conmutador o switch por cada SAN para completar las dos (2)
unidades especificadas en los pliegos, o si se requieren dos (2) conmutadores o switches por cada
SAN para un total de cuatro (4) unidades.

Respuesta

Se requieren dos (2) conmutadores o switches de SAN por cada Solucién de AlImacenamiento en Red,
conforme lo requerido en el Pliego de Condiciones.
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Consulta

Los pliegos de licitacion, para el lote 1, especifican que el almacenamiento sea compatible con
tecnologias de Auto-Tiering y deduplicacion para los Items 1y 2, y deduplicacion para el Item 3. Para
estas caracteristicas se requiere licenciamiento de software que gestiona dichas caracteristicas.

¢Requiere el BCH que el licenciamiento del software de gestion sea de capacidad ilimitada cubriendo
todo el posible crecimiento futuro del almacenamiento o acepta que se licencie solamente la
capacidad de almacenamiento ofertado con la salvedad de que todo crecimiento posterior del
almacenamiento puede incurrir en nuevo licenciamiento del software de gestion?

Respuesta

En caso de requerir licenciamiento, el oferente debe asegurar que las soluciones sean gestionadas y
utilizadas conforme la capacidad disponible solicitada en cada item (Lote No. 1: item 1, caracteristica
1; item 2, caracteristica 1; item 3, caracteristica 2).

Atentamente, ARAL [
& :

DEPARTAMENT) DE
ADDUISICIONES Y

IMP/HB
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