DE:

ASUNTO:

FECHA:

Aniversario

B5BcH

MEMORANDUM

GERENTE '
LICENCIADO CARLOS FERNANDO AVILA HERNANDEZ

SECRETARIA DEL DIRECTORIO
RESOLUCION No.504-12/2025

23 DE DICIEMBRE DE 2025

El infrascrito Secretario del Directorio del Banco Central de Honduras, por este medio
transcribe el Punto 3.4 del Acta de la Sesion N0.4177 del 23 de diciembre de 2025, el cual
contiene la Resolucidon No0.504-12/2025, que literalimente dice: «3.4... Leido el
correspondiente proyecto de resolucion y sometido a la consideracion del Directorio, después
de su discusién, se aprobé por unanimidad en la forma siguiente:

RESOLUCION No.504-12/2025.- Sesiéon No.4177 del 23 de diciembre de 2025.- EL
DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS,

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucién No.391-9/2025 del 25 de septiembre de
2025, el Directorio del Banco Central de Honduras (BCH) autorizé el
procedimiento de Licitacion Publica No.20/2025 y aprobé el pliego de
condiciones respectivo, para la contratacion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo, soporte y suscripcion de
licenciamiento para los sistemas de colaboracion, instalados en los
edificios del BCH, ubicados en el Bulevar Fuerzas Armadas, en la
capital de la Republica y Sucursales del BCH localizadas en las
ciudades de San Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca, por el periodo de
tres (3) afos contados a partir del 16 de enero de 2026, segun el
detalle siguiente: Un (1) sistema de telefonia unificada, "Unified
Communications” y un (1) sistema de telepresencia marca Cisco,
distribuidas en los items siguientes: item No.1: Servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo para el sistema de telefonia
unificada. item No.2: Suscripcién de licenciamiento Smartnet y
soporte para el sistema de telefonia unificada. item No.3: Suscripcidn
y soporte de productos VMware para dos (2) servidores del sistema
de telefonia unificada. Item No.4: Suscripcion de licenciamiento
Webex Meetings para treinta y ocho (38) dispositivos de telepresencia,
cien (100) licencias de usuario para uso de reuniones virtuales.
item No.5: Suscripcién licenciamiento Smartnet para quince (15)
dispositivos de telepresencia.
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Que en atencion a lo dispuesto en los articulos 46 de la Ley de
Contratacién del Estado y 106 y 107 de su Reglamento, se efectuaron
las publicaciones de Ley del aviso de invitacion a participar en la
referida licitacion, presentandose a retirar el pliego de condiciones
cuatro (4) empresas; por lo que, el 3 de noviembre de 2025, la
Comisiéon de Compras y Evaluacién contando con la asistencia de los
representantes de los departamentos Juridico y Auditoria Interna, en
calidad de observadores y de los representantes de las empresas
Productive Business Solutions Honduras, S.A. de C.V., IT Servicios de
Infocomunicacion Honduras, S.A. de C.V., SPC Internacional, S.A. de
C.V. y Navega, S.A. de C.V,, llevd a cabo el acto de recepcion de la
documentacion legal y técnica, asi como, la apertura de los sobres
contentivos de las ofertas econdmicas y garantias de mantenimiento
de oferta solicitadas en el pliego de condiciones de la licitacién en
referencia, suscribiéndose el acta correspondiente.

Que el Departamento de Compras y Contrataciones con memorandum
CyC-5468/2025 del 3 de noviembre de 2025, solicitd efectuar la
revision de las garantias de mantenimiento de oferta presentadas e
inform¢ al Departamento Juridico que la empresa SPC Internacional,
S.A. de CV., no presentd en el Acto de Recepcién de Ofertas la
documentacion técnica requerida en la IAO 11.1(h) del pliego de
condiciones de la Licitacién Publica No.20/2025, por lo cual, solicitd
indicar lo procedente en ese caso, respondiendo dicha Dependencia
por medio de memorandum JUR-1505/2025 del 10 de noviembre de
2025, que en relacion a la oferta presentada por la empresa SPC
Internacional, S.A. de C.V., no podria ser admisible, en virtud de lo
dispuesto en el Articulo 132 del Reglamento de la Ley de Contratacion
del Estado, que establece que los defectos u omisiones contenidos en
las ofertas podran ser subsanados, siempre que no impliquen
modificaciones del precio, objeto y condiciones ofrecidas y que sera
subsanable la omisién de informacién o documentacion cuando se
trate de defectos no sustanciales, entre los cuales se incluyen aquellos
expresamente previstos en el pliego de condiciones, segun lo
dispuesto en el parrafo primero del citado Articulo; manifestando
ademas, que las omisiones no sustanciales son aquellas faltas de
informacién o documentos cuya relevancia no afecta sustancialmente
el analisis y la evaluacién de la oferta, ni tampoco influye de manera
decisiva en el proceso de toma de decisiones. No obstante, en el
presente caso, la no presentacién de la documentacion técnica
constituye una omisién sustancial, que impide a esta Institucion su
evaluacion, ya que no existe documentacién técnica que deba
revisarse y que pudiera conllevar a su correccion o subsanacion, si
fuere necesario; pues de realizarse (requerirle toda la documentacion
técnica), constituira la presentacién de una nueva oferta, lo cual
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CONSIDERANDO:

vulneraria el Principio de Igualdad ante los demas oferentes. En ese
sentido, la falta de presentaciéon de la documentacion técnica
requerida impide que se pueda valorar correctamente la oferta, por
consiguiente, no se cumple con los aspectos claves que permiten
garantizar su viabilidad y conformidad con los términos establecidos
en el Pliego de Condiciones. En adicién a lo anterior, sefialé que el
Pliego de Condiciones de la Licitacién Publica No.20/2025 es muy
claro en cuanto a que dicha documentaciéon debe ser presentada a
mas tardar el 3 de noviembre de 2025 a la 10:00 a.m., de acuerdo con
los lineamientos precisos establecidos en la IAO 23.2 ¢), inciso a)
del referido Pliego de Condiciones, los cuales disponen que la
documentacién técnica debera ser entregada en dos (2) sobres
sellados y rotulados conforme a lo indicado en el literal d) de este item,
y que el primer sobre contendra el original de la documentacion
tecnica y el sobre restante contendra copias o fotocopias de dicha
documentacién; lo anterior, también esta contenido en los articulos
110, 111y 115 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado,
con respecto a la forma y presentacion de las ofertas. En ese sentido,
al no haber presentado la oferta técnica requerida en las bases de
licitacion, se deduce que su oferta econdémica fue preparada sin
ningun sustento que la respalde.

Que la Subcomisién de Evaluacion, mediante memorandum INFRA-
1340/2025 del 12 de noviembre de 2025, remitié a la Secretaria de la
Comisién de Compras y Evaluacién el informe preliminar de revisién
de la documentaciéon legal y técnica de la Licitacion Publica
No.20/2025, indicando los aspectos que debian subsanar las
empresas oferentes, lo cual les fue requerido mediante notas CyC-
5656/2025, CyC-5657/2025, CyC-5658/2025 todas del 18 de
noviembre de 2025 y con acuse de recibo del 19y 20 del mismo mes
y afo, recibiéndose respuesta de la empresa Productive Business
Solutions Honduras, S.A. de C.V., con nota del 24 de noviembre de
2025, recibida en esta Institucién el 25 del mismo mes y ario; de la
empresa Navega, S.A. de C.V,, a través de nota del 26 de noviembre
de 2025, recibida en esta Institucion en esa misma fecha y de la
empresa IT Servicios de Infocomunicacion Honduras S.A. de C.V,,
mediante nota del 27 de noviembre de 2025, recibida en esta
Institucién en esa misma fecha; es decir, todas las respuestas dentro
del plazo establecido en el Articulo 132 del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado; por otra parte, se evidencid que aunque la
empresa Navega, S.A. de C.V,, indicé en su nota del 26 de noviembre
de 2025 presentar toda la documentacion subsanada solicitada por
esta Institucion segun nota CyC-5657/2025, no se recibié ninguna
documentacién respecto a la subsanacion de la Garantia de
Mantenimiento de Oferta que le fue requerida, referente a la declaracion
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jurada emitida por la Institucién Garante en la cual exprese lo
dispuesto en los articulos 241 y 242 del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado, cuya firma debe estar debidamente
autenticada por Notario mediante Certificado de Autenticidad, de
acuerdo a lo requerido en la IAO 21.1 inciso €) del Pliego de
Condiciones que rige el proceso.

CONSIDERANDO: Que la Subcomision de Evaluacion por medio de memorandum

INFRA-1431/2025 del 2 de diciembre de 2025, presenté a la
Secretaria de la Comisién de Compras y Evaluacion, el informe de
revision final y evaluacion de fa documentacion legal, técnica, financiera y
subsanada de la Licitacion Publica No.20/2025, concluyendo que las
empresas IT Servicios de Infocomunicacién Honduras, S A.de C.V.,y
Productive Business Solutions Honduras, S.A. de C.V., subsanaron de
conformidad con lo requerido, por lo que, ambas califican técnica y
legalmente para brindar el servicio objeto de la contratacion al haber
obtenido una calificacion superior al ochenta por ciento (80%) minimo
requerido por la Institucién y establecido en el pliego de condiciones;
asimismo, indicé que la empresa Navega, S.A. de C.V., no subsané

_. _de conformidad con lo requerido_en los aspectos siguientes:

Documentacién Legal, IAO 11.1 (h) Numeral 1.4 Listado de
documentacion obligatoria requerida, inciso e): No apostillé la carta
suscrita el 3 de noviembre de 2025, en San José, Costa Rica, por la
sefiora Ana Cristina Rojas Solérzano, en su condicion de Partner
Account Manager de Cisco System, Costa Rica, S.A., que acredite su
condicién de distribuidor, agente o representante de casa extranjera,
por lo que, la misma no surte efectos legales en Honduras, indicando
dicha empresa en su nota del 26 de noviembre de 2025, que el
fabricante Cisco emite cartas de referencia Unicamente de forma
digital; Documentacién Técnica: Numeral 3.1.4 item No.4, subnumeral
3.1.4.2: No presenté el documento que acredite ser representante
autorizado de la marca Cisco; Numeral 3.4, subnumeral 3.4.1: si bien
presentd tres (3) hojas de vida del personal técnico, no cumplié con el
requerimiento de que al menos un (1) técnico debe estar certificado como
CCNA Collaboration; Numeral 3.4, subnumeral 3.4.4: No presentd la
Declaracién Jurada suscrita por su Representante Legal, debidamente
autenticada por Notario en la que se exprese lo requerido en los
numerales 3.4.4.1 y 3.4.4.2. Asimismo, no presenté el listado de los
repuestos y suministros ni la subsanacién requerida de los
documentos que respaldan la Garantia de Mantenimiento de Oferta.

CONSIDERANDO: Que las empresas IT Servicios de Infocomunicacién Honduras, S.A.

de C.V, y Productive Business Solutions Honduras, S.A. de C.V,
presentaron sus ofertas econdémicas de acuerdo con el detalle
siguiente:
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Oferta presentada por la empresa IT Servicios de Infocomunicacién Honduras, S.A. de C.V.

Fecha de 15% de Valor total de los
) 0 prestacién S 0 Subtotal Impuesto Totat por servicios (por la
Descripcién de los Bienes o Servicios de los Ubicacion fisica Periodo por perfodo | Sobre Venta perfodo totalidad de la
servicios por periodo vigencia)
ltem No.1; Dos (2) Servidores de Valores en Lempiras (L)
c telefonia  unificada  (Business Edificio BCH
ontratacion del | gdition  7000H) marca Cisco Tegucigalpa Cuatrimestre
servicio de | modelo BE7H-M5-K9 9 10 398 62 155979 11858 41 107 62569
ma”‘er:!m'en"’ 2 Edificio BCH
preventivo y Tegucigalpa
correctivo . — |
soporle y Item No 1: Ocho (8) Enrutadores 2 Sucursal SPS
suscripcion  de de servicios ntegrados (ISR), 2 Sucursal La Cuatnmestre 47,863 94 7.179 59 55,043 53 485 391 77
licenciamento marca Cisco modelo 4431-K9 Ceiba 9) |
para los sislemas Por el | 2 Sucursal |
de colaboracion, — periodo de [ Choluteca
instalados en los | Mem No2:  Suscripcion  del | tres  (3)
edificios del | licenciamiento Cisco Smamet para | aros
Banco Cenlral de | los equipos del numeral 3111 | cgntados a Anual (3)
Honduras (BCH) del item 1 (sistema de telefonia partr  del 3678,91037 551 836 55 4,230 746 92 12692 240 76
ubicados en el | Unificada) 16 de
Bulevar Fuerzas | ltem No.3' Suscrpcion y soporte | enero  de | Edificio BCH
Armadas, en la | de VMware | 2026 Tegucigalpa Anual (3) 930,036 55 139 505 48 1069 542 03 3,208 626 09
capilal de la|ltem _No4: Suscripcion  del
Republica y | licenciamiento Webex Meetings
Sucursales del | para los equipos del numeral Anual (3)
BCH localizadas | 314 1 del ilem 4 (38 equipos de 568,768,31 85,315.25 654.083.56 1.862.250 67
en las ciudades | telepresencia)
de San Pedro | ltem _ No.5:  Suscripcion  det
Sula, La Ceiba y | licenciamiento Cisco Smarnet para Edificio BCH
Choluleca los equipos del numeral 3151, N Anual (3)
del item 5 (15 dispositvos de Tegucigalpa 1,248,576 72 187,286 51 1,435,863 23 4 307 589 68
telepresencia)
Total | 6,484,554.51 972,683.17 7.457,237.68 22,773,724 .66
Nota: valores marcados en rojo contienen errores aritmeticos en su calculo
Oferta presentada por la empresa Productive 8 S Hond , S.A.de C.V.
Fecha de 15% de Valor total de los
q () prestacién 0 q Subtotal Impuesto Total por servicios {por la
Descripcion de los Bienes o Servicios de los Ubicacioén fisica Periodo por periodo | Sobre Venta periodo totalidad de 1a
serviclos por periodo vigencia)
Item No 1t Dos (2) Servidores de Valores &n Lempgiras (L)
B lelefonia  unificada  (Business Edificio BCH Cuatrimest
Contratacién del | Editon 7000H), marca Cisco | Tegucigalpa oy eS® | 135000 00 20,250 00 156,250 00 1,397 250 00
servicio de | modelo BE7H-M5-K9 ©
mantenimiento 1 2 Edificio BCH
preven_llvo y Tequcigalpa
Cc"eﬁt'w' item No.1. Ocho (8) Enrutadores 2 Sucursal SPS Cuatiimestr
soporte dy de servicios integrados (ISR) 2 Sucursal La 9 ' € 270,000 00 40 500 00 310,500 00 | 2794 500 Q0
suseripeion — de | marea Cisco, modelo 4431-K9 Ceiba ©
licenciamienlo 25 ]
para los sisternas Por el ch ulalirsa
de colaboracion . periodo de [-oluteca
instaladas en los | teMm __No.2  Suscipcion — del | o™ (3
edificios del licenciamienta Cisco Smarnet para afos |
Banco Central de | 108 €quipos del numeral 3111 conlados a Anual (3} 3 330,000 00 489 500 00 3829 5C0 Q0 11488 500 00
Honduras (BCH) del item 1 (sistema de tetefonia partr  del
ubicados en el ::”'[:']C""'\?:g = - - 16 de i scH
Rulevar Fuerzas | 1€M NO J. SUSCrpCion y SOPOME | aparn  de ificio 5 75 575 725
Armadas. on 1a | de VMware 2096 Tegucigalpa Anual (3) 500,000 00 75,000 GO 575,000 00 172500000
capital de Ja|lem Nod = Suscnpcion del
Republica y licenciamiento Webex Meetings
Sucursales del | Para los equipos del numeral Anual (3) 520,000 00 78,000 00 598 000 CO 1784 QC0 0O
BCH localizadas | 314 1, del item 4 (38 equipos de |
en las ciudades | lelepresencia) |
de San Pedro|llem No5  Suscripcisn  del |
Sula, La Ceiba y | licenciamiento Cisco Smarnel para Edificio BCH
Choluteca los equipos de! numeral 3151 Tequcigal Anual (3) 1300000 00 195 000 00 1485 oco co 4485000 C0
del item 5 (15 dispositivos de gucigalpa
telepresencia) |
Total | 6,055,000.00 908,250.00 6,963,250.00 23,684,250.00
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Al efectuar la revision y analisis de las ofertas economicas de las
empresas calificadas, se determiné que existia un error aritmético en
el calculo del valor ofertado por la empresa IT Servicios de
Infocomunicacién Honduras, S.A. de C.V., por lo que, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 133 del Reglamento de
la Ley de Contratacion del Estado, por medio de nota CyC-
6119/2025 del 5 de diciembre de 2025, se informo a la precitada
empresa dicho error y que se consideraran los valores corregidos
por esta Institucién de acuerdo al detalle siguiente:

Calculo BCH
Fecha de 15% de Valor total de los
) N 0 prestacién - Subtotal Impuesto Total por servicios (por la
Descripcion de los Bienes o Servicios de los Ubicaci6n fisica Periodo por periodo | Sobre Venta periodo totalidad de [a
| _servicios por periodo vi i
ltem No.1 Dos (2) Servidores de Valores =0 Lempiras (L)
c del telefonia  unificada  (Business |
ontratacton del | Edition  7000H), marca Cisco Edificio BCH | Cuatnmestre
servicio de | modelo BE7H-M5-K9 | Teguagalpa (9) 10,398 62 155979 11958 41 107 62569
manlenimiento | 2 Edificio BCH
prevenlivo y Tegucigalpa
:g;r:ggvo, y item No.1: Ocho (8) Enruladores 2 Sucursal SPS
A de servicios integrados (ISR), 2 Sucursal La Cualrimestre |
ﬁg:ﬁgi[;:ﬁzmo de marca Cisco. modelo 4431-K9 Ceba ©) 47 863 94 7179 59 55043 53 495 39177
para los sislemas Por el é:“lci‘"sa'
de colaboracion, - . periodo de oluteca
Instalados en los | tem___No.2:  Suscripcion — del | jrog (3
edificios del Ilcenuarnlenlo Cisco Smamet para | gaqg
Benco Centret de | 105 6aquipos del numeral 3.1.1.1. | comadas a Anual (3) |
Hondur(a:s (BCH) del item 1 (sistema de telefonia e del 367891037 551 836 56 4230746 93 1269224079
ubicados en el ﬁ"'ﬁmﬁag S - 16 de Edifici BeH |
Bulevar Fuerzas | ltem No.3: Suscripcion y soporte | anerg  de ificio
Armadas, en 1a | de Viware oot Tegucigalpa Anual (3) 930,036 55 139 505 48 1,069,542 03 3208 626 09
capital de a|ltem Nod:  Suscnpcion  del
Reptiblica y | licenciamiento  Webex Meelings
Sucursales del | para los equipos del numeral Anual (3}
BCH localizadas | 3141, del ftem 4 (38 equipos de 568,768 31 8531525 654,083 56 1962 25068
en las ciudades | teleoresencial
de San Pedro | llem No.5  Suscnpcion  del
Sula, La Ceiba y | licenciamiento Cisco Smarnet para Edificio BCH
Choluleca tos equipos det numeral 3151 ; Anual (3)
del item 5 (15 disposiives de Tegucigalpa 1,248,576 72 187,286 51 1,435,863 23 4307 58969
telepresencia)
Total | 6,484,554.51 972,683.18 7,457,237.69 | 22,773,724.71

Asimismo, al realizar el analisis comparativo de las ofertas
econdmicas recibidas, se determind que la oferta presentada por la
empresa |IT Servicios de Infocomunicacién Honduras, S.A. de C\V.,
es la mas baja y por lo tanto la mas conveniente a los intereses de la
Institucion.

CONSIDERANDO: Que los articulos 50 de la Ley de Contratacion del Estado y 132 de
su Reglamento establecen que podran ser subsanados los defectos
u omisiones contenidos en las ofertas, en cuanto no impliquen
modificaciones en el precio, objeto y condiciones ofrecidas, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion para que los
oferentes subsanen tales defectos u omisiones y si los mismos no
se subsanan en tiempo y forma la oferta no sera considerada;
asimismo, los articulos 51 de dicha Ley y 139, literal a) de su
Reglamento, establecen que la adjudicacién se hara al licitador que,
cumpliendo con los requisitos de participacion establecidos en el
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pliego de condiciones, incluyendo su solvencia e idoneidad para
ejecutar el contrato, presente la oferta mas ventajosa o conveniente
para los intereses de la Institucion y por ello mejor calificada de
acuerdo con los criterios de evaluacién definidos en el pliego de
condiciones.

CONSIDERANDO: Que los articulos 205 numeral 19) de la Constitucion de la
Republica; 13 de la Ley de Contratacion del Estado y 146 de su
Reglamento, disponen que los contratos que hayan de producir o
prolongar sus efectos al siguiente periodo de Gobierno deberan ser
aprobados por el Congreso Nacional.

CONSIDERANDO: Que la Comisién de Compras y Evaluacion, mediante memorandum
CyC-6451/2025 del 19 de diciembre de 2025, recomienda al
Directorio de esta Institucién adjudicar a la empresa IT Servicios de
Infocomunicacion Honduras, S.A. de C.V., la Licitacion Publica
No.20/2025, para la contratacién del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo, soporte y suscripcién de licenciamiento para
los sistemas de colaboracion, instalados en los edificios del BCH,
ubicados en el Bulevar Fuerzas Armadas, en la capital de la
Republica y Sucursales del BCH localizadas en las ciudades de San
Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca, por el periodo de tres (3) afios
contados a partir del 16 de enero de 2026, segun el detalle siguiente: Un
(1) sistema de telefonia unificada, “Unified Communications” y un (1)
sistema de telepresencia marca Cisco, distribuidas en los items
siguientes: item No.1: Servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo para el sistema de telefonia unificada. Item No.2:
Suscripcién de licenciamiento Smartnet y soporte para el sistema de
telefonia unificada. item No.3: Suscripcién y soporte de productos
VMware para dos (2) servidores del sistema de telefonia unificada.
item No.4: Suscripcién de licenciamiento Webex Meetings para
treinta y ocho (38) dispositivos de telepresencia, cien (100) licencias
de usuario para uso de reuniones virtuales. Item No.5: Suscripcién
licenciamiento Smartnet para quince (15) dispositivos de
telepresencia, de acuerdo al siguiente detalle:

Oferta presentada por la empresa IT Servicios de Inf én Hond , S.A. de C.V.
Fecha de 15% de Valor total de los
prestacion q Subtotal Impuesto Total por servicios (por la
Descripclon de los Bienes o Serviclos de los Ubicacidn flsica Periodo porperiodo | Sobre Venta periodo totalldad de la
servicios por periodo Igencia)
Conlralacién del | ll8m Mo 1 Dos (2) Servidores de Valores en Lempiras (L]
servicio de | ®lefuria  unificada  (Business | pgr el
manlenimiento Editon 7000H|  marca  Cisco | periodo de | Edificio BCH | Cuatnmestre
preveniivo y | modeio BE7H.M5Ka ires (3) | Tequeigalpa (9) 10 398 62 155979 11958 41 107 625 63
correclivo afos 2 Edificio BCH
soporte y contados a | Teaucigalpa
suscrpcion  de | ltem No.1© Ocho (8) Enrutadores = partir  del | 2 Sucursal SPS
licenciamiento de servicios integrados (ISR) 16 de | 2 Sucursal La Cualnmesilre
para los sistemas | marca Cisco modelo 4431-K9 enero  de | Ceiba (9) 47,863 94 7.17959 55i082;53 495.391 77
de colaboracidn, 2026 2 Sucursal
inslalados en los | Choluteca B
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Oferta presentada por la empresa IT Servicios de Infocomunicaclén Honduras, S.A. de C.V.
eaificios del | tem __No.2: del
Banco Central de | licenciamienlo Cisco Smamet para
Honduras (BCH), | los equipos del numeral 3111, Anual (3)
ubicados en el | del item 1 (sistema de telefonia 3.678.81037 551,836 56 41230748133 12:692,24079
Bulevar Fuerzas | unificada}
Armadas, en la | ltem No.3: Suscripcion y soporte Edificio BCH
capital de la | de VMware Tegucigalpa Anual (3) 930.036 55 139 505 48 1069 54203 3208 626 09
Republica Y | ltem Noa. del |
gécursales del | licenciamiento Webex Meelings
H localizadas | para los equipos del numeral Anual (3)
en las cudades | 3141 del ilem 4 (38 equipos de 568,768 31 8531525 654 083 56 1,962 250 68
de San Pedro | telepresencia) ’
Sula, La Cebay [fiem  Nos. del B
Choluteca licenciamiento Cisco Smamet para )
Edificio B8CH
los equipos del numeral 3151 N Anuat (3)
del item 5 (15 dispositvos de Tegucigalpa 1248,576 72 187 286 51 1,435 863 23 4 307 58989
lelepresencia) |
Total | 6,484,554.51 972,683.18 7,457,237.69 ! 22,773,724.71

CONSIDERANDO:

POR TANTO:

Asimismo, declarar inadmisibles las ofertas presentadas por la
empresa Navega, S.A. de C\V., debido a que no subsané de
conformidad con lo requerido en el pliego de condiciones que rige el
proceso de licitacién publica y la oferta presentada por la empresa
SPC Internacional, S.A. de C.V., debido a que en el Acto de
Recepcion de Ofertas no presentd la documentacion técnica
requerida en la IAO 11.1(h) del pliego de condiciones de la precitada
licitacion publica, lo cual constituye una omision sustancial que
impide valorar su oferta, por consiguiente, no cumple con los
aspectos claves que permitan garantizar su viabilidad y conformidad
con los términos establecidos en el Pliego de Condiciones en la IAQO
23.2 ¢) inciso a).

Que la Gerencia, mediante memorandum CyC-6453/2025 del 19 de
diciembre de 2025, con base en recomendacion de la Comision de
Compras y Evaluacién, seglin memorandum CyC-6451/2025 del 19
de diciembre de 2025 y oida opinién del Departamento Juridico,
contenida en memorandum JUR-1700/2025 del 19 de diciembre de
2025, somete a consideracién de este Directorio la precitada
recomendacion.

Con fundamento en los articulos 205 numeral 19) de la Constitucion
de la Republica; 12 numeral 1), 13, 32, 46, 50, 51 y 52 de la Ley de
Contratacion del Estado; 6 y 16 de la Ley del Banco Central de
Honduras; 20 literal a), 106, 107, 132, 133, 136 literales b) y c), 139
literal @) y 146 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado
y en el Pliego de Condiciones de la Licitacion Publica No.20/2025,

RESUELVE:

Adjudicar a la empresa IT Servicios de Infocomunicacion Honduras, S.A. de C.V.,, la
Licitacion Publica No.20/2025, para la contratacion del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo, soporte y suscripcion de licenciamiento para los sistemas de
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colaboracién, instalados en los edificios del Banco Central de Honduras (BCH),
ubicados en el Bulevar Fuerzas Armadas, en la capital de la Reptiblica y Sucursales
del BCH localizadas en las ciudades de San Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca, por el
periodo de tres (3) afios contados a partir del 16 de enero de 2026, segun el detalle
siguiente: Un (1) sistema de telefonia unificada, “Unified Communications” y un (1)
sistema de telepresencia marca Cisco, distribuidas en los items siguientes: Item
No.1: Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para el sistema de telefonia
unificada. item No.2: Suscripciéon de licenciamiento Smartnet y soporte para el
sistema de telefonia unificada. item No.3: Suscripcion y soporte de productos
VMware para dos (2) servidores del sistema de telefonia unificada. item No.4:
Suscripcion de licenciamiento Webex Meetings para treinta y ocho (38) dispositivos
de telepresencia, cien (100) licencias de usuario para uso de reuniones virtuales. item
No.5: Suscripcién licenciamiento Smartnet para quince (15) dispositivos de
telepresencia, de conformidad al desglose siguiente:

Oferta presentada por [a empresa IT Servicios de Infc 16n Hond , S.A. de C.V.
Fecha de 15% de Valor total de los
N prestacion 0 o Subtotal Impuesto Total por servicios (por la
Descripcién de los Blenes o Servicios de los Ubicaclén fislca Periodo por periodo | Sobre Venta periodo totalidad  de
servicios por periodo vigencia)
ltem No 1: Dos (2) Servidores de Walores 2 Lempiras (L]
Contratacion del telefonia  unificada  (Business Edificio BCH Cuatrimestre |
onlratacion del | Edition 7000H), marca Cisco, Tegucigalpa
senvicio  de | madelo BEZH-M5-K9 = (9) 10,398 62 1,650 79 1195841 | 107 62569
mantenmento 2 Edificio BCH [
prevenlivo y Tegucigalpa |
ggg;gg"“ , ltem No.1. Ocho (8) Enrutadores 2 Sucursal SPS Cuatrimestre
§ de servicios Inlegrados (ISR) 2 Sucursal La
ﬁgesszizﬂﬁgmo de marca Cisco modelo 4431-K9 Ceba 47,863 94 717959 55,043 53 | 48539177
para los sistemas | Por el (Z:r?ulcursal |
de colaboracion, - ! periodo de oluteca
instalados en los | lem _No.2  Suscripoion — del | g (3,
edificios del I|cenC|am|emo Cisco Smarnet para anos
Banco Central de | 9% eQupas del numeral 3111 | contagos a Anual(3) | 367891037 | 55183656 | 4230746 93 1269224079
Honduras (8CH). el ilem (sistema de telefonia partic  del
ubicados en el ﬁn'ﬂca’\?a; S = 18 de | acH
Bulevar Fuerzas | 1€M NO Y SUSCAPCION y SOPOMe | anerg  de ificio
Armadas, en la | de VMware 2026 Tegucigalpa Anual (3) 930,036,55 139 505 48 1.069,542.03 . 320%&
capilal de Ja|llem Nod4: Suscripcion  del
Republica y | licenciamiento  Webex Meetings
Sucursales del | para los equipos del numeral Anual (3)
BCH localizadas | 3 14 1, del item 4 (38 equipos de 568,768 31 8531525 654,083 56 1962 25068
en las ciudades | l€lepresencia)
de San Pedro | ltem _No.5  Suscripcion  del
Sula, La Ceiba y | licenciamiento Cisco Smarnet para Edificio BCH
Choluteca los equipos del numeral 3151, Anual (3)
del item 5 (15 dispositivos de Tegucigalpa 1,248,576 72 187 286 51 1435863 23 4307 58969
teleoresencia}
Total | 6,484,554.51 972,683.18 7,457,237.69 22,773,724.71
2 Declarar inadmisible la oferta presentada por la empresa Navega, S.A. de C.V,,
debido a que no subsandé de conformidad con lo requerido en el pliego de
condiciones que rige el proceso de Licitacion Publica No.20/2025.
3. Declarar inadmisible la oferta presentada por la empresa SPC Internacional, S.A. de

C.V., debido a que en el Acto de Recepcién de Ofertas no presentd la documentacion
técnica requerida en la IAO 11.1(h) del pliego de condiciones de la precitada licitacién
publica, lo cual constituye una omision sustancial, que impide valorar su oferta, por
consiguiente, no cumple con los aspectos claves que permitan garantizar su viabilidad
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y conformidad con los términos establecidos en el Pliego de Condiciones en la
IAO 23.2 ¢) inciso a).

4, Autorizar a la Gerencia para que suscriba el contrato correspondiente; asimismo, en
vista que dicha contratacién prolongara sus efectos al siguiente periodo de Gobierno,
el contrato requerira la aprobacion del Congreso Nacional.

5. Notificar esta resolucién a las empresas participantes en el proceso de Licitacién
Publica No.20/2025, para los fines pertinentes.

6. La presente resolucion entra en vigencia a partir de esta fecha..- REBECA P.
SANTOS, PRESIDENTE.- JULIO CESAR ESCOTO BORJAS, DIRECTOR.- SONIA
CAROLINA ASPRA CRUZ, DIRECTORA.- GUSTAVO ADOLFO FONSECA DUBON,
SECRETARIO DEL DIRECTORIO».

Gustavo Adolfo Fonseca
Dubon
2025.12.23 14:51:02 -06'00'

Gustavo Adolfo Fonseca Dubén

Secretario del Directorio

EIMM

7= Subgerencias

Departamento de Compras y Contrataciones
Departamento de Infraestructura
Departamento de Presupuesto
Departamento Juridico

Departamento de Auditoria Intema

| Nota: B presente documento se suscrbid mediante tirma electronica avanzada, conforme al Articulo 7 Requerimientode Firma Electronica Avanzada, dei Capituio | Disposic:ones
Generaes de a Lay sobre Rirmas Elecirénicas, reforma aprobada mediante Decreto Legisiativo No 33-2020, pubiicade en & Diar‘o Ofical La Gacetacon namera 35,217 deltres de
anr | de dosmilve nte Se destacaque unasola firmaeledrénica avanzada al pe de!documento, es vaiida para todas sus 0aginasy no &5 necesario cons.gnar a mediat rma ancada
una de estas
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BANCO CENTRAL DE HONDURAS
AL SERVICIO DE LA NACION

23 de diciembre de 2025

Lic. Uriel Molina Palacios

Representante Legal
IT Servicios de Infocomunicacion Honduras, S.A. de C.V.
Ciudad

Estimado licenciado Molina:

El infrascrito Secretario del Directorio del Banco Central de Honduras, por este medio transcribe el
Punto 3.4 del Acta de la Sesidon No.4177 del 23 de diciembre de 2025, el cual contiene la
Resolucion No.504-12/2025, que literalmente dice: «3.4... Leido el comespondiente
proyecto de resolucién y sometido a la consideracion del Directorio, después de su discusion, se
aprobo por unanimidad en la forma siguiente:

RESOLUCION No.504-12/2025.- Sesion No0.4177 del 23 de diciembre de 2025.- EL
" "DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS;™ —

CONSIDERANDO: Que mediante Resolucién No.391-9/2025 del 25 de septiembre de 2025,
el Directorio del Banco Central de Honduras (BCH) autorizd el
procedimiento de Licitacion Publica No.20/2025 y aprob6 el pliego de
condiciones respectivo, para la contratacion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo, soporte y suscripcion de
licenciamiento para los sistemas de colaboracion, instalados en los
edificios del BCH, ubicados en el Bulevar Fuerzas Amadas, en la capital
de la Republica y Sucursales del BCH localizadas en las ciudades de
San Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca, por el periodo de tres (3) afios
contados a partir del 16 de enero de 2026, segun el detalle siguiente: Un
(1) sistema de telefonia unificada, “Unified Communications” y un (1)
sistema de telepresencia marca Cisco, distribuidas en los items
siguientes: Item No.1: Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
para el sistema de telefonia unificada. Item No.2: Suscripcion de
licenciamiento Smartnet y soporte para el sistema de telefonia unificada
Item No.3: Suscripcion y soporte de productos VMware para dos (2)
servidores del sistema de telefonia unificada. item No.4: Suscripcion de
licenciamiento Webex Meetings para treinta y ocho (38) dispositivos de
telepresencia, cien (100) licencias de usuario para uso de reuniones
virtuales. Item No.5: Suscripcién licenciamiento Smartnet para quince
(15) dispositivos de telepresencia.

CONSIDERANDO: Que en atencion a lo dispuesto en los articulos 46 de la Ley de
Contratacién del Estado y 106 y 107 de su Reglamento, se efectuaron las
publicaciones de Ley del aviso de invitacion a participar en la referida
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licitacion, presentandose a retirar el pliego de condiciones cuatro (4)
empresas; por lo que, el 3 de noviembre de 2025, la Comisién de
Compras y Evaluacion contando con la asistencia de los representantes
de los departamentos Juridico y Auditoria Interna, en calidad de
observadores y de los representantes de las empresas Productive
Business Solutions Honduras, S.A. de C.V., IT Servicios de
Infocomunicacion Honduras, S.A. de C.V., SPC Internacional, S A. de
C.V. y Navega, S.A. de C.V.,, llevd a cabo el acto de recepcion de la
documentacién legal y técnica, asi como, la apertura de los sobres
contentivos de las ofertas econdmicas y garantias de mantenimiento de
oferta solicitadas en el pliego de condiciones de la licitacion en referencia,
suscribiéndose el acta correspondiente.

CONSIDERANDO: Que el Departamento de Compras y Contrataciones con memorandum
CyC-5468/2025 del 3 de noviembre de 2025, solicitd efectuar la revision
de las garantias de mantenimiento de oferta presentadas e informé al
Departamento Juridico que la empresa SPC Internacional, S.A. de C.V,,
no presentd en el Acto de Recepcion de Ofertas la documentacion
técnica requerida en la IAO 11.1(h) del pliego de condiciones de la
Licitacion Publica No.20/2025, por lo cual, solicité indicar lo procedente en
ese caso, respondiendo dicha Dependencia por medio de memorandum
JUR-1505/2025 del 10 de noviembre de 2025, que en relacion a la oferta
presentada por la empresa SPC Internacional, S.A. de C.V., no podria
ser admisible, en virtud de lo dispuesto en el Articulo 132 del Reglamento
de la Ley de Contratacion del Estado, que establece que los defectos u
omisiones contenidos en las ofertas podran ser subsanados, siempre
que no impliquen modificaciones del precio, objeto y condiciones
ofrecidas y que sera subsanable la omision de informacion o
documentacion cuando se trate de defectos no sustanciales, entre los
cuales se incluyen aquellos expresamente previstos en el pliego de
condiciones, segun lo dispuesto en el parrafo primero del citado Articulo;
manifestando ademas, que las omisiones no sustanciales son aquellas
faltas de informacién o documentos cuya relevancia no afecta
sustancialmente el analisis y la evaluacion de la oferta, ni tampoco influye
de manera decisiva en el proceso de toma de decisiones. No obstante,
en el presente caso, la no presentacion de la documentaciéon técnica
constituye una omision sustancial, que impide a esta Institucion su
evaluacion, ya que no existe documentacién técnica que deba revisarse y
que pudiera conllevar a su correccidn o subsanacion, si fuere necesario;
pues de realizarse (requerirle toda la documentacién técnica), constituira
la presentacion de una nueva oferta, lo cual vulneraria el Principio de
lgualdad ante los demas oferentes. En ese sentido, la falta de
presentacion de la documentacién técnica requerida impide que se
pueda valorar correctamente la oferta, por consiguiente, no se cumple
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CONSIDERANDO:

con los aspectos claves que permiten garantizar su viabilidad y
conformidad con los términos establecidos en el Pliego de Condiciones.
En adicion a lo anterior, sefialé que el Pliego de Condiciones de la
Licitacién Publica No.20/2025 es muy claro en cuanto a que dicha
documentacion debe ser presentada a mas tardar el 3 de noviembre de
2025 a la 10:00 am., de acuerdo con los lineamientos precisos
establecidos en la IAO 232 c¢), inciso a) del referido Pliego de
Condiciones, los cuales disponen que la documentacion técnica debera
ser entregada en dos (2) sobres sellados y rotulados conforme a lo
indicado en el literal d) de este item, y que el primer sobre contendra el
original de la documentacién técnica y el sobre restante contendra copias
o fotocopias de dicha documentacion; lo anterior, también esta contenido
en los articulos 110, 111 y 115 del Reglamento de la Ley de Contratacion
del Estado, con respecto a la forma y presentacion de las ofertas. En ese
sentido, al no haber presentado la oferta técnica requerida en las bases
de licitacién, se deduce que su oferta economica fue preparada sin
ningun sustento que la respalde.

Que la Subcomision de Evaluacion, mediante memorandum INFRA-
1340/2025 del 12 de noviembre de 2025, remiti6 a la Secretaria de la
Comision de Compras y Evaluacion el informe preliminar de revisién de
la documentacion legal y técnica de la Licitacion Publica No.20/2025,
indicando los aspectos que debian subsanar las empresas oferentes, lo
cual les fue requerido mediante notas CyC-5656/2025, CyC-5657/2025,
CyC-5658/2025 todas del 18 de noviembre de 2025 y con acuse de
recibo del 19 y 20 del mismo mes y afio, recibiéndose respuesta de la
empresa Productive Business Solutions Honduras, S.A. de C.V., con
nota del 24 de noviembre de 2025, recibida en esta Institucion el 25 del
mismo mes y afio; de la empresa Navega, S.A. de C.V,, a través de nota
del 26 de noviembre de 2025, recibida en esta Institucién en esa misma
fecha y de la empresa IT Servicios de Infocomunicacion Honduras S.A.
de C.V., mediante nota del 27 de noviembre de 2025, recibida en esta
Institucion en esa misma fecha; es decir, todas las respuestas dentro del
plazo establecido en el Articulo 132 del Reglamento de la Ley de
Contratacién del Estado; por otra parte, se evidencié que aungque la
empresa Navega, S.A. de C.V., indico en su nota del 26 de noviembre de
2025 presentar toda la documentaciéon subsanada solicitada por esta
Institucion segun nota CyC-5657/2025, no se recibié ninguna
documentacion respecto a la subsanacién de la Garantia de
Mantenimiento de Oferta que le fue requerida, referente a la declaracién
jurada emitida por la Institucién Garante en la cual exprese lo dispuesto
en los articulos 241 y 242 del Reglamento de la Ley de Contratacion
del Estado, cuya firma debe estar debidamente autenticada por
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CONSIDERANDO:

CONSIDERANDO:

AL SERVICIO DE LA NACION

Notario mediante Certificado de Autenticidad, de acuerdo a lo requerido
enlalAO 21.1 inciso e) del Pliego de Condiciones que rige el proceso.

Que la Subcomisién de Evaluacién por medio de memorandum INFRA-
1431/2025 del 2 de diciembre de 2025, presentd a la Secretaria de la
Comision de Compras y Evaluacién, el informe de revisidén final y
evaluacion de la documentacion legal, técnica, financiera y subsanada de
la Licitacion Publica No.20/2025, concluyendo que las empresas IT
Servicios de Infocomunicacién Honduras, S.A. de C.V., y Productive
Business Solutions Honduras, S.A. de C.V., subsanaron de conformidad
con lo requerido, por lo que, ambas califican técnica y legalmente para
brindar el servicio objeto de la contratacién al haber obtenido una
calificacion superior al ochenta por ciento (80%) minimo requerido por la
institucion y establecido en el pliego de condiciones; asimismo, indicd
que la empresa Navega, S.A. de C.V., no subsané de conformidad con lo
requerido en los aspectos siguientes: Documentacion Legal, IAO 11.1 (h)
Numeral 1.4 Listado de documentacion obligatoria requerida, inciso e):
No apostilld la carta suscrita el 3 de noviembre de 2025, en San José,
Costa Rica, por la sefiora Ana Cristina Rojas Solérzano, en su condicion
de Partner Account Manager de Cisco System, Costa Rica, S.A., que
acredite su condicién de distribuidor, agente o representante de casa
extranjera, por lo que, la misma no surte efectos legales en Honduras,
indicando dicha empresa en su nota del 26 de noviembre de 2025, que el
fabricante Cisco emite cartas de referencia Unicamente de forma digital;
Documentacién Técnica: Numeral 3.1.4 item No.4, subnumeral 3.1.4.2:
No presento el documento que acredite ser representante autorizado de
la marca Cisco; Numeral 3.4, subnumeral 3.4.1: si bien presentd tres (3)
hojas de vida del personal técnico, no cumplié con el requerimiento de
gue al menos un (1) técnico debe estar certificado como CCNA
Collaboration; Numeral 3.4, subnumeral 3.4.4: No presentd la
Declaracion Jurada suscrita por su Representante Legal, debidamente
autenticada por Notario en la que se exprese lo requerido en los
numerales 3.4.4.1 y 3.4.4.2. Asimismo, no presentd el listado de los
repuestos y suministros ni la subsanacién requerida de los documentos
que respaldan la Garantia de Mantenimiento de Oferta.

Que las empresas IT Servicios de Infocomunicacién Honduras, S.A. de
C.\V., y Productive Business Solutions Honduras, S.A. de C.\V,
presentaron sus ofertas econdmicas de acuerdo con el detalle siguiente:
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Oferta presentada por la empresa IT Servicios de Inf Icaciéon Hond , S.A.de C.V,
Fecha de 15% de Valor total de los
oyl a prestaciéon PRSI a Subtotal Impuesto Total por servicios (por fa
Descripcion de los Blenes o Serviclos de los Ubicacién fisica Perfodo por perfodo | Sobre Venta periodo totalidad de Ila
servicios por periodo igencia)
ltem No 1: Dos (2) Servidores de Valores en Lempiras (L)
c P lelefonia  unificada  {Business Edificio BCH
ontratacion del | Edition 7000H), marca Cisco, Tegucigalpa Cuatrimestre
SEervicio de | modelo BE7H-M5-KQ 10,398 62 1,569 79 11,958 41 107,625 69
mantenimiento 2 Edificio BCH
preventivo y Tequcigalpa
gg;rgrctlewo, y ltem No.1. Ocho (8) Enrutadores 2 Sucursal SPS
g de servicios integrados (ISR), I"2’SucursalLa | Cuatrimestre
ﬁg:ﬁgg%?gmo de marca Cisco, modelo 4431-K9 | Ceiba @ 47,863 94 7.179 59 55,043 53 495 391 77
para los sistemas Por el | 2 Sucursal
de colaboracion, _ periodo de | Choluteca
inslalados en los | ltem No.2:  Suscripcion  del | tres  (3)
edificios del :icenciamienlod(iisco Smalmgt1p1ara anos Anual (3)
Banco Central de | l0s equipos del numeral 1. | contados a nua 2 2 2692 2
Honduras (BCH) de! item 1 (sistema de telefonia partic _del 3,678,81037 551,836 55 4,230,746 92 12,602 240 76
ubicados en el | unificada) 16 de
Bulevar Fuerzas | ltem No.3: Suscripcion y soporle | enero de | Edificio BCH
Armadas, en la | de ViMware 2026 Tegucigalpa Anual (3) 930,036 §5 139 505 48 1,069,542 03 3208,626 09
capilal de la|llem No.d4: Suscripcién del
Reptblica y | licenciamiento Webex Meetings
Sucursales  del | para los equipos del numeral Anual (3)
BCH localizadas | 3141, del item 4 (38 equipos de 568,768 31 8531525 65408356 1,962,250 67
en las ciudades | telepresencia)
de San Pedro | ltem No.5:  Suscripcion  del
Sula, La Ceiba y | licenciamiento Cisco Smamel para EdiNeE T —BCH"
Choluteca los equipos del numeral 3151, Anual (3)
del item 5 (15 dispositivos de Tegucigalpa 124857672 187,286 51 1,435,863 23 4,307 589 68
lelepresencia)
Total | ,484,554 51 a72,8R117 | 7,4R7,237 AR 22,773,774 AR
Nota: valores marcados en rojo contienen errores aritméticos en su calculo
Oferta pr da por la emp Py B Hond , S.A.deC.V.
Fecha de 15% de Valor total de los
e prestacién Yamr) o Subtotal Impuesto Total por servicios (por la
Descripcion de los Bienes o Servicios de tos Ubicacion fisica Periodo por periodo | Sobre Venta perlodo totalldad de la
servicios por periodo vigencia) |
llem No 1. Dos (2) Servidores de Valoras en Lempiras {L}
B telefonia  unificada  (Business Edificio BCH Cuatrimestre
Contralacion del | Edition 7000H), marca Cisco Tegucigalpa 9 135,000 00 20,250 00 156,250 00 1,397 250 00
servicio de | modelo BE7H-M5-K9 )
mantenimiento 2 Edificio BCH
preventivo y Tequcioalpa
correclivo, i .
. ltem No.1: Ocho (8} Enrutadores |2 Sucursal SPS X
soporte Y | de  servicios integrados (ISR), 2 Sucursal La Cualrimestre | 574 060 00 40,500 00 310.500 00 2,794 500 00
suscrpcion  de | mareq Cisco, modelo 4431-K9 Ceiba
licenciamienlo s I
para los sistemas Por el Ch:fg:
de colaboracion, - — periodo de =
instalados en los | tem _No.2:  Suscripcion — del | rog (3 |
edificios del Ilcenmar_menlo Cisco Smarnet para anos
Banco Central de | 08 equipos del numeral 311 1 conlados a Anual (3) 3,330,000 00 489,500 Q0 3 829,500 00 11,488,500 00
Honduras (BCH), de! ilem 1 (sislema de telefonia partir  del
ubicados en el _Mcada)( —— 16 de .
Bulevar Fuerzas | leM MNo3. Suscripcion y soporte | enero  ge | Edificio BCH | pnual (3) 500,000 CO 75,000 00 575,000 00 1,725000 00
Armadas en la & VMware — 2026 Tegucigalpa
captal de la|llem Nod:  Suscripcion del
Republica y licenciamiento _Webex Meelings
Sucursales del | Para los equipos del numeral Anual (3) 520,000 00 78,000 00 598 0C0 00 1,794,000 00
BCH localizadas | 314 1, del ilem 4 (38 equipos de
en las ciudades | telepresencia)
de San Pedro | llem No.5  Suscnpcion  del
Sula, La Ceiba y Iicenciamiento Cisco Smamet para Edificio BCH
Choluleca los equipos del numeral 31561, Tequcigal Anual (3) 1,300,000 00 195,000 00 1,495 000 00 4 485 000 00
del item 5 (15 dispositivos de qucigaipa
telepresencia)
Total | 6,065,000.00 908,250.00 6,963,250.00 23,684,250.00
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Al efectuar la revision y analisis de las ofertas economicas de las
empresas calificadas, se determiné que existia un error aritmético en
el calculo del valor ofertado por la empresa IT Servicios de
Infocomunicaciéon Honduras, S.A. de C.V., por lo que, de conformidad
con lo dispuesto en el Articulo 133 del Reglamento de la Ley de
Contratacién del Estado, por medio de nota CyC-6119/2025 del 5 de
diciembre de 2025, se informé a la precitada empresa dicho error y que
se consideraran los valores corregidos por esta Instituciéon de acuerdo

al detalle siguiente:

Calculo BCH
Fecha de 15% de Valor total de fos
) prestacion A Subtotat Impuesto Total por servicios (por la
Descripcidén de los Blenes o Servicios de los Ubicacion fisica Periodo por periodo | Sobre Venta periodo totalldad de Ia
servicios por periodo igencia)
ltem No 1: Dos (2) Servidores de Valoras en Lempiras (L)
Contratacién del telefonia  unificada  (Business
ontratacion del | Edition 7000H), marca Cisco Edificio BCH | Cualtrimestre
servicio de | modelo BE7H-M5.K9 Tequeigalpa 10,398 62 1,669 79 11,958 41 107 625 69
manlenimiento 2 Edificio BCH
preventivo y Teaucigalpa
:g;r:;tewo. y | Lemba.ti Ocho (8) Enrutadores 2 Sucwrsal SPS
de servicios integrados (ISR), 2 Sucursal La Cuatnmeslre
;g:sgg;ﬁgmo de marca Cisco, modelo 4431-K9 Ceiba © 47,863 94 7.179 59 55043 53 49539177
para los sistemas Por o | 2 Sucursal
" : Choluteca
de colaboracion, - - periodo de
instalados en los | ltem _No.2:  Suscnpcion — del | o5 (3)
edificios del Ilcenmamlento Cisco Smamet para afos
Banco Central de | 05 ©quipos del numeral 3111, | coniados a Anual (3)
Honduras (BCH) de! item 1 (sistema de telefonia part el 3.678,91037 551,836 56 4,230,746 93 12,692,240 79
ubicados en el I‘:”'ﬁca'\?ag ST — 16 de Egifici BCH
Bulevar Fuerzas | tem No.3: Suscripcion y soporte | gnerg  de ificio
Armadas, en Ia | de VMware 2026 Tegucigalpa Anual (3) 930,036 55 139 505 48 1,069,542 03 3208 626 09
capital de la|ltem _Nod: Suscnpcion  del
Republica y | licenciamiento  Webex Meetings
Sucursales del | para los equipos del numeral Anual (3)
BCH localizadas | 3 14 1, del item 4 (38 equipos de 568,768 31 8531525 654,083 56 1,962,250 68
en las ciudades | telepresencia)
de San Pedro | ltem No5: Suscripcion  del |
2}1"". oy :Icfse nglauleglodglsrc]Zn?er?:lrn; l1p5a T Edificio BCH | anual (3)
oluteca ) Sapos (15 dispositivos de Tegucigalpa 124857672 | 18728651 | 143586323 4,307 589 69
telepresencial |
Total | 6,484,554.51 972,683.18 7,457,237.69 22,773,724.71

CONSIDERANDO:

Asimismo, al realizar el analisis comparativo de las ofertas econdmicas
recibidas, se determin6é que la oferta presentada por la empresa IT
Servicios de Infocomunicacion Honduras, S.A. de C.V,, es la mas baja
y por lo tanto la mas conveniente a los intereses de la Institucion.

Que los articulos 50 de la Ley de Contratacién del Estado y 132 de su
Reglamento establecen que podran ser subsanados los defectos u
omisiones contenidos en las ofertas, en cuanto no impliquen
modificaciones en el precio, objeto y condiciones ofrecidas, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion para que los
oferentes subsanen tales defectos u omisiones y si los mismos no se
subsanan en tiempo y forma la oferta no sera considerada; asimismo,
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los articulos 51 de dicha Ley y 139, literal a) de su Reglamento,
establecen que la adjudicacién se hara al licitador que, cumpliendo con
los requisitos de participacion establecidos en el pliego de condiciones,
incluyendo su solvencia e idoneidad para ejecutar el contrato,
presente la oferta mas ventajosa o conveniente para los intereses
de la Institucién y por ello mejor calificada de acuerdo con los criterios
de evaluacion definidos en el pliego de condiciones.

Que los articulos 205 numeral 19) de la Constituciéon de la Republica;
13 de la Ley de Contratacion del Estado y 146 de su Reglamento,
disponen que los contratos que hayan de producir o prolongar sus
efectos al siguiente periodo de Gobiemo deberan ser aprobados por el
Congreso Nacional.

Que la Comisién de Compras y Evaluacion, mediante memorandum
CyC-6451/2025 del 19 de diciembre de 2025, recomienda al
Directorio de esta Institucién adjudicar a la empresa IT Servicios de
infecemunicaeion—Henduras, S.A. de C.V., la Lieitaciép—Pablieg—m— ————

No.20/2025, para la contratacién del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo, soporte y suscripcion de licenciamiento para los
sistemas de colaboracion, instalados en los edificios del BCH, ubicados
en el Bulevar Fuerzas Armadas, en la capital de la Republica y
Sucursales del BCH localizadas en las ciudades de San Pedro Sula,
La Ceiba y Choluteca, por el periodo de tres (3) afios contados a partir
del 16 de enero de 2026, segun el detalle siguiente: Un (1) sistema de
telefonia unificada, “Unified Communications” y un (1) sistema de
telepresencia marca Cisco, distribuidas en los items siguientes:
Item No.1: Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para
el sistema de telefonia unificada. Item No.2: Suscripcion de
licenciamiento Smartnet y soporte para el sistema de telefonia
unificada. Item No.3: Suscripcion y soporte de productos VMware para
dos (2) servidores del sistema de telefonia unificada. ltem No.4:
Suscripcion de licenciamiento Webex Meetings para treinta y ocho (38)
dispositivos de telepresencia, cien (100) licencias de usuario para
uso de reuniones virtuales. Item No.5: Suscripcion licenciamiento
Smartnet para quince (15) dispositivos de telepresencia, de acuerdo
al siguiente detalle;
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Oferta presentada por la empresa IT Servicios de Infocomunicacién Honduras, S.A. de C.V.

Fecha de 15% de Valor total de los
LA N N prestacién P . . Subtotal Impuesto Total por servicios (por la
Descripcion de los Bienes o Servicios de los Ubicacién fisica Periodo por periodo | Sobre Venta periodo totalidad de la
servicios por periodo vigencia)
Iltem No 1 Dos (2) Servidores de Valores en Lempiras (L
telefonia  unificada  (Business
Conlratacion del | Edition  7000H) marca Cisco Ediiicio BCH | Cualrimestre e -
servicio de | modelo BE7H-M5-K9 Tegucigalpa (9] 10398 62 1.55979 11958 41 107 82589
mantenimiento 2 dificio BCH
preventivo y Tegucigalpa
ggg:;gvo y Item No1 Ocho (8) Enrutadores 2 Sucursal SPS
. de servicios nlegrados (ISR) 2 Sucursal La Cuatrimestre a -
ﬁ::lesr:gz%?;mo de marca Crsco madelo 4431-K9 Coba ) 47 863 24 7.179 59 55 043 53 495 239177
para los sistemas Por el ;E‘hSulctJrsal
de colaboracian _ pericdo de |—=28Ca
instalados en los | lem __No2 — Suscripcion — del | og (3
adificios del | lcenciamiento Cisco Smarnel para anos
Banco Central de | 05 €guipos del numeral 311 1| contaos a Anual®) | aa7a1na7 | Ss1A2656 | 423074892 12562 240 70
Honduras (BCH) del ltem | (slstema de telefonla parlr  del
ubicados en el :J[”'ﬁca’\?ag = - = 16 de car BcH
Bulevar Fuerzas | !leMm N0 3 SUSCHpCion y SOPGrte | anerg  de . 208 526 09
Armacas en 1a |.de VMwars 5095 Teguoigalca Anual (3) 930036 55 129 505 48 1.069 542 03 320852609
capital de la|llem Nod  Suscripcion  del
Republica y licenciamiento  Webex Meetings
Sucursales  del | para los equipos del numeral Anual (3) - a 650 780 &
BCH localizadas | 314 1 del item 4 (38 equipos de 568 768 31 8531525 654 083 56 1932 25068
en las cudades | telepresencia)
de San Pedro|llem Nob5  Suscripaon  del
Sula, La Ceiba y | licenciamiento Cisco Smarnet para Edificio BCH
Choluteca los equipos del numeral 3151 . Anual (3) . - 207 £30 &
del ftem 5 (15 disposives de Tegucigalpa 124857672 187 286 51 142586323 4207 58959
telepresencia)
Total | 6,484,554.51 972,683.18 7,457,237.69 22,773,724.71

CONSIDERANDO:

POR TANTO:

Asimismo, declarar inadmisibles las ofertas presentadas por la
empresa Navega, S.A. de C.V., debido a que no subsand de
conformidad con lo requerido en el pliego de condiciones que rige el
proceso de licitacion publica y la oferta presentada por la empresa SPC
Internacional, S.A. de C.V., debido a que en el Acto de Recepcién de
Ofertas no presentd la documentacion técnica requerida en la IAO
11.1(h) del pliego de condiciones de la precitada licitacién publica, lo
cual constituye una omisién sustancial que impide valorar su oferta, por
consiguiente, no cumple con los aspectos claves que pemitan
garantizar su viabilidad y conformidad con los términos establecidos en
el Pliego de Condiciones en la IAO 23.2 ¢) inciso a).

Que la Gerencia, mediante memorandum CyC-68453/2025 del 19 de
diciembre de 2025, con base en recomendacion de la Comisién de
Compras y Evaluacion, segin memorandum CyC-6451/2025 del 19 de
diciembre de 2025 y oida opinién del Departamento Juridico, contenida
en memorandum JUR-1700/2025 del 19 de diciembre de 2025, somete
a consideracion de este Directorio la precitada recomendacion.

Con fundamento en los articulos 205 numeral 19) de la Constitucion de
la Republica; 12 numeral 1), 13, 32, 46, 50, 51 y 52 de la Ley de
Contratacion del Estado; 6 y 16 de la Ley del Banco Central de
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Honduras; 20 literal a), 106, 107, 132, 133, 136 literales b) y c), 139
literal @) y 146 de! Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado
y en el Pliego de Condiciones de la Licitacion Publica No.20/2025,

RESUELVE:

Adjudicar a la empresa IT Servicios de Infocomunicacion Honduras, S.A. de C.V., la
Licitacién Publica N0.20/2025, para la contratacién del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo, soporte y suscripcién de licenciamiento para los sistemas de
colaboracién, instalados en los edificios del Banco Central de Honduras (BCH), ubicados
en el Bulevar Fuerzas Armadas, en la capital de fa Republica y Sucursales del BCH
localizadas en las ciudades de San Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca, por el periodo de
tres (3) afios contados a partir del 16 de enero de 2026, segun el detalle siguiente: Un
(1) sistema de telefonia unificada, “Unified Communications” y un (1) sistema de
telepresencia marca Cisco, distribuidas en los items siguientes: Item No.1: Servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo para el sistema de telefonia unificada. Item No.2:
Suscripcion de licenciamiento Smartnet y soporte para el sistema de telefonia unificada.
item No.3: Suscripcion y- soporte de productos VMware para dos (2) servidores del
sistema de telefonia unificada. item No.4: Suscripcion de licenciamiento Webex Meetings
para treinta y ocho (38) dispositivos de telepresencia, cien (100) licencias de usuario para
uso de reuniones virtuales. item No.5: Suscripcion licenciamiento Smartnet para quince
(15) dispositivos de telepresencia, de conformidad al desglose siguiente:

Oferta presentada por la empresa IT Servicios de Infocomunicacién Honduras, S.A. de C.V.

Fecha de 15% de Valor total de los
q g prestacién o) . Subtotal Impuesto Totat por serviclos (por la
Descripclén de los Bienes o Serviclos de los Ubicacion fisica Perlodo por periodo | Sobre Venta periodo totalidad de la
servicios por periodo [*] )
llem No 1. Dos (2) Servidores de Valores en Lempiras (L)
Contratacién del telefonia  unificada  (Business Edificio BCH Cuatrimestre
ontratacion del | Edilion 7000H), marca Cisco Tegucrigalpa
servicio de | modelo BE7TH-M5-KS { 10,398 62 1,559 79 11958 41 107 625 69
mantenimiento 2 Edificio BCH
preventivo y Tequcigalpa
correctivo, " TS
' ltem No.1. Ocho (8) Enrutadores |_2 Sucursal SPS
soporte . Y| de servicios integrados  (ISR) "2 Sucursal La Cuatnmesire
Es:ﬁgigﬂﬁznm de marca Cisco. modelo 4431-K9 | Celba (9) 47 863 94 717959 55,043 53 48539177
para los sistemas Por el | %hSulr:L{rsal
de colaboracion, - — periodo de - cuteca,
inslalados en los | lem _No.2. _ Suscripcion  del | o5 (3) |
edificios del :lcen0|am|enlodcl|sco Smalrn§l1p1ar13 afos Aval (@
Banco Central de | /08 €quipos del numera ) tad riual (3) -
Hondurgs (E%H;E del item 1 (sistema de telefonia ;:?1: OZeal 367891037 551,836 56 4230 746 93 12 692 24079
ubicados en el I“t"'ﬁca,\“’a’s S 116 de | o e
Bulevar Fuerzas | {em No.3- Suscripcion y soporte | gnerg  de | Edificio PN
Aradns on o | de VMware » 056 | Teguigalpa Anual (3) 930 036 55 139 505 48 1,069,542 03 3208626 09
capital de la|llem_ Nod4:  Suscripcion  del
Republica y | licenciamiento Webex Meetings
Sucursales del | para los equipos del numeral Anual (3)
BCH localizadas | 3141 del item 4 (38 equipos de 568,768 31 8531525 654,083 56 1962 250 68
en las ciudades | lelepresencta)
de San Pedro | ltem No5  Suscnpcion  del
Sula, La Ceiba y | licenciamiento Cisco Smamet para Edificio BCH
Choluteca los equipos del numeral 3151 Anual (3)
del item 5 (15 dispositivos de Tegucigalpa 1248576 72 187 286 51 1,435,863 23 4307 589 69
telepresencial
Total | 6,484,554.51 972,68.18 7,457,237.69 22,773,724.71
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2. Declarar inadmisible la oferta presentada por la empresa Navega, S.A. de C.V., debido a

que no subsand de conformidad con lo requerido en el pliego de condiciones que rige el
proceso de Licitacion Publica No.20/2025.

3. Declarar inadmisible la oferta presentada por la empresa SPC Internacional, S.A. de C.V,,
debido a que en el Acto de Recepcion de Ofertas no presentd la documentacion técnica
requerida en la IAO 11.1(h) del pliego de condiciones de la precitada licitacion publica, lo
cual constituye una omisién sustancial, que impide valorar su oferta, por consiguiente, no
cumple con los aspectos claves que pemitan garantizar su viabilidad y conformidad con
los términos establecidos en el Pliego de Condiciones en la IAQ 23.2 ¢) inciso a).

4 Autorizar a la Gerencia para que suscriba el contrato correspondiente; asimismo, en vista
que dicha contratacién prolongara sus efectos al siguiente periodo de Gobierno, el
contrato requerira la aprobacion del Congreso Nacional.

5. Notificar esta resolucién a las empresas participantes en el proceso de Licitacion Publica
No0.20/2025, para los fines pertinentes.

6. La presente resolucion entra en vigencia a partir de esta fecha..- REBECA P. SANTOS,
PRESIDENTE.- JULIO CESAR ESCOTO BORJAS, DIRECTOR.- SONIA CAROLINA
ASPRA CRUZ, DIRECTORA.- GUSTAVO ADOLFO FONSECA DUBON, SECRETARIO
DEL DIRECTORIO.».

La referida resolucién es susceptible de impugnacion por medio de Apoderado Legal, ante la
jurisdiccién de lo contencioso administrativo, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente de la notificacién de la presente resolucién. Articulos
87, 88, 89y 90 de la Ley de Procedimiento Administrativo; 142 de la Ley de Contratacion del
Estado y 115 de la Ley de la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo.

Atentamente,

Gustavo Adolfo Fonseca
Dubon
2025.12.23 14:53:39 -06'00'
Dr. Gustavo Adolfo Fonseca Duboén
Secretario del Directorio

EIMM

7~ Departamento de Compras y Contrataciones - BCH
Departamento Juridico - BCH

| Nota: Bl presente documento se suscribié mediante firma electronica avanzada, conforme al Articulo 7 Requerimiento de Firma Electrénica Avanzada, del Capitulo | Disposiciones
Generalesde 'a Ley sobre Firmas Electronicas, reforma aprabad, di Decreto Legislativo No.33-2020, publicado en el Dlario Oficial La Gacetacon numero 35,217 deltres de

| abril de dos mil veinte Se destaca que unasala firma electronica avanzada al pie del documento, es valida para todas sus paginasy na es necesario consignar la media firma en cada
una de estas
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23 de diciembre de 2025

Lic. Alfredo Eduardo Garcia Garcia

Representante Legal
Navega, S.A. de C.V.
Ciudad

Estimado licenciado Garcia:

El infrascrito Secretario del Directorio del Banco Central de Honduras, por este medio transcribe el
Punto 3.4 del Acta de la Sesion No.4177 del 23 de diciembre de 2025, el cual contiene la
Resolucion No.504-12/2025, que literaimente dice: «3.4... Leido el corespondiente proyecto
de resolucion y sometido a la consideracién del Directorio, después de su discusion, se aprobo
por unanimidad en la forma siguiente:

RESOLUCION No.504-12/2025.- Sesién No.4177 del 23 de diciembre de 2025.- EL
DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS,

CONSIDERANDO: Que mediante Resolucion No.391-9/2025 del 25 de septiembre de 2025,
el Directorio del Banco Central de Honduras (BCH) autorizd el
procedimiento de Licitacion Publica No.20/2025 y aprobo el pliego de
condiciones respectivo, para la contratacion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo, soporte y suscripcién de
licenciamiento para los sistemas de colaboracién, instalados en los
edificios del BCH, ubicados en el Bulevar Fuerzas Amadas, en la capital
de la Republica y Sucursales del BCH localizadas en las ciudades de
San Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca, por el periodo de tres (3) afios
contados a partir del 16 de enero de 2026, segun el detalle siguiente: Un
(1) sistema de telefonia unificada, “"Unified Communications” y un (1)
sistema de telepresencia marca Cisco, distribuidas en los items
siguientes: Item No.1: Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
para el sistema de telefonia unificada. ltem No.2: Suscripcion de
licenciamiento Smartnet y soporte para el sistema de telefonia unificada.
Item No.3: Suscripcion y soporte de productos VMware para dos (2)
servidores del sistema de telefonia unificada. Item No.4: Suscripcion de
licenciamiento Webex Meetings para treinta y ocho (38) dispositivos de
telepresencia, cien (100) licencias de usuario para uso de reuniones
virtuales. Item No.5: Suscripcion licenciamiento Smartnet para quince
(15) dispositivos de telepresencia.

CONSIDERANDO: Que en atencién a lo dispuesto en los articulos 46 de la Ley de
Contratacién del Estado y 106 y 107 de su Reglamento, se efectuaron las
publicaciones de Ley del aviso de invitacion a participar en la referida
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CONSIDERANDO:

licitacion, presentandose a retirar el pliego de condiciones cuatro (4)
empresas; por lo que, el 3 de noviembre de 2025, la Comision de
Compras y Evaluacion contando con la asistencia de los representantes
de los departamentos Juridico y Auditoria Interna, en calidad de
observadores y de los representantes de las empresas Productive
Business Solutions Honduras, S.A. de CV, IT Servicios de
Infocomunicacion Honduras, S.A. de C.V., SPC Internacional, S.A. de
C.V. y Navega, S.A. de C.V,, llevdé a cabo el acto de recepcion de la
documentacion legal y técnica, asi como, la apertura de los sobres
contentivos de las ofertas econdmicas y garantias de mantenimiento de
oferta solicitadas en el pliego de condiciones de la licitacién en referencia,
suscribiéndose el acta correspondiente.

Que el Departamento de Compras y Contrataciones con memorandum
CyC-5468/2025 del 3 de noviembre de 2025, solicitd efectuar la revision
de las garantias de mantenimiento de oferta presentadas e informé al
Departamento Juridico que la empresa SPC Internacional, S.A. de C.V.,
no presentd en el Acto de Recepcion de Ofertas la documentacién
técnica requerida en la IAO 11.1(h) del pliego de condiciones de la
Licitacion Publica No.20/2025, por lo cual, solicitd indicar lo procedente en
ese caso, respondiendo dicha Dependencia por medio de memorandum
JUR-1505/2025 del 10 de noviembre de 2025, que en relacion a la oferta
presentada por la empresa SPC Internacional, S.A. de C.V.,, no podria
ser admisible, en virtud de lo dispuesto en el Articulo 132 del Reglamento
de la Ley de Contratacion del Estado, que establece que los defectos u
omisiones contenidos en las ofertas podran ser subsanados, siempre
que no impliguen modificaciones del precio, objeto y condiciones
ofrecidas y que sera subsanable la omisién de informacion o
documentacion cuando se trate de defectos no sustanciales, entre los
cuales se incluyen aquellos expresamente previstos en el pliego de
condiciones, segun lo dispuesto en el parrafo primero del citado Articulo;
manifestando ademas, que las omisiones no sustanciales son aquellas
faltas de informacion o documentos cuya relevancia no afecta
sustancialmente el analisis y la evaluiacion de la oferta, ni tampoco influye
de manera decisiva en el proceso de toma de decisiones. No obstante,
en el presente caso, la no presentacion de la documentacion técnica
constituye una omisién sustancial, que impide a esta Institucion su
evaluacion, ya que no existe documentacion técnica que deba revisarse y
que pudiera conllevar a su correccion o subsanacion, si fuere necesario;
pues de realizarse (requerirle toda la documentacién técnica), constituira
la presentacion de una nueva oferta, lo cual vulneraria el Principio de
Igualdad ante los demas oferentes. En ese sentido, la falta de
presentacion de la documentacién tecnica requerida impide que se
pueda valorar correctamente la oferta, por consiguiente, no se cumple
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CONSIDERANDO:

con los aspectos claves que permiten garantizar su viabilidad y
conformidad con los términos establecidos en el Pliego de Condiciones.
En adicién a lo anterior, sefiald que el Pliego de Condiciones de la
Licitacion Publica No.20/2025 es muy claro en cuanto a que dicha
documentacion debe ser presentada a mas tardar el 3 de noviembre de
2025 a la 10:00 am., de acuerdo con los lineamientos precisos
establecidos en la IAO 23.2 c), inciso a) del referido Pliego de
Condiciones, los cuales disponen que la documentacion técnica debera
ser entregada en dos (2) sobres sellados y rotulados conforme a lo
indicado en el literal d) de este item, y que el primer sobre contendra el
original de la documentacion técnica y el sobre restante contendra copias
o fotocopias de dicha documentacién; lo anterior, también esta contenido
en los articulos 110, 111 y 115 del Reglamento de la Ley de Contratacion
del Estado, con respecto a la forma y presentacion de las ofertas. En ese
sentido, al no haber presentado la oferta técnica requerida en las bases
de licitacion, se deduce que su oferta econdmica fue preparada sin
ningun sustento que la respalde.

Que la Subcomision de Evaijuacion, mediante memorandum INFRA-
1340/2025 del 12 de noviembre de 2025, remitid a la Secretaria de la
Comision de Compras y Evaluacion el informe preliminar de revisién de
la documentacion legal y técnica de la Licitacion Publica No.20/2025,
indicando los aspectos que debian subsanar las empresas oferentes, lo
cual les fue requerido mediante notas CyC-5656/2025, CyC-5657/2025,
Cy(C-5658/2025 todas del 18 de noviembre de 2025 y con acuse de
recibo del 19 y 20 del mismo mes y afno, recibiéndose respuesta de la
empresa Productive Business Solutions Honduras, S.A. de C.V., con
nota del 24 de noviembre de 2025, recibida en esta Institucion el 25 del
mismo mes y afo; de la empresa Navega, S.A. de C.V., a través de nota
del 26 de noviembre de 2025, recibida en esta Institucién en esa misma
fecha y de la empresa IT Servicios de Infocomunicacion Honduras S A.
de C.V., mediante nota del 27 de noviembre de 2025, recibida en esta
Institucion en esa misma fecha; es decir, todas las respuestas dentro del
plazo establecido en el Articulo 132 del Reglamento de la Ley de
Contratacién del Estado; por otra parte, se evidencid que aunque la
empresa Navega, S.A. de C.V., indicd en su nota del 26 de noviembre de
2025 presentar toda la documentacion subsanada solicitada por esta
Institucion segun nota CyC-5657/2025, no se recibid ninguna
documentacién respecto a la subsanacion de la Garantia de
Mantenimiento de Oferta que le fue requerida, referente a la declaracion
jurada emitida por la Institucion Garante en la cual exprese lo dispuesto
en los articulos 241 y 242 del Reglamento de la Ley de Contratacion del
Estado, cuya firma debe estar debidamente autenticada por Notario
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CONSIDERANDO:

CONSIDERANDO:

mediante Certificado de Autenticidad, de acuerdo a lo requerido en la JAO
21.1inciso e) del Pliego de Condiciones que rige el proceso.

Que la Subcomisién de Evaluacion por medio de memorandum INFRA-
1431/2025 del 2 de diciembre de 2025, present6 a la Secretaria de la
Comision de Compras y Evaluacion, el informe de revision final y
evaluacion de la documentacion legal, técnica, financiera y subsanada de
la Licitacion Publica No.20/2025, concluyendo que las empresas |T
Servicios de Infocomunicacién Honduras, S.A. de C.V., y Productive
Business Solutions Honduras, S.A. de C.V., subsanaron de conformidad
con lo requerido, por lo que, ambas califican técnica y legalmente para
brindar el servicio objeto de la contratacion al haber obtenido una
calificacion superior al ochenta por ciento (80%) minimo requerido por la
Institucién y establecido en el pliego de condiciones; asimismo, indicd
que la empresa Navega, S.A. de C.V., no subsand de conformidad con lo
requerido en los aspectos siguientes: Documentacion Legal, IAO 11.1 (h)
Numeral 1.4 Listado de documentacion obligatoria requerida, inciso e):
No apostillé la carta suscrita el 3 de noviembre de 2025, en San José,
Costa Rica, por la sefiora Ana Cristina Rojas Solorzano, en su condicion
de Partner Account Manager de Cisen System Costa Rica, SA, que
acredite su condicion de distribuidor, agente o representante de casa
extranjera, por lo que, la misma no surte efectos legales en Honduras,
indicando dicha empresa en su nota del 26 de noviembre de 2025, que el
fabricante Cisco emite cartas de referencia Unicamente de forma digital;
Documentacion Técnica: Numeral 3.1.4 item No.4, subnumeral 3.1.4.2:
No presenté el documento que acredite ser representante autorizado de
la marca Cisco; Numeral 3.4, subnumeral 3.4.1: si bien presento tres (3)
hojas de vida del personal técnico, no cumplio con el requerimiento de
que al menos un (1) técnico debe estar certificado como CCNA
Collaboration; Numeral 3.4, subnumeral 3.4.4: No presentd la
Declaracién Jurada suscrita por su Representante Legal, debidamente
autenticada por Notario en la que se exprese lo requerido en los
numerales 3.44.1 y 3.4.4.2. Asimismo, no presenté el listado de los
repuestos y suministros ni la subsanacion requerida de los documentos
gue respaldan la Garantia de Mantenimiento de Oferta.

Que las empresas IT Servicios de Infocomunicacion Honduras, S.A.
de C.V., y Productive Business Solutions Honduras, S.A. de C.V.,
presentaron sus ofertas econdmicas de acuerdo con el detalle siguiente:
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Oferta p por la emp IT Serviclos de Infocomunicacién Honduras, S.A. de C.V.
Fecha de 15% de Valor total de los
N 7 prestaci6n A Subtotal Impuesto Total por servicios (por la
Descripcion de los Bienes o Servicios de los Ublcacioén fisica Periodo porperfodo | Sobre Venta periodo totalldad de Ia
serviclos _ por periodo gencia)
Iltem No.1: Dos (2) Servidores de Valores en Lempiras (L)
Cont del telefonia  unificada  (Business Edificio BCH
ontratacion del | Edition 7000H), marca Cisco, Tegucigal i
senvicio de | modeto BE7H_M)5K9 gucigaipa C“a"l.'g:es"e 10398 62 1,559 79 11,958 41 107,625 69
manlgnimiento 2 Edificio BCH
preventivo y Tegucigalpa
:g;r:‘glelvo, y ltem No.1: Ocho (8) Enrutadores 2 Sucursal SPS
A de servicios integrados (ISR), 2 Sucursal La Cuatrimestre
lsig:r?zi;;ﬂﬁgmo de marca Gisco, modelo 4431-K9 Coiba 47,863 94 717959 55,043 53 49539177
para los sistemas Por el | 2 Sucursal
de colaboracian, periodo de | Choluteca
instalados en los | ltem _No.2:  Suscnpcion  del | yres  (3)
edificios del | licenciamienlo Cisco Smamet para | afios
Banco Central de | l0s equipos del numeral 3111, | contados a Anual (3}
Honduras (BCH), | del item 1. (sistema de telelonia | o e 367891037 551,836 55 | 4230,746 92 12,692,240 76
ubicados en el | unificada) 16 de
Bulevar Fuerzas | ltem No.3: Suscnpcion y soporte | enero  de | Edificio BCH
Armadas, en la | de VMware 2026 Tegucigalpa Anual (3) 930,036 55 139 505 48 1,069,542 03 3,208,626 09
capilal de la|ltem Nod: Suscripcion del
Republica y | licenciamiento Webex Meetings
Sucursales  del | para los equipos del numeral Anual (3)
BCH localizadas | 314 1, def item 4 (38 equipos de 568,768 31 8531525| 65408356 1.962.250 67
en las ciudades | telepresencia)
de San Pedro | Jtem _No.5:  Suscrnipcion del
Sula, La Ceiba y | licenciamienlo Cisco Smamet para Edincio BCH
Choluteca los equipos del numeral 3151, = Anual (3)
del item 5 (15 dispositivos de Tegucigalpa 1248576 72 187,286 51 1,435,863 23 4,307,589 68
telepresencia)
Total | 6,484,554.51 972,683.17 7,467,237.68 22,773,724.66
Nota: valores marcados en rojo contienen errores aritméticos en su calculo
Oferta presentada por la empresa Pi I S H , S.A. de C.V.
Fecha de 15% de Valor total de los
" q prestacién A Subtotal Impuesto Total por serviclos (por la
Descripcién de los Bienes o Serviclos de los Ubicaclén fisica Periodo por perfodo | Sobre Venta periodo totalidad de la
serviclos por periodo Igencia)
ltem No.1; Dos (2} Servidores de Valores en Lempiras (L)
» telefonia  unificada  (Business Edificio BCH Cuatrimestr
Con;r;tamon del | Edition 7000H), marca Cisco. Tegucigalpa 9 mesire 135 000 00 20,250 00 155,250 00 1,397,250 00
servicio de | modelo BE7H-M5-K9 i &
manlen@mienlo 2 Edificio BCH
preventivo y Tequcigalpa
carrectivo, item No.1: Ocho (8) Enrutadores 2 Sucursal SPS A mests
soporte dV de servicios integrados (ISR), 2 Sucursal La © 270,000 00 40,500 00 310,500 00 2,794,500 00
suscripcion ~ d€ | marca Cisco, modelo 4431-K9 Ceiba
licenciamiento 25 1
para los sistemas Por el ucursa
i . Choluteca
de colaboracién, Noo — periodo de
instalados en los | lem _No.2:  Suscripcion — del | yos (3
edificios del | licenciamiento Cisco Smarnet para | 450
Banco Cenlral de los €quipos d_el numeral 311 1 contados a Anual (3) 3 330,000 00 499,500 G0 3,829,500 00 11,488,500 00
Handuras (RCH) del ilem 1 (sistema de telefonia partic  del
ubicados en el ﬁ”"‘m’\?a; ST - 16 de Cifici BCH
Bulevar Fuerzas | DEM _BO.9. SUSCTPCIOn y SOPOMe | enero  de | Edificio Anual (3 500,000 00 75,000 00 575,000 00 1,725,000 00
Armadas, en la |.de VMware 2026 Tegucigalpa ual (3) ! . z =
capital de ia|lem Nod4  Suscripcion del
Republica y licenciamiento Webex Meetings
Sucursales del | para los equipos del numeral Anual (3) 520,000 CO 78 000 Q0 598,000 00 1,794,000 00
BCH localizadas | 3 14 1. del item 4 (38 equipos de
en las ciudades | telepresencia)
de San Pedro | llem No.5:  Suscripcion  del
Sula, La Ceiba y | licenciamienlo Cisco Smamet para Edificio BCH
Choluteca los equipos del numeral 3151, Tequcigal Anual (3) 1 300 000 00 195,000 00 1,495,000 00 4,485 000 00
del item 5 (15 dispositivos de gucigalpa
telepresencia)
Total | 6,055,000.00 908,250.00 6,963,250.00 23,684,250.00
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Al efectuar la revision y andlisis de las ofertas econdmicas de las
empresas calificadas, se determind que existia un error aritmético
en el calculo del valor ofertado por la empresa IT Servicios de
Infocomunicacién Honduras, S.A. de C.V,, por lo que, de conformidad
con lo dispuesto en el Articulo 133 del Reglamento de la Ley de
Contratacién del Estado, por medio de nota CyC-6119/2025 del 5 de
diciembre de 2025, se informé a la precitada empresa dicho error y que
se consideraran los valores corregidos por esta Institucion de acuerdo
al detalle siguiente:

Calculo BCH
Fecha de 18% de Valor total de los
R, 0 A prestacion P A . Subtotal Impuesto Total por servicios (por Ila
Descripcion de los Bienes o Servicios de los Ubicacion fisica Periodo por periodo | Sobre Venta periodo totalidad de Ia
servicios por periodo igencia)
ltem No 1 Dos (2) Servidores de Valores en Lempiras (L]
e del telefonia  unificada  (Business
ontratacion  del | Edjtion 7000H) marca Cisco Edificio BCH | Cuatrnmeslre
Cervito de | modelo BE7H-M5-K9 Tequoiaaloa 9 10 398 62 155979 11958 41 107 625 69
manlenimiento 2 Edificio BCH
preventiva y Tegucigalpa
‘S:gg:f‘gv" g | Lem Mo, Ocho (8) Ennuadores 2 Sucursal SPS
’ A de servicios Integrados (ISR) 2 Sucursal La Cuatnimestre
is:gggﬁgmo de marca Cisco modelo 4431-K9 | Ceiba | 1) 47 863 ¢4 717959 55043 53 495 391 77
para los sistemas Por et é:u;cursal
de colaboracion - P periodo de oluteca
instalados en los | lem No2:  Suscripcion — del | gs (3
edificios del | lcenciamiento Cisco Smamet para | gacq
Banco Cenlral de | 105 equipos del numeral 3111 | coniaqos a Anuali3) | 357891037 | 55183656 | 423074693 12692240 79
Honduras (BCH) def item 1 (sistema de telefonia partr  del
ubicados en el :Jl”'ﬁca'\?ag S _ = 16 de Edih BCH
Bulevar Fuerzas | ltem No.3: Suscripcion y soperie | enero  de ificio Y
Armadas e Ia |de ViMware 5036 Tegucigalpa Anual (3) 930 036 55 139 505 48 1.069 542 03 3208,626 09
captal de la|ltem No4 Suscripcion  del
Republica y | licenciamiento  Webex Meelings
Sucursales del | Para los equipos del numeral Anual (3}
BCH localizadas | 3141 del item 4 (38 equipos de 568 768 31 8531525 654 083 56 196225068
en las ciudades | telepresencta)
de San Pedro |llem Nob5 ~ Suscrpcion  del
Suta La Ceiba y | licenciamiento Cisco Smarnet para Edificio BCH
Choluteca los equpos del numeral 3151 Anual (3) -
del item 5 (15 disposiivos de Tegucigalpa 124857672 187 286 51 143586323 4,307 £89 69
telepresencia)
Total | 6,484,554.51 972,683.18 7,457,237.69 22,773,724, 71
Asimismo, al realizar el analisis comparativo de las ofertas econdmicas
recibidas, se determiné que la oferta presentada por la empresa IT
Servicios de Infocomunicaciéon Honduras, S.A. de C.V,, es la mas
baja y por lo tanto la mas conveniente a los intereses de la Institucion.
CONSIDERANDO: Que los articulos 50 de la Ley de Contratacion del Estado y 132 de su

Reglamento establecen que podran ser subsanados los defectos u
omisiones contenidos en las ofertas, en cuanto no impliquen
modificaciones en el precio, objeto y condiciones ofrecidas, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion para que los
oferentes subsanen tales defectos u omisiones y si los mismos no se
subsanan en tiempo y forma la oferta no sera considerada; asimismo,
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CONSIDERANDO:

CONSIDERANDO:

BANCO CENTRAL DE HONDURAS
AL SERVICIO DE LA NACION

pa Hordiras CA

los articulos 51 de dicha Ley y 139, literal a) de su Reglamento,
establecen que la adjudicacion se hara al licitador que, cumpliendo con
los requisitos de participacion establecidos en el pliego de condiciones,
incluyendo su solvencia e idoneidad para ejecutar el contrato, presente
la oferta mas ventajosa o conveniente para los intereses de la
Institucién y por ello mejor calificada de acuerdo con los criterios de
evaluacion definidos en el pliego de condiciones.

Que los articulos 205 numeral 19) de la Constitucion de la Republica;
13 de la Ley de Contratacién del Estado y 146 de su Reglamento,
disponen que los contratos que hayan de producir o prolongar sus
efectos al siguiente periodo de Gobierno deberan ser aprobados por el
Congreso Nacional.

Que la Comisién de Compras y Evaluacion, mediante memorandum
CyC-6451/2025 del 19 de diciembre de 2025, recomienda al
Directorio de esta Institucion adjudicar a la empresa IT Servicios
de Infocomunicacion Honduras, S:A. de C.V., la Licitacion Publica
No0.20/2025, para la contratacién del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo, soporte y suscripcion de licenciamiento para los
sistemas de colaboracién, instalados en los edificios del BCH, ubicados
en el Bulevar Fuerzas Armadas, en la capital de la Republica y
Sucursales del BCH localizadas en las ciudades de San Pedro Sula,
La Ceiba y Choluteca, por el periodo de tres (3) afios contados a partir
del 16 de enero de 2026, segun el detalle siguiente: Un (1) sistema de
telefonia unificada, “Unified Communications” y un (1) sistema de
telepresencia marca Cisco, distribuidas en los items siguientes:
Iltem No.1: Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
para el sistema de telefonia unificada. Item No.2: Suscripcién de
licenciamiento Smartnet y soporte para el sistema de telefonia
unificada. Item No.3: Suscripcion y soporte de productos VMware para
dos (2) servidores del sistema de telefonia unificada. Item No.4:
Suscripcién de licenciamiento Webex Meetings para treinta y ocho (38)
dispositivos de telepresencia, cien (100) licencias de usuario para uso
de reuniones virtuales. Item No.5: Suscripcién licenciamiento Smartnet
para quince (15) dispositivos de telepresencia, de acuerdo al siguiente
detalle:
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Oferta presentada por la empresa |T Serviclos de Infecomunicacion Honduras, S.A. de C.V.

Fechade 15% de Valor total de los
e f . prestacién A A . Subtotal impuesto Total por servicios (por la
Descripcién de los Bienes o Servicios de los Ubicacion fisica Periodo por periodo | Sobre Venta periodo totalidad de la
servicios por periodo vigencia)
ltem No 1 Dos (2) Servidores de Valores en Lempiras (L)
c telefonia unificada  (Business
ontratacion del | Edition  70C0H), marca Cisco Edificio BCH | Cuatnmestre .
servicio de | modelo BE7H-M5-K9 Tequoraloa o 10 398 62 155979 11958 41 107 625 69
mantenimienlo 2 Edificio BCH
preventivo y Tegucrgaipa
ggg:ﬁgvo y ltem No 1. Ocho (8) Enrutadores 2 Sucursal SPS
. de servicios Inlegrados (ISR) 2 Sucursal La Cualnmestre PP -
ig;ﬁgg(;ﬁgmo de marca Cisco modelo 4431-K9 Colba B 9 47 862 g4 7179 59 55 043 53 495 39177
para los sislemas Por el é:%cursal
de colaboracion - periodo de gluleca
Instalades en los | llem __No2  Suscripcion  del | yeoq (3) |
edificios del | llcenciamiente Cisco Smarnel para anos |
Ranco Central de | |08 equipos del numeral 3111 contados a Anual (3} aE7n 910 2T o - Py ~ P -,
Honduras (BCH) del item 1 (sistema de telefonia el dif 357891037 551 036 56 4230746 93 12692 240 79
ubicados en el “:"'ﬁ“al\?ag = _ = 16 de i BCH
Bulevar Fuerzas | 1M No 3 Suscripcion y soporte | energ  de ficio - 3 2
Aimadas e 1 |_de VMware 5096 Tegucigalpa Anual (3) 930 036 55 139 505 48 1069 542 03 3208626 09
capital de la|ltem Nod4:  Suscrpcidon  del
Republica y | licenciamiento  Webex Meetings
Sucursales del | para los equipos del numeral Anual (3) PR
ECH localzadas | 3141 del flem 4 (38 equipos de 568 768 31 8531525 654 083 56 196225068
en las cludades | telepresencia)
de San Pedro |llem No5  Suscripcion  del
Sula- La Ceiba y-| hcenciamienlo Cisco Smarnet para Edificio BCH
Choluteca los equipcs del numeral 3151 Anual (3) P ~ 7
gel item 5 (15 disposivos de Tegucigalpa 124857672 187 286 51 143586323 4 307 58969
lelepresencia)
Tolal | 6,484,884.3| 972,683.18 7,487,237.69 22,113,128.11

CONSIDERANDO:

POR TANTO:

Asimismo, declarar inadmisibles las ofertas presentadas por la
empresa Navega, S.A. de C.V,, debido a que no subsand de
conformidad con lo requerido en el pliego de condiciones que rige el
proceso de licitacion publica y la oferta presentada por la empresa SPC
Internacional, S.A. de C.V., debido a que en el Acto de Recepcion de
Ofertas no present6é la documentacién técnica requerida en la IAO
11.1(h) del pliego de condiciones de la precitada licitacion publica, lo
cual constituye una omisién sustancial que impide valorar su oferta, por
consiguiente, no cumple con los aspectos claves que pemmitan
garantizar su viabilidad y conformidad con los términos establecidos en
el Pliego de Condiciones en la IAO 23.2 ¢) inciso a).

Que la Gerencia, mediante memorandum CyC-6453/2025 del 19 de
diciembre de 2025, con base en recomendacién de la Comisién de
Compras y Evaluacion, segin memorandum CyC-6451/2025 del 19 de
diciembre de 2025 y oida opinién del Departamento Juridico, contenida
en memorandum JUR-1700/2025 del 19 de diciembre de 2025, somete
a consideracion de este Directorio la precitada recomendacion.

Con fundamento en los articulos 205 numeral 19) de la Constitucion de
la Republica; 12 numeral 1), 13, 32, 46, 50, 51 y 52 de la Ley de
Contratacion del Estado; 6 y 16 de la Ley del Banco Central de
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Honduras; 20 literal a), 106, 107, 132, 133, 136 literales b) y c), 139
literal @) y 146 del Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado y
en el Pliego de Condiciones de la Licitacién Publica No.20/2025,

RESUELVE:

1. Adjudicar a la empresa IT Servicios de Infocomunicacién Honduras, S.A. de C.V., la
Licitacion Publica No.20/2025, para la contratacién del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo, soporte y suscripcion de licenciamiento para los sistemas de
colaboracion, instalados en los edificios del Banco Central de Honduras (BCH), ubicados
en el Bulevar Fuerzas Armadas, en la capital de la Republica y Sucursales del BCH
localizadas en las ciudades de San Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca, por el periodo de
tres (3) afios contados a partir del 16 de enero de 2026, segln el detalle siguiente:
Un (1) sistema de telefonia unificada, "Unified Communications” y un (1) sistema
de telepresencia marca Cisco, distribuidas en los items siguientes: Item No.1: Servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo para el sistema de telefonia unificada. Item No.2:
Suscripcion de licenciamiento Smartnet y soporte para el sistema de telefonia unificada.
Item No.3: Suscripcién y soporte de productos VMware para dos (2) servidores del
sistema de telefonia unificada. item No.4: Suscripcidn de licenciamiento Webex Meetings
para treinta y ocho (38) dispositivos de telepresencia, cien (100) licencias de usuario para
uso de reuniones virtuales. item No.5: Suscripcion licenciamiento Smartnet para quince
(15) dispositivos de telepresencia, de conformidad al desglose siguiente:

Oferta presentada por la empresa IT Servicios de Infocomunicacién Honduras, S.A. de C.V.

Fecha de 16% de Valor total de los
- . q prestacion A . Subtotal Impuesto Total por servicios (por la
Descripcién de los Bienes o Servicios de los Ublcacién fisica Periodo por periodo | Sobre Venta periodo totalidad de Ia
servicios por periodo vigencia)
ltem No 1 Dos (2) Servidores de Valores en Lempiras (L)
telefonia  unificada  (Business Edificio BCH Cualrnmestre
Contralacion del | Edilon  7000H), marca Cisco Tegucigalpa ;
servien e | modelo BETH-M5.KS 19) 10 3¢8 62 155979 11,958 41 107 625 69
mantenimiento 2 Edificio BCH
preventivo y Tegucigalpa
Ziggggvo y Item No 1 Ocho (8) Enruladores 2 Sucursal SPS CusFmestre
) de servicics Inlegrados (ISR), 2 Sucursal La - ) Q
:s:ﬁg,‘;ﬂﬁgmo de marca Cisco modelo 4431-KS Ceiba (9) 47 €63 24 717959 55043 53 49538177
para los sistemas Por el g:ularﬂsal
de colabcracion - periodo de [— culeed
Instalados en lcs | 8M__No.2  Suscripaidn — del | (o0 (3,
edificios del | lcenciamiento Cisco Smarnet para afios
Conlre Ins equipns del numeral 3111 ot Anval (3} T g . oy -
BatiLu Cenbial d eane ) n J 91 5 2 9
H:HZZ:;:“('B%HVE del ilem 1 (sistema de telefonia ;gnl:dosaeal 36,8910 3/ 551 836 56 4230 746 €3 12692 240 79
ubicados en el (untficadal - 16 de
Bulevar Fuerzas —ger\”/MNo 3. Suscripcion y soporie | enero e | Edificio BCH T anvar (3 30 036 55 R 1,069 542 03 3208 626 09
Armadas en la [ deVMware . __| 2026 Tegucigalpa 129,505,481
capital de la|ltem Nod4  Suscripcion  de!
Republica y | licenciamiento  ‘Nebex Meetings
Sucursales  del | Fara los equipos del numeral Anual (3) . c s
B eamy | 3141 del item 4 (38 equipos de £€8 768 31 8531525 654 083 56 1662 250 68
en las ciudades | lelepresencia)
de San Pedro |lem Nob5  Suscripcion  del
gﬁguéacacﬁalba ! :if:necga“rgg:mdglS'C'S"?;:'mae[‘psar‘a Edmcé? alpa B anual 3y 1248 576 72 187 286 51 | 143586323 4307 589 69
del ilem 5 (15 dispositivos de egucigalp = <
telepresencia) |
Total | 6,484,554.51 972,683.18 7,457,237.69 22,773,724.71
f X@QinD

www.bch.hn



A

o8¢

A
Lic. Alfredo Eduardo Garcia Garcia SECRETARIA DEL DIRECTORIO
Resolucion No.504-12/2025 BANCO CENTRAL DE HONDURAS
-10 - AL SERVICIO DE LA NACION
2. Declarar inadmisible la oferta presentada por la empresa Navega, S.A. de C.V., debido a

que no subsano de conformidad con lo requerido en el pliego de condiciones que rige el
proceso de Licitacion Publica No.20/2025.

3. Declarar inadmisible la oferta presentada por la empresa SPC Internacional, S.A. de C.V,,
debido a que en el Acto de Recepcidn de Ofertas no presento la documentacion técnica
requerida en la IAO 11.1(h) del pliego de condiciones de la precitada licitacion publica, o
cual constituye una omision sustancial, que impide valorar su oferta, por consiguiente, no
cumple con los aspectos claves que permitan garantizar su viabilidad y conformidad con
los términos establecidos en el Pliego de Condiciones en la IAO 23.2 ¢) inciso a).

4 Autorizar a la Gerencia para que suscriba el contrato correspondiente; asimismo, en vista
que dicha contratacién prolongara sus efectos al siguiente periodo de Gobierno, el
contrato requerira la aprobacion del Congreso Nacional.

5. Notificar esta resolucién a las empresas participantes en el proceso de Licitacion Publica
N0.20/2025, para los fines pertinentes.

6 La presente resolucion entra en vigencia a partir de esta fecha..- REBECA P. SANTOS,
PRESIDENTE.- JULIO CESAR ESCOTO BORJAS, DIRECTOR.- SONIA CAROLINA
ASPRA CRUZ, DIRECTORA.- GUSTAVO ADOLFO FONSECA DUBON, SECRETARIO
DEL DIRECTORIO».

La referida resolucién es susceptible de impugnacion por medio de Apoderado Legal, ante la
jurisdiccion de lo contencioso administrativo, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente de la notificacion de la presente resolucion. Articulos
87, 88, 89y 90 de la Ley de Procedimiento Administrativo; 142 de la Ley de Contratacién del
Estado y 115 de la Ley de la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo.

Atentamente,

g Gustavo Adolfo Fonseca
Dubon
2025.12.23 14:55:30 -06'00'

Dr. Gustavo Adolfo Fonseca Dubon
Secretario del Directorio

EIMM

77 Departamento de Compras y Contrataciones - BCH
Departamento Juridico - BCH

Nota: £/ presente dccumento se suscrio.o medrante firma electronica avanzada, conforme al Artculo 7 Reguerimiento de Firma Electronica Avanzada, del Capitulo | Dispos/cianes
Garerales de 'a -y sobre Sirmas Electranicas, reformaaprobada mediante Decreta Leg.siativo No 33-2020, put¥icado 2n el Diarlo Ofic/al La Gacatacon numerd 33,217 deltres de
3orl de desmitvente Sedestacaque unascla firmaerectran ca avanzada al oie deldocumento, e vaida 5ara todas sus 23z nasy N0 @3 hecasario cans.gnara mediaiirma encada

|
|
|
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23 de diciembre de 2025

Ing. Francisco José Lupiac Rodriguez
Representante Legal

Productive Business Solutions Honduras, S.A. de C.V.
Ciudad

Estimado ingeniero Lupiac:

El infrascrito Secretario del Directorio del Banco Central de Honduras, por este medio transcribe el
Punto 3.4 del Acta de la Sesion N0.4177 del 23 de diciembre de 2025, el cual contiene la
Resolucion No.504-12/2025, que literalmente dice: «3.4... Leido el comespondiente
proyecto de resolucién y sometido a la consideracion del Directorio, después de su discusion, se
aprobé por unanimidad en la forma siguiente:

RESOLUCION No.504-12/2025.- Sesién No0.4177 del 23 de diciembre de 2025.- EL
DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS,

CONSIDERANDO: Que mediante Resolucion No.391-9/2025 del 25 de septiembre de 2025,
el Directorio del Banco Central de Honduras (BCH) autorizd el
procedimiento de Licitacion Publica No.20/2025 y aprobd el pliego de
condiciones respectivo, para la contratacién del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo, soporte y suscripcion de
licenciamiento para los sistemas de colaboracién, instalados en los
edificios del BCH, ubicados en el Bulevar Fuerzas Ammadas, en la capital
de la Republica y Sucursales del BCH localizadas en las ciudades de
San Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca, por el periodo de tres (3) afos
contados a partir del 16 de enero de 2026, segln el detalle siguiente: Un
(1) sistema de telefonia unificada, “Unified Communications” y un (1)
sistema de telepresencia marca Cisco, distribuidas en los items
siguientes: Item No.1: Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
para el sistema de telefonia unificada. Item No.2: Suscripcion de
licenciamiento Smartnet y soporte para el sistema de telefonia unificada.
Item No.3: Suscripcion y soporte de productos VMware para dos (2)
servidores del sistema de telefonia unificada. ltem No.4: Suscripcion de
licenciamiento Webex Meetings para treinta y ocho (38) dispositivos de
telepresencia, cien (100) licencias de usuario para uso de reuniones
virtuales. Item No.5: Suscripcién licenciamiento Smartnet para quince
(15) dispositivos de telepresencia.

CONSIDERANDO: Que en atencién a lo dispuesto en los articulos 46 de la Ley de
Contratacién del Estado y 106 y 107 de su Reglamento, se efectuaron las
publicaciones de Ley del aviso de invitacién a participar en la referida
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licitacion, presentandose a retirar el pliego de condiciones cuatro (4)
empresas; por lo que, el 3 de noviembre de 2025, la Comision de
Compras y Evaluacién contando con la asistencia de los representantes
de los departamentos Juridico y Auditoria Interna, en calidad de
observadores y de los representantes de las empresas Productive
Business Solutions Honduras, S.A. de C.V. IT Servicios de
Infocomunicacion Honduras, S.A. de C.V., SPC Internacional, S.A. de
C.V. y Navega, SA. de C.\V, llevd a cabo el acto de recepcion de la
documentacién legal y técnica, asi como, la apertura de los sobres
contentivos de las ofertas econdmicas y garantias de mantenimiento de
oferta solicitadas en el pliego de condiciones de la licitacion en referencia,
suscribiéndose el acta correspondiente.

Que el Departamento de Compras y Contrataciones con memorandum
CyC-5468/2025 del 3 de noviembre de 2025, solicitd efectuar la revisién
de las garantias de mantenimiento de oferta presentadas e informé al
Departamento Juridico que la empresa SPC Internacional, S.A. de C.V.,
no presentd en el Acto de Recepcién de Ofertas la documentacion
técnica requerida en la IAO 11.1(h) del pliego de condiciones de la
Licitaciéon Publica No.20/2025, por lo cual, solicité indicar lo procedente en
ese caso, respondiendo dicha Dependencia por medio de memorandum
JUR-1505/2025 del 10 de noviembre de 2025, que en relacién a la oferta
presentada por la empresa SPC Internacional, S.A. de C.V., no podria
ser admisible, en virtud de lo dispuesto en el Articulo 132 del Reglamento
de la Ley de Contratacién del Estado, que establece que los defectos u
omisiones contenidos en las ofertas podran ser subsanados, siempre
gue no impliquen modificaciones del precio, objeto y condiciones
ofrecidas y que serd subsanable la omisién de informacion o
documentacién cuando se trate de defectos no sustanciales, entre los
cuales se incluyen aqguellos expresamente previstos en el pliego de
condiciones, segun lo dispuesto en el parrafo primero del citado Articulo;
manifestando ademas, que las omisiones no sustanciales son aquellas
faltas de informacién o documentos cuya relevancia no afecta
sustancialmente el analisis y la evaluacion de la oferta, ni tampoco influye
de manera decisiva en el proceso de toma de decisiones. No obstante,
en el presente caso, la no presentacion de la documentacién técnica
constituye una omision sustancial, que impide a esta Institucion su
evaluacion, ya que no existe documentacion técnica que deba revisarse y
que pudiera conllevar a su correccion o subsanacion, si fuere necesario;
pues de realizarse (requerirle toda la documentacion técnica), constituira
la presentacion de una nueva oferta, lo cual vulneraria el Principio de
Ilgualdad ante los demas oferentes. En ese sentido, la falta de
presentacion de la documentacion técnica requerida impide que se
pueda valorar correctamente la oferta, por consiguiente, no se cumple
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CONSIDERANDO:

con los aspectos claves que permiten garantizar su viabilidad vy
conformidad con los terminos establecidos en el Pliego de Condiciones.
En adicion a lo anterior, sefialé que el Pliego de Condiciones de la
Licitacion Publica No.20/2025 es muy claro en cuanto a que dicha
documentacion debe ser presentada a mas tardar el 3 de noviembre de
2025 a la 10:00 am. de acuerdo con los lineamientos precisos
establecidos en la IAO 232 c¢), inciso a) del referido Pliego de
Condiciones, los cuales disponen que la documentacién técnica debera
ser entregada en dos (2) sobres sellados y rotulados conforme a lo
indicado en el literal d) de este item, y que el primer sobre contendra el
original de la documentacién técnica y el sobre restante contendra copias
o fotocopias de dicha documentacion; lo anterior, también esta contenido
en los articulos 110, 111y 115 del Reglamento de la Ley de Contratacién
del Estado, con respecto a la forma y presentacién de las ofertas. En ese
sentido, al no haber presentado la oferta técnica requerida en las bases
de licitacion, se deduce que su oferta econdmica fue preparada sin
ningun sustento que la respalde.

Que la Subcomisién de Evaluacion, mediante memorandum INFRA-
1340/2025 del 12 de noviembre de 2025, remitid a la Secretaria de la
Comisién de Compras y Evaluacion el informe preliminar de revision de
la documentacion legal y técnica de la Licitacién Publica No.20/2025,
indicando los aspectos que debian subsanar las empresas oferentes, lo
cual les fue requerido mediante notas CyC-5656/2025, CyC-5657/2025,
CyC-5658/2025 todas del 18 de noviembre de 2025 y con acuse de
recibo del 19 y 20 del mismo mes y afo, recibiéndose respuesta de la
empresa Productive Business Solutions Honduras, S.A. de C.V., con
nota del 24 de noviembre de 2025, recibida en esta Institucion el 25 del
mismo mes y afio; de la empresa Navega, S.A. de C.V., a través de nota
del 26 de noviembre de 2025, recibida en esta Institucién en esa misma
fecha y de la empresa IT Servicios de Infocomunicacién Honduras S.A.
de C.V,, mediante nota del 27 de noviembre de 2025, recibida en esta
Institucion en esa misma fecha; es decir, todas las respuestas dentro del
plazo establecido en el Articulo 132 del Reglamento de la Ley de
Contrataciéon del Estado; por otra parte, se evidencié que aunque la
empresa Navega, S.A. de C.V.,, indic6 en su nota del 26 de noviembre de
2025 presentar toda la documentacién subsanada solicitada por esta
Institucion segun nota CyC-5657/2025, no se recibid ninguna documentacion
respecto a la subsanacién de la Garantia de Mantenimiento de Oferta que
fe fue requerida, referente a la declaracién jurada emitida por la Institucién
Garante en la cual exprese lo dispuesto en los articulos 241 y 242 del
Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado, cuya firma debe estar
debidamente autenticada por Notario mediante Certificado de
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CONSIDERANDO:

CONSIDERANDO:

Autenticidad, de acuerdo a lo requerido en la IAO 21.1 inciso e) del Pliego
de Condiciones que rige el proceso.

Que la Subcomisién de Evaluacién por medio de memorandum INFRA-
1431/2025 del 2 de diciembre de 2025, presentd a la Secretaria de la
Comision de Compras y Evaluacion, el informe de revision final y
evaluacion de la documentacion legal, técnica, financiera y subsanada de
la Licitacion Publica No.20/2025, concluyendo que las empresas T
Servicios de Infocomunicacion Honduras, S.A. de C.V., y Productive
Business Solutions Honduras, S.A. de C.V., subsanaron de conformidad
con lo requerido, por lo que, ambas califican técnica y legalmente para
brindar el servicio objeto de la contratacion al haber obtenido una
calificacion superior al ochenta por ciento (80%) minimo requerido por la
Institucion y establecido en el pliego de condiciones; asimismo, indicd
gue la empresa Navega, S.A. de C.V., no subsand de conformidad con lo
requerido en los aspectos siguientes: Documentacion Legal, IAO 11.1 (h)
Numeral 1.4 Listado de documentacion obligatoria requerida, inciso e):
No apostillo la carta suscrita el 3 de noviembre de 2025, en San José,
Costa Rica, por la sefiora Ana Cristina Rojas Soldérzano, en su condicién
de Partner Account Manager de Cisco System, Costa Rica, S.A., que
acredite su condicion de distribuidor, agente o representante de casa
extranjera, por lo que, la misma no surte efectos legales en Honduras,
indicando dicha empresa en su nota del 26 de noviembre de 2025, que el
fabricante Cisco emite cartas de referencia Uinicamente de forma digital;
Documentaciéon Técnica: Numeral 3.1.4 item No.4, subnumeral 3.1.4.2:
No present6 el documento que acredite ser representante autorizado de
la marca Cisco; Numeral 3.4, subnumeral 3.4.1: si bien presento tres (3)
hojas de vida del personal técnico, no cumplié con el requerimiento de
gue al menos un (1) técnico debe estar certificado como CCNA
Collaboration; Numeral 3.4, subnumeral 3.4.4: No presentd la
Declaracion Jurada suscrita por su Representante Legal, debidamente
autenticada por Notario en la que se exprese lo requerido en los
numerales 3.4.4.1 y 3.4.4.2. Asimismo, no presentd el listado de los
repuestos y suministros ni la subsanacion requerida de los documentos
gue respaldan la Garantia de Mantenimiento de Oferta.

Que las empresas IT Servicios de Infocomunicacién Honduras, S.A.
de C.V., y Productive Business Solutions Honduras, S.A. de C.V,,
presentaron sus ofertas econémicas de acuerdo con el detalle siguiente:
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Oferta presentada por la empresa IT Servicios de Inf i6n Hond , S.A. de C.V.
Fecha de 15% de Valor total de los
a prestacion Subtotal Impuesto Total por servicios (por la
Descripcion de los Blenes o Servicios de los Ubicacién fislca Periodo porperiodo | Sobre Venta periodo totalldad de |Ia
servicios por period igencla)
Item No.1: Dos (2) Servidores de Valores en Lempiras (L}
Contralacion del telefonia  unificada  (Business Edificio BCH
ontralacion del | Edition 7000H), marca Cisco Tegucigalpa Cuatrimeslre
servicio de | modelo BE7H-M5-KS @ 10,398 62 1,559 79 11,958 41 107,625 69
"‘Z“‘e’:!m'e”w 2 Edificio BCH
Sorrecive, | Tegucinaigs
soporte ' y Item _No.1: Ocho (8) Enrutadores 2 Sucursal SPS
P de servicios integrados (ISR), 2 Sucursal La Cuatrimestre
Isigesﬁgigﬂ]?gmo de marca Cisco, modelo 4431-K9 | Coiba 9 47,863 94 717959 55,043 53 49539177
para los sistemas Por el | 2 Sucursal
de colaboracion, _ periodo de | Choluleca
instalados en los | llem No2:  Suscripcion  del | tes  (3) |
edificios del | licenciamiento Cisco Smamet para | anos
Banco Central de | l0s equipos det numeral 3111 | contados a Anual (3) s " 5
Honduras (BCH), | del item 1 (sislema de telefonia partir  del 3,678,01037 561,836 55 4,230,746 02 12,692,240 76
ubicados en e | Unificada) 16 de
Bulevar Fuerzas | ltem No.3: Suscnpcion y soporte | enero  de | Edificio BCH
Armadas, en la de VMware 2026 Tegucigalpa Anual (3) 930,036 55 139 505 48 1,069,542 03 3,208,626 09
capial de la|ltem Nod4: Suscrpctdon  del
Republica y | licenciamiento Webex Meetings
Sucursales  del | para los equipos del numeral Anual (3)
BCH localizadas | 3141, del item 4 (38 equipos de 568,768 31 8531525 | 654,083 56 1,962,250 67
en las ciudades | telepresencia)
de San Pedro | Item __Nob5: Suscnpcion  del
Sula, La Ceiba y | licenciami Cisco para S
) Edificic =~ BCH
Choluleca los equipos del numeral 3151, Anual (3)
del item 5 (15 dispositivos de Tegucigalpa 1,248,576 72 187,286 51 1,435,863 23 4,307,589 68
lelepresencia)
Total | 6,484,554.51 972,683.17 7.457,237.68 22,773.724.66
Nota: valores marcados en rojo contienen errores aritméticos en su calculo
Oferta presentada por la empresa Productive B t , S.A. de C.V.
Fecha de 15% de Valor total de los
- prestacién N Subtotal Impuesto Total por serviclos (por la
Descripcién de los Bienes o Servicios de los Ubicacion fislca Perfodo por perfodo | Sobre Venta perfodo totalldad de la
serviclos por periodo Q )
Item No.1: Dos (2) Servidores de Valoras an Lempiras (L)
» telefonia  unificada  (Business Edificio BCH Cualrimestre
Contratacion del | Edilion 7000H), marca Cisco, Tegucigalpa 9 n 135 000 00 20,250 00 155,250 00 1.397,250 00
servicio de | madelo BE7H-M5-K9 | ©)
mantenimiento | 2 Edificio BCH
preventivo y | Tequcigalpa
correctivo .
' llem No.1: Ocho (8) Enrutadores 2 Sucursal SPS .
SO on . | de servicios inlegrados  (ISR), 2 Sucursal La g‘;a‘”"‘es"e 270,000 00 4050000 | 310,500 00 2794,500 00
Isis:rﬁzgi;\ignto © | marca Cisco, modelo 4431-K9 Ceiba
para los sistemas Por el ?\hSulmtJrsal
de colaboracion, = — periodo de [ OnNeCR
instalados en los | lem No2:  Suscripcion — del | yros™ (3
edificios del | licenciamiento Cisco Smamel para | jzoo
Banco Cenlral de los equipos del numeral 3111, conlados a Anual (3) 3,330,000 00 489,500 00 3,829,500 00 11,488,500 00
Honduras (BCH) de! ilem 1 (sistema de telefonia partr  dol
ubicados en el ?‘"'ﬁm’\fa;_ —— 16 de o
Bulevar Fuerzas | UM No.3. Suscripeion y soponte | enero de | Edificio  BCH | 4053y | 500,000 00 7500000 | 575,000 00 1,725,000 00
Armadas, en la |.d& VMware 2026 Tegucigalpa
capital de la|ltem Nod4: Suscrpcion del
Republica y licenciamiento  Webex Meetings
Sucursales del | Para los equipos del numeral Anual (3} 520,000 00 78,000 00 598,000 00 1794 0G0 00
BCH localizadas | 314 1. del item 4 (38 equipos de
en las ciudades | lelepresencia)
de San Pedro | llem No.5. Suscnpcion  del
Sula, La Ceiba y | licenciamiento Cisco Smarnet para Edificio BCH
Choluteca los equipos del numeral 3151, Tegucigal Anual (3) 1,300 000 00 195,000 00 1,495,000 00 4,485 000 00
del item 5 (15 dispositivos de gueigaipa
telepresencia)
Total | 6,055,000.00 908,250.00 6,963,250.00 23,684,250.00
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Al efectuar la revision y andlisis de las ofertas economicas de las
empresas calificadas, se determind que existia un error aritmético
en el calculo del valor ofertado por la empresa IT Servicios de
Infocomunicacién Honduras, S.A. de CV. por lo que, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 133 del Reglamento de Ia
Ley de Contratacion del Estado, por medio de nota CyC-6119/2025 del
5 de diciembre de 2025, se informé a la precitada empresa dicho error
y que se consideraran los valores corregidos por esta Institucion de
acuerdo al detalle siguiente:

Calculo BCH
Fecha de 15% de Valor total de los
IS i prestacion ey ) A q Subtotal Impuesto Total por servicios (por la
Descripcion de los Blenes o Servicios de los Ubicacién fisica Periodo por perlodo | Sobre Venta periodo totalidad de la
servicios por periodo vigencia)
ltem No.1: Dos (2) Servidores de Valures en Lempiras (L)
c telefonia  unificada  (Business |
ontratacion  del | Ediion  7000H), marca Cisco Edificio BCH | Cuatnmestre PN
servicio de | modelo BE7H-M5-K9 | Tequaigalpa i 10 398 62 155979 11858 41 107 82559
mantenimiento 3 Edificio BCH
preventivo y Tequcigaloa
ggg:ggvo v ltem No.1. Ocho (8) Enrutadores 2 Sucursal SPS
Sy de servicios inlegrados (ISR) 2 Sucursal La Cuatrimestre ° _
ig;ﬁgg%olgmo de marca Cisco modelo 4431-KS Coba ©) 47 883 24 717959 55043 53 495 391 77
para los sistemas Por el 2 hSulcursai
do oolaboracion |-« - pericdo de Choluigca
instalados en los | Hem__No2 — Suscnpcion  del | yroq (3
edificios del | licenciamiento Cisco Smarnet para anos
los equipos del numerat 3111 Anual (3) -
Banco Central de contados a
i (ot | del ftem 1 (sistema de telefonia | o5 367891037 | 55183656 | 423074693 121692 240 79
ubicados en el L:nlﬁca'\?a)a S o 16 de i =
Bulevar Fuerzas | 1em No3. Suscripcion y sopore | anero  de ficio N
evar s 1or2s | de Vidware e Tequaigalea Anual {3) 930 036 55 13080548 | 1:069.84203 3208 626 09
caplal de la|llem Nod Suscnpcion - del
Republica y | licenciamiento  Webex Meetings
Sucursales  del | Para los equipos del numeral Anual (3)
B e radns | 3141 del flem 4 (38 equipos de 568 768 31 8531525 654 083 56 1962 250 68
en las ciudades | telepresencia}
de San Pedro|ltem Nob5  Suscripcion  del
Croutoes 77 |los crapos el numerat 3181 Edfico BCH| i)
del item 5 (15 dispositivos de Tegucigalpa 124857672 187 286 51 143586323 4307 £89 €9
telepresencia)
Total | 6,484,554.51 972,683.18 7.457,237.69 22,773,724.71

Asimismo, al realizar el andlisis comparativo de las ofertas econdmicas
recibidas, se determind que la oferta presentada por la empresa IT
Servicios de Infocomunicacion Honduras, S.A. de C.V., es la mas baja
y por lo tanto la mas conveniente a los intereses de la Institucion.

CONSIDERANDO: Que los articulos 50 de la Ley de Contratacion del Estado y 132 de su
Reglamento establecen que podran ser subsanados los defectos u
omisiones contenidos en las ofertas, en cuanto no impliquen
modificaciones en el precio, objeto y condiciones ofrecidas, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién para gque los
oferentes subsanen tales defectos u omisiones y si los mismos no se
subsanan en tiempo y forma la oferta no sera considerada; asimismo,
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los articulos 51 de dicha Ley y 139, literal a) de su Reglamento,
establecen que la adjudicacién se hara al licitador que, cumpliendo con
los requisitos de participacion establecidos en el pliego de condiciones,
incluyendo su solvencia e idoneidad para ejecutar el contrato, presente
la oferta mas ventajosa o conveniente para los intereses de la
Institucion y por ello mejor calificada de acuerdo con los criterios de
evaluacion definidos en el pliego de condiciones.

Que los articulos 205 numeral 19) de la Constitucién de la Republica;
13 de la Ley de Contratacién del Estado y 146 de su Reglamento,
disponen que los contratos que hayan de producir o prolongar sus
efectos al siguiente periodo de Gobierno deberan ser aprobados por el
Congreso Nacional.

Que la Comisién de Compras y Evaluacién, mediante memorandum
CyC-6451/2025 del 19 de diciembre de 2025, recomienda al Directorio
de esta Institucion adjudicar a la empresa IT Servicios de
Infocemunicacion Honduras, S:A. de -G:V.,-la-l-icitacion-Publica
No0.20/2025, para la contratacién del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo, soporte y suscripcion de licenciamiento para los
sistemas de colaboracion, instalados en los edificios del BCH, ubicados
en el Bulevar Fuerzas Armadas, en la capital de la Republica y
Sucursales del BCH localizadas en las ciudades de San Pedro Sula,
La Ceiba y Choluteca, por el periodo de tres (3) afios contados a partir
del 16 de enero de 2026, segun el detalle siguiente: Un (1) sistema de
telefonia unificada, “Unified Communications” y un (1) sistema de
telepresencia marca Cisco, distribuidas en los items siguientes: Item
No.1: Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para el
sistema de telefonia unificada. Item No.2: Suscripcién de
licenciamiento Smartnet y soporte para el sistema de telefonia
unificada. Item No.3: Suscripcion y soporte de productos VMware para
dos (2) servidores del sistema de telefonia unificada. Item No.4:
Suscripcién de licenciamiento Webex Meetings para treinta y ocho (38)
dispositivos de telepresencia, cien (100) licencias de usuario para uso
de reuniones virtuales. item No.5: Suscripcién licenciamiento Smartnet
para quince (15) dispositivos de telepresencia, de acuerdo al siguiente
detalle;
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Oferta presentada por la empresa IT Servicios de Infocomunicacién Honduras, S.A. de C.V.

Fecha Qe 15% de Valo.r _total de los
Descripcion de los Bienes o Servicios przsetlag;én Ubicacion fisica Periodo p::’:;;:;;o SR'::TI?:N E::;ngr ls:tr:I}::il:ds (gzr ::
servicios por periodo vigencia)
ltem No 1 Dos (2) Servidores de “alores en Lampiras (L
i telefonia  unificada (Busvness )
Coria | Edton To00m, aea Cio g | S | ossmer | assere|  msmsar|  wrens
F’)“rzcl:nq“\’/"o'emo , 2 Edificio ECH
Tegucigalpa
Zgg(?r?ewo y Item_No 1 : Och_o (8) Enrutadores 2 Sucursal SPS
suscrpeen  de O O S oR) oAl a C“a"(‘g;es“e 47863 94 717959 55043 53 49539177
para {os sistemas Por ol | 2 Sucursal
de colaboracion - periodo de Gholuteca
instalados en los | lem __No2  Suscripcion  del | yaq (3)
edificios del | llcenciamiento Cisco Smarnet para | gaqs
Szggzrggr}léaclg)e 1;3; equipos (gz{e:rlgﬂif:' t;;ro1n:a SZ?.?“ZS Anual(3) | 567891037 | 55183656 | 123074693 12692 240 79
ubicados en el [unficada) 16 de i
Pulevar Fuerzas fem_flo3 Suscnpcion y scporte snero  de E:gf:ga\pa BT Anual(3) | 92003655 | oo | 106956203 3208 626 09
capital de la|llem Nod4  Suscripcion  del
Republica y | licenctamiento  Webex Meelings
géc'_::rslglczshzaddaesl para 1'°ze) ?g&p?(sgiqu{?sgg Anual (3) 568 768 31 8531525 654 083 56 1962 250 €8
en las ciudades | lelepresencia)
de San Pedro |ltem No5  Suscnpcion  del
Sula. La Ceiba y. | licenciamiento Cisco Smarnet para Edificio BCH
Choluteca ';’:I e d(ﬁ's”;zsg‘:'mfogsge Teguoigalpa Anual®) | g osgs7e72 | 1872ess1 | 143588323 4307 589 69
lelepresencia)
Total | 6,484,554.51 972,683.18 7.457,237.69 22,773,724.71
Asimismo, declarar inadmisibles las ofertas presentadas por la
empresa Navega, S.A. de C.V., debido a que no subsano6 de
conformidad con lo requerido en el pliego de condiciones que rige el
proceso de licitacion publica y la oferta presentada por la empresa SPC
Intemacional, S.A. de C.V., debido a que en el Acto de Recepcion de
Ofertas no presentd la documentacién técnica requerida en la 1AO
11.1(h) del pliego de condiciones de la precitada licitacién publica, lo
cual constituye una omisién sustancial que impide valorar su oferta, por
consiguiente, no cumple con los aspectos claves que permitan
garantizar su viabilidad y conformidad con los términos establecidos en
el Pliego de Condiciones en la IAQ 23.2 ¢) inciso a).
CONSIDERANDO. Que la Gerencia, medianle memorandum CyC-8453/2025 del 19 de
diciembre de 2025, con base en recomendacion de la Comision de
Compras y Evaluacion, segiin memorandum CyC-6451/2025 del 19 de
diciembre de 2025 y oida opinion del Departamento Juridico, contenida
en memorandum JUR-1700/2025 del 19 de diciembre de 2025, somete
a consideracion de este Directorio la precitada recomendacion.
POR TANTO: Con fundamento en los articulos 205 numeral 19) de la Constitucion de

la Republica; 12 numeral 1), 13, 32, 46, 50, 51 y 52 de la Ley de
Contratacion del Estado; 6 y 16 de la Ley del Banco Central de
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Honduras; 20 literal a), 106, 107, 132, 133, 136 literales b) y c), 139
literal @) y 146 del Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado y
en el Pliego de Condiciones de la Licitacion Publica No.20/2025,

RESUELVE:

Adjudicar a la empresa IT Servicios de Infocomunicacion Honduras, S.A. de C.V., la
Licitacion Publica No.20/2025, para la contratacidon del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo, soporte y suscripcion de licenciamiento para los sistemas de
colaboracion, instalados en los edificios del Banco Central de Honduras (BCH), ubicados
en el Bulevar Fuerzas Armadas, en la capital de la Republica y Sucursales del BCH
localizadas en las ciudades de San Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca, por el periodo de
tres (3) afos contados a partir del 16 de enero de 2026, segun el detalle siguiente: Un
(1) sistema de telefonia unificada, "Unified Communications” y un (1) sistema de
telepresencia marca Cisco, distribuidas en los items siguientes: Item No.1: Servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo para el sistema de telefonia unificada. Iltem No.2:
Suscripcion de licenciamiento Smartnet y soporte para el sistema de telefonia unificada.
Item No.3: Suscripcion y soporte de- productos VMware para-dos-(2) servidores del
sistema de telefonia unificada. ltem No.4: Suscripcion de licenciamiento Webex Meetings
para treinta y ocho (38) dispositivos de telepresencia, cien (100) licencias de usuario para
uso de reuniones virtuales. Item No.5: Suscripcion licenciamiento Smartnet para quince
(15) dispositivos de telepresencia, de conformidad al desglose siguiente:

Oferta presentada por la empresa IT Servicios de Infocomunicacién Honduras, S.A. de C.V.

Fecha de 15% de Valor total de los
] q — prestacion - A q Subtotal Impuesto Total por servicios (por la
Descripcién de los Bienes o Servicios de los Ubicacion fisica Periodo por periodo | Sobre Venta periodo totalidad
servicios por periodo vigencia)
ltem No 1 Dos (2) Servidores de | Valores en Lempiras (L)
telefonia  unificada Business Edificio BCH
Conlratacion del | Ediion  7000H) marca  Cisco Tegucigalpa Cuatnmesre
servicio de | modelo BE7H-MS-KE () 10,398 62 155279 11958 41 107 625 69
manlenimiento 2 Edificio BCH
preventivo y Tegucigalpa
correctivo cureal SF
{tem No 1 Ocho (8) Enruladores 2 Sucursal SPS
sopore Y| de servicios integrados (ISR} 2 Sucursal La S
A [*] Q. E CH 3
ﬁs:zZI;;%(?grto de | arca Cisco modelo 4431-KS Ceba (©) 47 €63 24 717959 55043 53 4E5 39177
para los sislemas Por el éhSulcthrsaI
de colaboracion . - - pericdo de ==t
Instaladcs en los | €M __Ne 2 = Suscnpaion — del | o ()
edificios del | icenciamienlo Cisco Smarnet para afos
s O L los egquipes del numeral 3111 Anual (2)
Banco Centrdl de ; A tad 3 2 ke) 1)
Hondur:sllECH) del ilem 1 (sistema de telefonia ;g?tf ijeal 367891037 551 836 56 4220746 93 1269224079
Lbicados en el :”'ﬁc‘a’\?a“a 5 - - 16 de . ach
Bulevar Fuerzas | 1€M NOJ Suscrpcion y soporie | energ  de imcio ! 23 ©20 036 5 g 4002 208,62
Armadas  en la |9 VMware 2026 Tegucigalpa Arual (3) €30.036 55 138 505 48 1,068,542 63 3208626Ce
caplal de la|llem __MNod  Suscrpcion  del
Republica y licenciamiento  Webex Meetings
Sucursales  del | para los equipos del numeral Arual {3) z 5 e
B | 3141 qel tem 4 (28 equipos de 568 768 31 8531525 654 083 56 1862 250 68
en las cudades | lelepresencial
de San Pedro | tem No5 Suscripcién  del
Sula La Ceiba y | licencramiente Cisco Smarnel para Edificio BCH
Choluteca los equipos del numeral 3151 N ' Anual (3) 5
del ilem 5 (15 dispositivos de Tegucigalpa 124857672 187 286 51 1435863 23 4307 589 69
telepresencia)
Total | 6,484,554.51 972,683.18 7,457,237.69 22,773,724.71
.
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2. Declarar inadmisible la oferta presentada por la empresa Navega, S.A. de C.V., debido a

que no subsand de conformidad con lo requerido en el pliego de condiciones que rige el
proceso de Licitacién Publica No.20/2025.

3. Declarar inadmisible la oferta presentada por la empresa SPC Internacional, S.A.de C.V,,
debido a que en el Acto de Recepcion de Ofertas no presento la documentacion técnica
requerida en la IAO 11.1(h) del pliego de condiciones de la precitada licitacion publica, lo
cual constituye una omision sustancial, que impide valorar su oferta, por consiguiente, no
cumple con los aspectos claves que permitan garantizar su viabilidad y conformidad con
los términos establecidos en el Pliego de Condiciones en la IAO 23.2 ¢) inciso a).

4, Autorizar a la Gerencia para que suscriba el contrato correspondiente; asimismo, en vista
gue dicha contratacién prolongara sus efectos al siguiente periodo de Gobierno, el
contrato requerira la aprobacion del Congreso Nacional.

5. Notificar esta resolucion a las empresas participantes en el proceso de Licitacion Publica
No0.20/2025, para los fines pertinentes.

6. La presente resolucion entra en vigencia a partir de esta fecha..- REBECA P. SANTOS,
PRESIDENTE.- JULIO CESAR ESCOTO BORJAS, DIRECTOR.- SONIA CAROLINA
ASPRA CRUZ, DIRECTORA.- GUSTAVO ADOLFO FONSECA DUBON, SECRETARIO
DEL DIRECTORIO».

La referida resolucién es susceptible de impugnacion por medio de Apoderado Legal, ante la
jurisdiccién de lo contencioso administrativo, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente de la notificacién de la presente resolucion. Articulos
87, 88, 89 y 90 de la Ley de Procedimiento Administrativo; 142 de la Ley de Contratacién del
Estado y 115 de la Ley de la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo.

Atentamente,
Gustavo Adolfo Fonseca
Dubon

2025.12.23 14:56:41 -06'00"
Dr. Gustavo Adolfo Fonseca Dubén
Secretario del Directorio

EIMM

= Departamento de Compras y Contrataciones - BCH
Departamento Juridico - BCH

Nota: £l presente documento se suscribié mediante firma electronica avanzada, conforme al Articulo 7 Requerimienta de Firma Electronica Avanzada, del Capitulo | Disposiciones
Generalesde la Ley sobre Firmas Electronicas, reforma aprobada mediante Decreto Legislativo No 33-2020, publicada en el Diario Oficial La Gaceta con numera 35,217 deltres de
abril de dos mil veinte Se destacaque unasola firmaelectronica avanzada al pie def documenta, es vélida para todas sus paginasy no es necesario consignar la media firma en cada
una de estas
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SECRETARIA DEL DIRECTORIO
BANCO CENTRAL DE HONDURAS
AL SERVICIO DE LA NACION

23 de diciembre de 2025

S7. John Richard Molina Niifiez

Representante Legal

SPC Internacional, S.A. de C.V.

Ciudad

Estimado sefor Molina:

El infrascrito Secretario del Directorio del Banco Central de Honduras, por este medio transcribe el

Punto 3.4 del Acta de
Resoluciéon No.504-1

la Sesion No.4177 del 23 de diciembre de 2025, el cual contiene la
2/2025, que literalmente dice: «3.4... Leido el comespondiente

proyecto de resoluciéon y sometido a la consideracién del Directorio, después de su discusion, se

aprobé por unanimidad

en la forma siguiente:

RESOLUCION No.504-12/2025.- Sesion No.4177 del 23 de_ diciembre de 2025.- EL
DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS,

CONSGIDERANDO:

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion No.391-9/2025 del 25 de septiembre de 2025,
el Directorio del Banco Central de Honduras (BCH) autorizo el
procedimiento de Licitacién Pablica No.20/2025 y aprobé el pliego de
condiciones respectivo, para la contratacion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo, soporte y suscripcion de
licenciamiento para los sistemas de colaboracion, instalados en los
edificios del BCH, ubicados en el Bulevar Fuerzas Armadas, en la capital
de la Republica y Sucursales del BCH localizadas en las ciudades de
San Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca, por el periodo de tres (3) afios
contados a partir del 16 de enero de 2026, segun el detalle siguiente: Un
(1) sistema de telefonia unificada, “Unified Communications™ y un (1)
sistema de telepresencia marca Cisco, distribuidas en los items
siguientes: item No.1: Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
para el sistema de telefonia unificada. item No.2: Suscripcion de
licenciamiento Smartnet y soporte para el sistema de telefonia unificada.
item No.3: Suscripcion y soporte de productos VMware para dos (2)
servidores del sistema de telefonia unificada. item No.4: Suscripcion de
licenciamiento Webex Meetings para treinta y ocho (38) dispositivos de
telepresencia, cien (100) licencias de usuario para uso de reuniones
virtuales. item No.5: Suscripcion licenciamiento Smartnet para quince
(15) dispositivos de telepresencia.

Que en atencién a lo dispuesto en los articulos 46 de la Ley de
Contratacién del Estado y 106 y 107 de su Reglamento, se efectuaron las
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CONSIDERANDO:

publicaciones de Ley del aviso de invitacién a participar en la referida
licitacion, presentandose a retirar el pliego de condiciones cuatro (4)
empresas, por lo que, el 3 de noviembre de 2025, la Comision de
Compras y Evaluacion contando con la asistencia de los representantes
de los departamentos Juridico y Auditoria Interna, en calidad de
observadores y de los representantes de las empresas Productive
Business Solutions Honduras, S.A. de C.V., IT Servicios de
Infocomunicacion Honduras, S A. de C.V., SPC Internacional, S.A. de
C.V. y Navega, SA de C.V, llevo a cabo el acto de recepcion de la
documentacion legal y técnica, asi como, la apertura de los sobres
contentivos de las ofertas econémicas y garantias de mantenimiento de
oferta solicitadas en el pliego de condiciones de la licitacion en referencia,
suscribiéndose el acta correspondiente.

Que el Departamento de Compras y Contrataciones con memorandum
CyC-5468/2025 del 3 de noviembre de 2025, solicitd efectuar la revision
de las garantias de mantenimiento de oferta presentadas e informé al
Departamento Juridico que la empresa SPC Internacional, S.A. de C.V,,
no presentd en el Acto de Recepcion de Ofertas la documentacion
técnica requerida en la IAO 11.1(h) del pliego de condiciones de la
Licitacion Publica No.20/2025, por lo cual, solicitd indicar lo procedente en
ese caso, respondiendo dicha Dependencia por medio de memorandum
JUR-1505/2025 del 10 de noviembre de 2025, que en relacion a la oferta
presentada por la empresa SPC Internacional, S.A. de C.V., no podria
ser admisible, en virtud de lo dispuesto en el Articulo 132 del Reglamento
de la Ley de Contratacion del Estado, que establece que los defectos u
omisiones contenidos en las ofertas podran ser subsanados, siempre
que no impliguen modificaciones del precio, objeto y condiciones
ofrecidas y que sera subsanable la omisién de informacién o
documentacion cuando se trate de defectos no sustanciales, entre los
cuales se incluyen aquellos expresamente previstos en el pliego de
condiciones, segun lo dispuesto en el parrafo primero del citado Articulo;
manifestando ademas, que las omisiones no sustanciales son aquellas
faltas de infarmacién o doctimentns cuya relevancia no  afecta
sustancialmente el analisis y la evaluacién de la oferta, ni tampoco influye
de manera decisiva en el proceso de toma de decisiones. No obstante,
en el presente caso, la no presentacién de la documentaciéon técnica
constituye una omisién sustancial, que impide a esta Institucion su
evaluacion, ya que no existe documentacién técnica que deba revisarse y
que pudiera conllevar a su correccion o subsanacion, si fuere necesario;
pues de realizarse (requerirle toda la documentacion técnica), constituira
la presentacion de una nueva oferta, lo cual vuineraria el Principio de
Ilgualdad ante los demas oferentes. En ese sentido, la falta de
presentacién de la documentacion técnica requerida impide que se
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CONSIDERANDO:

pueda valorar correctamente la oferta, por consiguiente, no se cumple
con los aspectos claves que permiten garantizar su viabilidad y
conformidad con los términos establecidos en el Pliego de Condiciones.
En adicion a lo anterior, sefialé que el Pliego de Condiciones de la
Licitacion Publica No.20/2025 es muy claro en cuanto a que dicha
documentacion debe ser presentada a mas tardar el 3 de noviembre de
2025 a la 10:00 a.m., de acuerdo con los lineamientos precisos
establecidos en la IAO 23.2 ¢), inciso a) del referido Pliego de
Condiciones, los cuales disponen que la documentacién técnica debera
ser entregada en dos (2) sobres sellados y rotulados conforme a lo
indicado en el literal d) de este item, y que el primer sobre contendra el
original de la documentacion técnica y el sobre restante contendra copias
o fotocopias de dicha documentacion; lo anterior, también esta contenido
en los articulos 110, 111 y 115 del Reglamento de la Ley de Contratacion
del Estado, con respecto a la forma y presentacién de las ofertas. En ese
sentido, al no haber presentado la oferta técnica requerida en las bases
de licitacion, se deduce que su oferta econémica fue preparada sin
ningun sustento que la respalde.

Que la Subcomision de Evaluacién, mediante memorandum INFRA-
1340/2025 del 12 de noviembre de 2025, remitid a la Secretaria de la
Comision de Compras y Evaluacion el informe preliminar de revision de
la documentacién legal y técnica de la Licitacién Publica No.20/2025,
indicando los aspectos que debian subsanar las empresas oferentes, lo
cual les fue requerido mediante notas CyC-5656/2025, CyC-5657/2025,
CyC-5658/2025 todas del 18 de noviembre de 2025 y con acuse de
recibo del 19 y 20 del mismo mes y afio, recibiéndose respuesta de la
empresa Productive Business Solutions Honduras, S.A. de C.V., con
nota del 24 de noviembre de 2025, recibida en esta Institucion el 25 del
mismo mes y afo; de la empresa Navega, S.A. de C.V., a través de nota
del 26 de noviembre de 2025, recibida en esta Institucion en esa misma
fecha y de la empresa IT Servicios de Infocomunicacién Honduras S.A.
de C.V,, mediante nota del 27 de noviembre de 2025, recibida en esta
Institucion en esa misma fecha; es decir, todas las respuestas dentro del
plazo establecido en el Articulo 132 del Reglamento de la Ley de
Contratacién del Estado; por otra parte, se evidencid que aunque la
empresa Navega, S.A. de C.V., indic6 en su nota del 26 de noviembre de
2025 presentar toda la documentacién subsanada solicitada por esta
Institucion segun nota CyC-5657/2025, no se recibié ninguna
documentacion respecto a la subsanaciéon de la Garantia de
Mantenimiento de Oferta que le fue requerida, referente a la declaracion
jurada emitida por la Institucion Garante en la cual exprese lo dispuesto
en los articulos 241 y 242 del Reglamento de la Ley de Contratacion del
Estado, cuya firma debe estar debidamente autenticada por Notario
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CONSIDERANDO:

CONSIDERANDO:

mediante Certificado de Autenticidad, de acuerdo a lo requerido en la IAO
21.1 inciso e) del Pliego de Condiciones que rige el proceso.

Que la Subcomision de Evaluaciéon por medio de memorandum INFRA-
1431/2025 del 2 de diciembre de 2025, present6 a la Secretaria de la
Comision de Compras y Evaluacién, el informe de revision final y
evaluacion de la documentacién legal, técnica, financiera y subsanada de
la Licitacién Publica No.20/2025, concluyendo que las empresas IT
Servicios de Infocomunicacién Honduras, S.A. de C.V., y Productive
Business Solutions Honduras, S.A. de C.V., subsanaron de conformidad
con lo requerido, por lo que, ambas califican técnica y legalmente para
brindar el servicio objeto de la contratacién al haber obtenido una
calificacion superior al ochenta por ciento (80%) minimo requerido por la
Institucion y establecido en el pliego de condiciones; asimismo, indico
gue la empresa Navega, S.A. de C.V., no subsané de conformidad con lo
requerido en los aspectos siguientes: Documentacion Legal, IAO 11.1 (h)
Numeral 1.4 Listado de documentacion obligatoria requerida, inciso e):
No apostill6 la carta suscrita-el 3 de noviembre de 2025, en San José,
Costa Rica, por la sefiora Ana Cristina Rojas Solérzano, en su condicion
de Partner Account Manager de Cisco System, Costa Rica, S.A., que
acredite su condicion de distribuidor, agente o representante de casa
extranjera, por lo que, la misma no surte efectos legales en Honduras,
indicando dicha empresa en su nota del 26 de noviembre de 2025, que el
fabricante Cisco emite cartas de referencia Unicamente de forma digital;
Documentacién Técnica; Numeral 3.1.4 item No.4, subnumeral 3.1.4.2:
No presento el documento que acredite ser representante autorizado de
la marca Cisco; Numeral 3.4, subnumeral 3.4.1: si bien presentd tres (3)
hojas de vida del personal técnico, no cumplié con el requerimiento de
que al menos un (1) técnico debe estar certificado como CCNA
Collaboration; Numeral 3.4, subnumeral 3.4.4. No presentd la
Declaracion Jurada suscrita por su Representante Legal, debidamente
autenticada por Notario en la que se exprese lo requerido en los
numerales 3.4.4.1 y 3.4.4.2. Asimismo, no presentd el listado de los
repuestos y suministros ni la subsanacion requerida de los documentos
que respaldan la Garantia de Mantenimiento de Oferta.

Que las empresas IT Servicios de Infocomunicacién Honduras, S.A. de
C.V., y Productive Business Solutions Honduras, S.A. de C.V.,
presentaron sus ofertas econdmicas de acuerdo con el detalle siguiente:
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Oferta p da porla emp IT Serviclos de Inf 6n Hond , S.A. de C.V.
Fecha de 15% de Valor total de los
. prestacion A q " Subtotal Impuesto Total por servicios (por la
Descripcion de los Bienes o Servicios de los Ubicaci6n fisica Periodo por perfodo | Sobre Venta perlodo totalidad de Ia
servicios por perlod ig )
ltem No.1: Dos (2) Servidores de Valores en Lempiras (L}
Contratagion del telefonia  unificada  (Business Edificio BCH
ontratacion del | Edition 7000H), marca Cisco, Tegucigalpa It
servico  de | modelo BE7H-M5-K9 Cua ‘{‘g;es"e 10,398 62 1,559 79 11 958 41 107,625 69
mantenimiento 2 Edificio BCH
preventivo y Tegucigalpa
correctivo,
llem No.1: Ocho (8) Enrutadores 2 Sucursal SPS
soporte y de servicios integrados (ISR) 2 S | L Cuatrimestre
ToTalTs ' ucursal La
:ggﬁggﬁﬁgﬂlo de marca Cisco, modelo 4431-K9 Coiba @ 47,863 94 7179 59 55,043 53 495391 77
para los sistemas Por el | 2 Sucursal
de colaboracién, _ periodo de | Choluteca
instalados en los | tem _No2: Suscnpcion  del | yres  (3)
edificios del | licenciamiento Cisco Smamet para | afos
Banco Central de | 10s equipos del numeral 3111, | contados a Anual (3) s o - 609
Honduras (BCH). de! item 1 (sistema de telefonia partir  del 367891037 551,836 55 1,230,716 92 12,662,210 76
ubicados en el | unificada) 16 de
Bulevar Fuerzas | llem No.3: Suscnpcion y soporte | enero  de | Edificio BCH
Armadas, en la | de VMware 2026 Tegucigalpa Anual (3) 930,036 55 139 505 48 1,069,542 03 3,208,626 09
capilal de la|ltem No4: Suscripcion del
Republica y | licenciamiento Webex Meelings
Sucursales del | para los equipos del numeral Anual (3)
BCH localizadas | 3 14 1, del ilem 4 (38 equipos de 568.768 31 8531525 654,083 56 1.962,25067
en las ciudades | lelepresencia)
de San Pedro | tem _ No.5. Suscrpcion  del |
Sula, La Ceiba y | licenciamiento Cisco Smamet para | Edificls BCH
Choluleca los equipos del numeral 3151, ; Anual (3)
del item 5 (15 dispositivos de Tegucigalpa 1,248,576 72 187,286 51 1,435,863 23 4,307 589 68
teleoresencia)
Total | 6,484.554.51 972,683.17 7.457,237.68 22,773,724.66
Nota: valores marcados en rojo contienen errores aritmeticos en su caiculo
Oferta p da porla emp Productive Busi S Hond , S.A.de C.V.
Fecha de 15% de Valor total de los
A prestacion N Subtotal Impuesto Total por servicios (por la
Descripcién de los Blenes o Serviclos delos Ubicacién fisica Periodo por periodo | Sobre Venta periodo totalidad de la
servicios por periodo Igencia)
llem No.1: Dos (2) Servidores de Walores en Lempiras (L)
» telefonia  unificada  (Business Edificio BCH Cuatrimestre
Contralacion del | Edilion  7000H), marca Cisco, Tegucigalpa o me 135,000 00 20,250 00 156 250 00 1,397,250 00
servicio de | modelo BE7H-M5-K9 o)
manlenimiento 2 Edificio BCH
preventivo y Teaucigalpa
correr;:uvo item No.1: Ocho (8) Enruladores 2 Sucursal SPS Cuatrimestre
soporte " dy de servicios inlegrados (ISR), 2 Sucursal La © 270,000 00 40,500 00 310,500 00 2,794,500 00
ﬁg:rﬁgizmgnto ® | marca Cisco, madelo 4431-K9 Ceiba
Lgma
para los sistemas Por el ér?\‘:ctjrsal
de colaboracion, - — periodo de aLieca,
inslalados en los | lem __No2: = Suscripcion — del | o™ ()
edificios del licenciamiento Cisco Smamet para afios
Banco Cenlral de | 105 €quipos del numeral 3111, | contados a Anual (3) | 3,330,00000 | 49950000 | 3,829,500 00 11,488,500 00
Hondiiras (BCH) del ilem 1 (sistema de telefania partir  del
ubicados en el :’l”""""\?:; ST - 16 de Edirci CH
Bulevar Fuerzas | lem No.3. Suscripcion y soporte | enero  de | Edificio Anual (3 500,000 00 75,000 00 575,000 00 1,725,000 00
Armadas, en la |-de VMware 2026 Tegucigalpa va ) : : : —
capilal de la|lem Nod: Suscripcion del
Republica y | licenciamiento Webex Meetings
Sucursales del | Para los equipos del numeral Anual (3) 520,000 CO 78,000 00 598,000 00 1,794,000 00
BCH localizadas | 314 1, def item 4 (38 equipos de
en las ciudades | lelepresencia)
de San Pedro | ltem No.5; Suscnpcion  del
Sula, La Ceiba y | licenciamiento Cisco Smarnet para Edificio BCH
Choluteca los equipos del numeral 3151, Tequcigal Anual (3) 1 300,000 00 195 000 00 1,495,000 00 4 485,000 00
de! item 5 (15 dispositivos de gucigaipa
telepresencia)
Total | 6,055,000.00 908,250.00 6,963,250.00 23,684,250.00
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Al efectuar la revision y andlisis de las ofertas econdémicas de las
empresas calificadas, se determind que existia un error aritmético
en el calculo del valor ofertado por la empresa IT Servicios de
Infocomunicacion Honduras, S.A. de C.V., por lo que, de conformidad
con lo dispuesto en el Articulo 133 del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado, por medio de nota CyC-6119/2025 del 5 de
diciembre de 2025, se informd a la precitada empresa dicho error y que
se consideraran los valores corregidos por esta Institucion de acuerdo

al detalle siguiente:

Calculo BCH
Fecha de 18% de Valor total de los
e A i prestacion Aoy q . Subtotal Impuesto Total por servicios (por la
Descripcion de los Bienes o Servicios de los Ubicacidn fisica Periodo por periodo | Sobre Venta periodo totalidad de Ia
servicios por periodo igencia)
ltem No 1 Oos (2) Servidores de Valores en Lemgliras (L}
o telefonia unificada  (Business
ontratacion del | Eqition  7000H), marca  Cisco Edificio BCH | Cuatrimestre -
servicio de | modelo BE7H-M5-K9 Tegucigalpa I 10 398 62 155879 11958 41 107 62563
manierimiento |2 Edificio BCH
preventivo y | Tequcigaipa
ggg;ite'vo ;| lem Mot Ocho (8) Enrutadores | 2 Sucursal SPS
: de servicios Integrados (ISR), | 2 Sucursal La Cuatrimestre o q a
ﬁssrfgzcm?gmo de marca Cisco modelo 4431-K9 | Coba 9) 47 883 94 717959 55043 53 49539177
para los sistemas Por el (2::‘1.:cursal
de colaboracion _ periodo de Pluteca,
Inslalados en los | M _No.2  Suscripcidn  del | jroq (3)
edificios del | icenciamiento Cisco Smarnet para | 4n0s
Banco Central de | 105 €quipos del numeral 3111 | conrages a Anual ) | 357891037 | 55183656 | 4230 746 93 12 692 240 79
Honduras (BCH) del item 1 (sistema de telefonia partr  del
ubicados en el ::nlﬁcar\;ia)s < _ - 16 de Eifci cH
Bulevar Fuerzas | ltem No. uscrpcidn y soporte | anero de ficio ~ .
e r2ae | G Viware S Teguoigalpa Anual (3) 930 036 55 13050545 | 106954203 3208626 09
capital de la|ltem No4 Suscripcion  del
Repubiica y | licenciamiento  Webex Meelings
Sucursales del | para los equipos del numeral Anual (3} — ~
o eeazadan | 3141 del flem 4 (38 equipos de 568 768 31 8531525 654,083 56 1962 250 68
en las cudades | telepresencia)
de San Pedro | llem___Nob Suscripcidon  de!
Sula La Ceiba y | licenciamiento Cisco Smarnet para Edificio 8CH
Choluteca los equipos det numeral 3151 Anual (3) = e
del item 5 (15 dispositvos de Tegucigalpa 124857672 187 286 51 1435863 23 4 307 583 69
telepresencia)
Total | 6,484,554.51 972,683,18 7,457,237.69 22,773,724.71

CONSIDERANDO:

Asimismo, al realizar el andlisis comparativo de las ofertas econdémicas
recibidas, se determind que la oferta presentada por la empresa IT
Servicios de Infocomunicacion Honduras, S.A. de C.V., es la mas baja
y por lo tanto la mas conveniente a los intereses de la Institucion.

Que los articulos 50 de la Ley de Contratacion del Estado y 132 de su
Reglamento establecen que podran ser subsanados los defectos u
omisiones contenidos en las ofertas, en cuanto no impliguen
modificaciones en el precio, objeto y condiciones ofrecidas, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion para que los
oferentes subsanen tales defectos u omisiones y si los mismos no se
subsanan en tiempo y forma la oferta no sera considerada; asimismo,
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CONSIDERANDO:

CONSIDERANDO:

los articulos 51 de dicha Ley y 139, literal a) de su Reglamento,
establecen que la adjudicacion se hara al licitador que, cumpliendo con
los requisitos de participacion establecidos en el pliego de condiciones,
incluyendo su solvencia e idoneidad para ejecutar el contrato, presente
la oferta mas ventajosa o conveniente para los intereses de la
Institucion y por ello mejor calificada de acuerdo con los criterios de
evaluacién definidos en el pliego de condiciones.

Que los articulos 205 numeral 19) de la Constitucién de la Republica;
13 de la Ley de Contratacion del Estado y 146 de su Reglamento,
disponen que los contratos que hayan de producir o prolongar sus
efectos al siguiente periodo de Gobierno deberan ser aprobados por el
Congreso Nacional.

Que la Comisién de Compras y Evaluacién, mediante memorandum
CyC-6451/2025 del 19 de diciembre de 2025, recomienda al Directorio
de esta Institucidon adjudicar a la empresa IT Servicios de
Infocomunicacion- Honduras, S.A. -de- G- V., -la--kicitacion -Rublica
No0.20/2025, para la contratacién del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo, soporte y suscripcion de licenciamiento para los
sistemas de colaboracioén, instalados en los edificios del BCH, ubicados
en el Bulevar Fuerzas Armadas, en la capital de la Republica y
Sucursales del BCH localizadas en las ciudades de San Pedro Sula,
La Ceiba y Choluteca, por el periodo de tres (3) afios contados a partir
del 16 de enero de 2026, segun el detalle siguiente: Un (1) sistema de
telefonia unificada, “Unified Communications” y un (1) sistema de
telepresencia marca Cisco, distribuidas en los items siguientes:
Item No.1: Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para
el sistema de telefonia unificada. ltem No.2: Suscripcion de
licenciamiento Smartnet y soporte para el sistema de telefonia
unificada. Item No.3: Suscripcion y soporte de productos VMware para
dos (2) servidores del sistema de telefonia unificada. Item No.4:
Suscripcion de licenciamiento Webex Meetings para treinta y ocho (38)
dispositivos de telepresencia, cien (100) licencias de usuario para uso
de reuniones virtuales. item No.5: Suscripcion licenciamiento Smartnet
para quince (15) dispositivos de telepresencia, de acuerdo al siguiente
detalle:
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Oferta presentada por la empresa IT Servicios de Infocomunicacion Honduras, S.A. de C.V.

Fecha de 15% de Valor total de los
P N = prestacién - n A Subtotal Impuesto Total por servicios (por la
Descripcién de los Bienes o Servicios de los Ubicacion fisica Periodo por periodo | Sobre Venta periodo totalidad de la
Servicios por periodo vigencia)
ltem No 1 Dos (2) Servidores de Valores an Lempiras (L)
c telefonia  unificada  (Business
ontralacion del | eqion  7000H), marca  Cisco Edificio BCH | Cuatrimestre A _
Soryr de | modalo BE7H.M5-KS Tequcraloa ) 10 398 62 156979 11958 41 107 625 69
mantenimienio 2 Edificio BCH
prevenluve y Tegucigalpa
ggg:rigvo y Item No 1 Ocho (8) Enrutadores 2 Sucursal SPS
. de servicios Integrados (ISR) 2 Sucursal La Cuatnmestre - a -
is;ﬁg,z(xgmo de marca Cisco modelo 4431-K3 | Ceiba Yol 47 863 94 717959 5504353 495 391 77
para los sislemas Por el | gfu}ct{lrsal
de colaboracidn — periodo de Qlges
instalados en los | 1M N0 2 — Suscripcion — del | yros (3
edificios del | licencramiento Cisco Smarnet para | g
Banco Central de | 105 €Quipos del numeral 3111 | contados a Anual(3) | 557891037 | 55183656 | 4230746 93 12 692 240 79
Henduras (BCH) del item 1 (sistema de telefonia partir  del
ubicados en el umflca'\:jajs S : : 18 de Eai BCH
Sulevar Fuerzas | ltem No uscrpeion y soporte | enero de ificio a0 0n ~
Sulevar Fuerzas | 4 Viware sner Tegueigalpa Anual (3) 30 026 55 139 50548 | 108954203 3208826 09_
capilal de la|ltem No4 Suscripcion  del
Repubiica y | licenciamiento  Webex Meetings
Sucursales del | para los equipos del numeral Anual (3) ca o ~
e radna | 3141 del tem 4 (28 equipos de 553 768 31 8531525 654 083 56 1962 250 68
en las cudades | lelepresencra)
de San Pedro |ltem Ne5  Suscripcion  del
Sula, La Ceipa y | hcenciamiento Cisco Smarnel para Edificio BCH
Choluteca losequiposTdelynumeral 3xlaa! Tegucigalpa Anual 3] |y ougs7e72 | 18728651 | 143586323 4307 589 69
del item 5 (15 dispositivos de
telepresencia)
Total | 6,484,554.51 972,683.18 7,457,237.69 22,773,724.71

CONSIDERANDO:

POR TANTO:

Asimismo, declarar inadmisibles las ofertas presentadas por la
empresa Navega, S.A. de C.V. debido a que no subsand de
conformidad con lo requerido en el pliego de condiciones que rige el
proceso de licitacion publica y la oferta presentada por la empresa SPC
Internacional, S.A. de C.V., debido a que en el Acto de Recepcion de
Ofertas no presentd la documentaciéon técnica requerida en la I1AO
11.1(h) del pliego de condiciones de la precitada licitacién publica, lo
cual constituye una omision sustancial que impide valorar su oferta, por
consiguiente, no cumple con los aspectos claves que permitan
garantizar su viabilidad y conformidad con los términos establecidos en
el Pliego de Condiciones en la IAO 23.2 ¢) inciso a).

Que la Gerencia, mediante memorandum CyC-6453/2025 del 19 de
diciembre de 2025, con base en recomendacién de la Comision de
Compras y Evaluacion, segun memorandum CyC-6451/2025 del 19 de
diciembre de 2025 y oida opinion del Departamento Juridico, contenida
en memorandum JUR-1700/2025 del 19 de diciembre de 2025, somete
a consideracion de este Directorio la precitada recomendacién.

Con fundamento en los articulos 205 numeral 19) de la Constitucion de
la Republica; 12 numeral 1), 13, 32, 46, 50, 51 y 52 de la Ley de
Contratacion del Estado; 6 y 16 de la Ley del Banco Central de
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N

Honduras; 20 literal a), 106, 107, 132, 133, 136 literales b) y c), 139
literal a) y 146 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado y
en el Pliego de Condiciones de la Licitacion Publica No.20/2025,

RESUELVE:

Adjudicar a la empresa IT Servicios de Infocomunicacién Honduras, S.A. de C.V., la
Licitacion Publica No0.20/2025, para la contratacién del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo, soporte y suscripcidon de licenciamiento para los sistemas de
colaboracién, instalados en los edificios del Banco Central de Honduras (BCH), ubicados
en el Bulevar Fuerzas Armadas, en la capital de la Republica y Sucursales del BCH
localizadas en las ciudades de San Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca, por el periodo de
tres (3) afios contados a partir del 16 de enero de 2026, segun el detalle siguiente: Un
(1) sistema de telefonia unificada, “Unified Communications” y un (1) sistema de
telepresencia marca Cisco, distribuidas en los items siguientes: ltem No.1: Servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo para el sistema de telefonia unificada. Item No.2:
Suscripcion de licenciamiento Smartnet y soporte para el sistema de telefonia unificada.
item-No.3: Suscripcion y-soporte de productos VMware para-dos (2) servidores del
sistema de telefonia unificada. Item No.4: Suscripcion de licenciamiento Webex Meetings
para treinta y ocho (38) dispositivos de telepresencia, cien (100) licencias de usuario para
uso de reuniones virtuales. ltem No.5: Suscripcion licenciamiento Smartnet para quince
(15) dispositivos de telepresencia, de conformidad al desglose siguiente:

Oferta presentada por la empresa IT Serviclos de Inf icacién Hondi , S.A. de C.V.
Fecha de 15% de Valor total de los
prestacién o N Subtotal Impuesto Total por servicios (por Ia
Descripcl6n de los Blenes o Serviclos de fos Ubicaclén fisica Periodo por periodo | Sobre Venta periodo totalldad  de
serviclos por perfod. gencia)
ltem No.1: Dos (2) Servidores de Valores en Lempiras (L)
Conatacisn del telefonia  unificada  (Business Edificio BCH Cuatnmestre
ontratacion del | Edilion 7000H), marca Cisco, Tegucigalpa
servicio de | modelo BE7H-M5-KS (9) 10,398 62 1,559 79 11,958 41 107,625 69
mantenimiento 2 Edificio BCH
Pfever:_uvo y Tequcigalpa
correctivo,
' ltem No.1: Ocho (8) Enrutadores 2 Sucursal SPS
soporte Y| de servicos integrados (ISR) 2 Sucursal La Cuatnmesre
ﬁg:ﬁggﬂﬁgnto de marca Cisco, madelo 4431-K9 Ceiba 47 863 94 717959 55,043 53 485,391 77
: 2 Sucursal
para los sistemas Por el
de colaboracion, - . periodo de Chaluteca
inslalados en los | UM _No.2:  Suscripcion — del | yoq ™ (3
edificios del :ncencnamlenlodcllsco Sma‘rn§t1p1acla afos Anual ()
Banco Central d 09 cquipo3 del numeral 4 d nual
H?Jndur(;sn(éCH)e del item 1 (sislema de telefonia ::?[li? Osd:l 3,678,910 37 551,836 56 4,230,746 93 12692,24079
ubicados en el [ unificada) 16 de
Bulevar Fuerzas | UM _No.3. Suscripaion y soporte | energ  de | Edificio  BCH [ 5 o3y | gg0,036 55 1,069,542 03 3208626 09
Armadas, en la |.de VMware — 2026 Tegucigalpa - 139 505 48 ateed’ ;
captal de la ltem No4: Suscripcion  del
Republica y licenciamiento  Webex Meetings
Sucursales del | para los equipos del numeral Anual (3)
BCH  localizadas 3|1 41, del item 4 (38 equipos de 568 768 31 8531525 654,083 56 1,962 250 68
en las ciudades | !elecresencia)
de San Pedro |ltem No5  Suscripcion  del
Sula La Ceiba y | licenciamienlo Cisco Smarnet para Edificio BCH
Choluleca los equipos del numeral 3151 Anual (3)
del item 5 (15 dispositivos de Teguaigalpa 1,248 576 72 187.286 51 1,435,863 23 4,307 589 69
telepresencia) - |l
Total | 6,484,554.51 972,683.18 7,457,237.69 22,773,724.71
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Sr John Richard Molina Niiiez SECRETAI'{iA DEL DIRECTORIO
Resolucion No.504-12/2025 BANCO CENTRAL DE HONDURAS

-10 - AL SERVICIO DE LA NACION
2. Declarar inadmisible la oferta presentada por la empresa Navega, S.A. de C.V., debido a

gue no subsand de conformidad con lo requerido en el pliego de condiciones que rige el
proceso de Licitacion Publica No.20/2025.

3. Declarar inadmisible la oferta presentada por la empresa SPC Internacional, S.A. de C.V.,,
debido a que en el Acto de Recepcidn de Ofertas no presentd la documentacion técnica
requerida en la IAO 11.1(h) del pliego de condiciones de la precitada licitacién publica, lo
cual constituye una omision sustancial, que impide valorar su oferta, por consiguiente, no
cumple con los aspectos claves que permitan garantizar su viabilidad y conformidad con
los téminos establecidos en el Pliego de Condiciones en la IAO 23.2 ¢) inciso a).

4 Autorizar a la Gerencia para que suscriba el contrato correspondiente; asimismo, en vista
que dicha contratacién prolongara sus efectos al siguiente periodo de Gobierno, el
contrato requerira la aprobacion del Congreso Nacional.

5. Notificar esta resolucién a las empresas participantes en el proceso de Licitacion Publica
No.20/2025, para los fines pertinentes.

6. La presente resolucion entra en vigencia a partir de esta fecha..- REBECA P. SANTOS,
PRESIDENTE.- JULIO CESAR ESCOTO BORJAS, DIRECTOR.- SONIA CAROLINA
ASPRA CRUZ, DIRECTORA.- GUSTAVO ADOLFO FONSECA DUBON, SECRETARIO
DEL DIRECTORIO».

La referida resolucion es susceptible de impugnacién por medio de Apoderado Legal, ante la
jurisdiccion de lo contencioso administrativo, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente de la notificacién de la presente resolucion. Articulos
87, 88, 89 y 90 de la Ley de Procedimiento Administrativo; 142 de la Ley de Contratacion del
Estado y 115 de la Ley de la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo.

Atentamente,

Lo TN Gustavo Adolfo Fonseca
Dubon
2025.12.23 15:01:00 -06'00'

Dr. Gustavo Adolfo Fonseca Dubon
Secretario del Directorio

EIMM

7~ Departamento de Compras y Contrataciones - BCH
Departamento Juridico - BCH

Nota: El presente documento se suscribio mediante firma electronica avanzada, conforme at Articulo 7 Requerimiento de Firma Electronica Avanzada, det Capitulo | Disposiciones
Generalesde fa Ley sobre Firmas Electrénicas, reforma aprobada mediante Decreto Legislativo No 33-2020, publicado en el Diario Oficial La Gaceta con nimero 35,217 deltres de
abril de dos mil veinte Se destaca que unasola firma eledronica avanzadaal pie del documento, es valida para tedas sus paginas y no es necesario consignar la media firma en cada
una de estas,
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