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22 de octubre de 2025

CyC-5081/2025
Sefiores
OFERENTES

Ciudad
Ref.: Licitacion Pablica No.20/2025

Estimados sefiores:

Hacemos referencia a la Licitacién Publica No.20/2025 para la contratacién del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo, soporte y suscripcion de licenciamiento para los sistemas de colaboracidn, instalados en
los edificios del Banco Central de Honduras (BCH), ubicados en el Bulevar Fuerzas Armadas, en la capital de la
Republica y Sucursales del BCH localizadas en las ciudades de San Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca, por el periodo
de tres (3) afios contados a partir del 16 de enero de 2026, segun el detalle siguiente: Un (1) sistema de telefonia
unificada, "Unified Communications” y un (1) sistema de telepresencia marca Cisco, distribuidas en los items
siguientes: item No.1: Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para el sistema de telefonia unificada.
item No.2: Suscripcion de licenciamiento Smartnet y soporte para el sistema de telefonia unificada. item No.3:
Suscripcion y soporte de productos VMware para dos (2) servidores del sistema de telefonia unificada. item No.4:
Suscripcion de licenciamiento Webex Meetings para treinta y ocho (38) dispositivos de telepresencia, cien (100)
licencias de usuario para uso de reuniones virtuales. item No.5: Suscripcion licenciamiento Smartnet para quince
(15) dispositivos de telepresencia, al respecto, se les informa que se han efectuado las consultas siguientes:

Consulta No.1:
“Referente al inciso 3.1.2 item No.2 Suscripcién del licenciamiento Smartnet solicita la renovacién de Smarnet support
para los equipos del inciso 3.1.1.1 siendo estos:

o Teléfonos IP.

o  Servidores.

e Voice Gateways.

o Teclados modulares.
o Discos duros.

e fuentes de poder.

e Memorias DRAM.

Quisiéramos solicitar los numeros de serie de los equipos para poder solicitar lo correspondiente al fabricante y poder
presentar la Oferta adecuadamente”.

Respuesta:
Se remiten los listados detallados de los nimeros de serie de cada equipo, los cuales se adjuntan en el Anexo 1.

Consulta No.2:
"Sobre forma de pago y facturacion: ;Se efectuard mensualmente tras acta de aceptacién o trimestralmente o por
servicio el total de los afos?".
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Respuesta:

Se debe considerar lo establecido en las Condiciones Generales del Contrato CGC 15.1 FINANCIAMIENTO Y FORMA
DE PAGO, paginas 91 y 92 del pliego de condiciones, en las que se describe la forma de pago, de acuerdo con
cada item, para el item 1, se realizaran nueve (9) pagos cuatrimestrales y para los items 2, 3, 4 y 5, se realizaran tres
(3) pagos anuales a realizarse al inicio de cada afio de servicio.

Consulta No.3:
“Sobre garantia de mantenimiento de oferta: ;Confirmar porcentaje exacto establecido en los DDL para calculo del
monto?”.

Respuesta:

Se debe considerar lo establecido en las Instrucciones a los Oferentes IAO 21.2, pagina 32 del pliego de
condiciones: “La Garantia de Mantenimiento de la Oferta sera por un monto no menor al dos por ciento (2%) del
valor de la oferta. Dicha garantia servird para asegurar el mantenimiento del precio, las especificaciones técnicas y
demas condiciones de la oferta”.

Consulta No.4:
“Sobre entregables: ;Se requiere plan de mantenimiento detallado por sitio (BCH Tegucigalpa, SPS, La Ceiba,
Choluteca)?”.

Respuesta:

Se debe considerar lo establecido en las ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES DE CONTRATACION, en
el subnumeral 3.1.1.4, pagina 63 del pliego de condiciones, aclarando que el plan de mantenimiento requerido en
el item 1, aplica y debe ser detallado para el edificio principal y cada una de las sucursales del BCH en las ciudades
de San Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca.

Consulta No.5:
“¢El servicio incluye soporte para appliances de respaldo o tinicamente para vSphere y vCenter?”.

Respuesta:
Se requiere el soporte técnico para los dos servidores, y los sistemas VSphere y Vcenter.

Consulta No.6:

"Agradecemos confirmar la periodicidad del mantenimiento preventivo exigido (cuatrimestral o anual) y si el primer
mantenimiento preventivo debe realizarse inmediatamente después del inicio del contrato o una vez transcurridos
los primeros cuatros (4) meses de servicio”.

Respuesta:

Se debe considerar lo establecido en las ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES DE CONTRATACION, en
el subnumeral 3.1.1.4, pagina 63 del pliego de condiciones, se aclara que el personal técnico del BCH elaborara el
plan de mantenimiento con periodicidad cuatrimestral, remitiéndose de manera oficial a través del Departamento
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de Compras y Contrataciones al oferente que resulte adjudicado, el calendario propuesto para su validacién y
aprobacion, los mantenimientos deben realizarse obligatoriamente dentro del periodo cuatrimestral establecido.

Consulta No.7:

“Dado que el contrato abarca servicios en Tegucigalpa, San Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca, solicitamos aclarar si
los plazos de entrega y ejecucion de mantenimiento serdn independientes por sede (seqgtin orden del BCH) o si deberdn
iniciarse simultaneamente en todas las ubicaciones”,

Respuesta:
Las visitas de mantenimiento pueden realizarse de manera independiente, y en ocasiones de acuerdo con el
mantenimiento que corresponda debera hacerse en simultaneo.

Consulta No.8:

“Solicitamos confirmar la fecha exacta de inicio de la prestacién del servicio, considerando que en el documento
técnico se establece como referencia el 16 de enero de 2026. ;Debe entenderse esta fecha como obligatoria e
inamovible, o dependerd de la firma del contrato y emision de la orden de inicio por parte del BCH?".

Respuesta:

Se debe considerar lo establecido en la vigencia establecida en el alcance del proceso de Licitaciéon Publica
No0.20/2025, donde indica que se requiere el servicio a partir del 16 de enero de 2026, por un periodo de tres (3)
afos.

Consulta No.9:

"En relacion con la entrega de licencias, certificados y plan de mantenimiento inicial, solicitamos confirmar el plazo
mdximo de entrega posterior a la orden de inicio. ;Debe realizarse en un mdximo de 15 dias calendario o en un
periodo distinto establecido por el supervisor técnico del BCH?".

Respuesta:

Se debe considerar lo establecido en las ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES DE CONTRATACION, en
el subnumeral 3.1.2.2 para los aspectos del licenciamiento Cisco indicando “treinta (30) dias hdbiles posteriores a la
notificacion de la adjudicacién por parte del Directorio..., asequrando su operatividad al iniciar el contrato”,

Para lo correspondiente al certificado apegarse al numeral 3.1.3.2 para los aspectos del certificado “El oferente debe
entregar al BCH como mdximo treinta (30) dias calendario posterior a la notificacion de adjudicacién del Contrato el
documento original del certificado dirigido al Banco Central de Honduras (BCH), indicando que los productos de
software de la marca VMware estardn bajo soporte y registrados ante el fabricante.”

Consulta No.10:
"¢ Existe un (nventario actualizado por sede (Tegucigalpa, SPS, La Ceiba, Choluteca)?”.
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Respuesta:
Se debe considerar lo establecido en las ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES DE CONTRATACION, en
el subnumeral 3.1.1.1. donde se indican los equipos por ubicacién, el cual no ha cambiado.

Consulta No.11:

" El servicio de soporte técnico contempla la asignacién de personal en sitio en las distintas sedes del BCH, o se prevé
que la atencién pueda realizarse de forma remota en aquellos casos donde no sea indispensable la presencia fisica
del técnico?".

Respuesta:

Se debe considerar lo establecido en las ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES DE CONTRATACION, en
el subnumeral 3.1.1.13,, aclarando que durante los mantenimientos correctivos se permite la atencion remota como
inicio de la atencién dentro del plazo maximo de dos (2) horas, pudiendo requerirse la presencia del personal
técnico del oferente en el sitio por solicitud del Departamento de Infraestructura, con un tiempo maximo de doce
(12) horas para la atencién de la falla, por lo cual se requiere la disponibilidad de personal técnico por parte del
oferente para presentarse o trasladarse a las ciudades requeridas para el servicio, siempre que no se excedan los
plazos establecidos.

Consulta No.12:
“¢Hay requerimientos de capacitacién para el personal del BCH?".

Respuesta:
Se debe considerar lo establecido en las ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES DE CONTRATACION, en
el subnumeral 3.2.9, donde se indica la capacitacién requerida para incluirse dentro de la oferta econémica.

Consulta No.13:
“;Se requiere integracion con sistemas de emergencia (Emergency Responder)?”.

Respuesta:
No se requiere integracidn con sistemas de emergencia.

Consulta No.14:
“:Cudl es el estado actual del hardware (BE7000H)? ;Se requiere revision de discos, fuentes, ventiladores?”.

Respuesta:
Los servidores BE700H se encuentran en condiciones dptimas con mantenimientos preventivos realizados de
acuerdo a fabricante; ademas, estan instalados en un centro de datos certificado Tier Ill.

Consulta No.15:
"¢ Se cuenta con redundancia en los servidores BE7000H?".
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Respuesta:

Si, se cuenta con redundancia o alta disponibilidad.

Consulta No.16:

"¢ Qué version de Cisco Unified Communications Manager estd instalada?”.

Respuesta:
System version: 14.0.1.10000-20.

Consulta No.17:
“¢Los ISR 4431 estdn configurados con SRST o CUBE? ;Qué roles cumplen?”,

Respuesta:
Estan configurados en SRST.

Consulta No.18:
“¢Hay fallas recurrentes en modelos especificos de teléfonos IP?".

Respuesta:
Si, se han realizado reemplazos de los modelos 8865, 8851, 8845 y 7841, especificamente falla de auriculares.

Consulta No.19:
“¢Se requiere mantenimiento fisico (limpieza, revision de puertos) o solo l6gico (firmware, configuracion)?”.

Respuesta:
Apegarse a lo descrito en las ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES DE CONTRATACION, en el
subnumeral 3.1.1.2, donde se indica el mantenimiento fisico a realizar.

Consulta No.20:

“¢Se incluye revision de los médulos KEM (teclados modulares) en el mantenimiento?”.

Respuesta:

Apegarse a lo descrito en las ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES DE CONTRATACION, en el
subnumeral 3.1.1,, donde se indican: 44 Teclados modulares para teléfonos IP, marca Cisco, modelo CP-8800- V-
KEM y 83 Teclados modulares para teléfonos IP, marca Cisco, modelo CP-8800- A-KEM con sus ubicaciones.

Consulta No.21:
“¢Todos los equipos mencionados estdan cubiertos por contratos SmartNet vigentes?”.

Respuesta:
Si, todos estan cubiertos con contrato Smartnet.

Consulta No.22:
“;Qué niveles de servicio se requieren (8x5xNBD, 24x7x4)?"
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Respuesta:

Apegarse a lo descrito en las ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES DE CONTRATACION, en el
subnumeral 3.5.1, el oferente adjudicado debe ofrecer soporte técnico 24x7x365, aclarando que el Oferente debe
proveer soporte del fabricante en nivel 8X5XNBD.

Consulta No.23:
“¢Se requiere soporte para actualizaciones de CUCM, Unity, Expressway?”.

Respuesta:

Apegarse a lo descrito en las ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES DE CONTRATACION, en el
subnumeral 3.1.1.2.2, se deben realizar actualizacién de software y o firmware (si aplica) de acuerdo con las
liberaciones del fabricante durante los tres (3) afios de contratacion.

Consulta No.24:
“¢Se incluye el reemplazo de hardware via RMA en caso de falla?"

Respuesta:

Apegarse a lo descrito en las ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES DE CONTRATACION, en el
subnumeral 3.1.1.13, donde se establece que “en caso de necesitar escalamiento al Servicio de Asistencia Técnicas
de Cisco (TAC), el oferente dispondrd de cinco (5) dias calendario para atencion de la falla; de ser necesario reemplazar
partes o componentes eléctricos al equipo, el oferente dispondrd de treinta (30) dias calendario para solucionar la
falla incluyendo la instalacion, buscando medidas preventivas que se requieran para la continuidad del negocio, sin
costos adicionales para el BCH.”

Consulta No.25:
“:Qué funciones especificas cumplen las 9 mdquinas virtuales (CUCM, Unity, Prime, Imagicle, etc.)?",

Respuesta:
Las maquinas virtuales instaladas alojan los aplicativos siguientes: CUCM, Paging Server, Cisco Prime Collaboration,
Cisco Prime Deployment, Expressway-C, Expressway-E, Imagicle, IMP Publisher, Cisco Unity.

Consulta No.26:
“:Se requlere soporte directo con VMware o a través de Cisco?”.

Respuesta:
El soporte debe ser directo con VMWare y a través del oferente.

Consulta No.27:
"¢Se necesita monitoreo de rendimiento o solo soporte de licencias?”

Respuesta:
Unicamente soporte de licencias.
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Consulta No.28:
“sHay requerimientos de alta disponibilidad o respaldo?”.

Respuesta:
Se requieren ambas.

Consulta No.29:
“¢Qué funciones se utilizan actualmente en Webex Meetings (grabacién, traduccion, integracién con Outlook)?"

Respuesta:
Se utiliza grabacién y traduccion.

Consulta No.30:
“;Los dispositivos estdn registrados en Webex o en CUCM?",

Respuesta:
Actualmente estan registrados en Webex y se requiere la integracién con CUCM.

Consulta No.31:
“:Se requiere soporte para integracién con calendarios corporativos?”.

Respuesta:
No se requiere.

Consulta No.32:
“¢5e necesita soporte para usuarios méviles o BYOD?".

Respuesta:

Apegarse a lo descrito en las ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES DE CONTRATACION, en el
subnumeral 3.1.1.9, donde se establece que “El oferente debe brindar asistencia en la implementacién de
configuraciones adicionales que deban realizarse en los equipos objeto de este contrato...”

Consulta No.33:
" Qué modelos especificos estan cubiertos por SmartNet?”.

Respuesta:
Todos los equipos estan bajo Smartnet.

Consulta No.34:
“;Se requiere soporte avanzado (reemplazo en sitio, TAC especializado)?”
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Respuesta:

Apegarse a lo descrito en las ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES DE CONTRATACION, en el
subnumeral 3.1.1.13. donde se establece que “en caso de necesitar escalamiento al Servicio de Asistencia Técnicas
de Cisco (TAC), el oferente dispondra de cinco (5) dias calendario para atencion de la falla; de ser necesario reemplazar
partes o componentes eléctricos al equipo, el oferente dispondrd de treinta (30) dias calendario para solucionar la
falla incluyendo la instalacion, buscando medidas preventivas que se requieran para la continuidad del negocio, sin
costos adicionales para el BCH.”

Consulta No.35:
“¢Hay historial de fallas en alguno de los dispositivos?”.

Respuesta:
Unicamente para los teléfonos IP.

Consulta No.36:
“¢5e requiere renovacion automdtica o gestion de contratos?”.

Respuesta:
Se requiere renovacion automatica de las licencias.

Consulta No.37:
“1. Equipos que no son renovables. Las siguientes series han llegado a su fecha de fin de soporte (EQS) el 11 de
noviembre de 2023 y actualmente no es posible renovarlas:

» FLM26040H18
o FLMZ26040EAF

Consulta:
¢Desean que coticemos los equipos de reemplazo correspondientes para estas dos series?”.

Respuesta:

Se aclara que la fecha de End of Support es el 30 de noviembre de 2028. Asimismo, se requiere que El Oferente
adjudicado tome las medidas alternativas como ser una extension de contrato con el fabricante Cisco, para cumplir
la vigencia del contrato.

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/spark-room-kit-series/webex-room-
55-eol.html

Consulta No.38:
“Equipos que tienen ya publicada su ultima fecha de soporte. Las siguientes series cuentan con fechas establecidas de
ultimo soporte técnico (Last Date of Support), algunas tan cercanas como mayo de 2027:
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Ultima Fecha de Soporte Serie/PAK/Serial Number
31-May-2027 WZ52536G00G
31-May-2027 WZz52535G00Z
30-Nov-2028 FLM2605X02E

~ 30-Nov-2028 FLM26040H 18
30-Nov-2028 FLM2605X02D

I. 30-Nov-2028 FLM26040EAF
| [30-Jun-2028 FCZ2610R5CX

Consulta:
¢Desean que se coticen los servicios de soporte técnico hasta la fecha final indicada en cada caso o prefieren que
propongamos directamente los modelos de reemplazo sugeridos por el fabricante?”.

Respuesta:
Se requiere que El Oferente adjudicado tome las medidas alternativas como ser una extensién de contrato con el
fabricante Cisco, para cumplir la vigencia del contrato.

Consulta No.39:
"¢ Qué modelo exacto de servidores fisicos tiene actualmente el BCH para el sistema de telefonia (marca, modelo,
procesador, cantidad de cores)?”.

Respuesta:
Los servidores fisicos tienen las caracteristicas siguientes: Marca Cisco, modelo UCS C240 M5, procesador de 2.5

GHz y 28 cores.

Consulta No.40:
“;Los servidores ya tienen VMware ESXi instalado (y en qué version)?”.

Respuesta:
Si, los servidores ya tienen VMware ESXi instalado, en la version 7.0, tal como lo indica el Pliego de Condiciones,
en el numeral 3, subnumeral 3.1.3.1.

Consulta No.41:
“¢Cuentan con una licencia OEM previa (por ejemplo, Dell, HPE o Cisco OEM) o una licencia Retail/VMware directa?”

Respuesta:
Si, los servidores tienen licencia Cisco OEM.

Consulta No.42:
“;Podria proporcionar el ntimero de contrato actual de VMWare?".
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Respuesta:
La solucion de VMWare fue adquirida directamente con el fabricante Cisco, se aclara que el BCH no lo contraté
directamente a fabricante de VMWare.

Consulta No.43:
“:Cual es el nivel de virtualizacion actual (cudntas mdaquinas virtuales, funciones usadas: HA, vMotion, vCenter, etc.)?”.

Respuesta:
Se confirma que hay 9 maquinas virtuales, estan en alta disponibilidad, vCenter Agent.

vSphere 7 Foundation for Embedded OEMs
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Atentamente,

Sectitaria de la Comision de Comprds y Evaluacion y
Jefe Departamento de Compras y Coptrataciones
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Anexo 1

Equipos Sistemas Colaboracion Cisco
e Cisco IP Phone 8845

P 384% X9= {mco P Phone BE4Y
e ———— -

(13 MAC SERIE MAC SERIE MAC
ranzeosen /. soaexencro FCH26262018  5C3192A20358 FOH26273270 SC3192E238EE
KHN3TR 7 | 48267268CS82 FCHIS26288E Y SC3192A1F456 soumTnIRs”  SC3192M24488
FouReww”  SCIL02623C84 FCH20202872  SC3192A22A60 FOH20273276, SCYS2EI448A
FORE520aM 7 SC3191A1A890 FOIS875/,  SC3192A12A3 FCH2827327P $C319262458C
FCH26252HD6 v~ 5C3192A1F5C2 ronsesrc’  sQiezassa FaH2e27329P SC3192£23A84
FCH26252HDS ~  SCILDIALFSCD FCHIGNBTE/  SC3192AJ285C FO2627129q 7 SCIBAATC
ROH20232HMIN / SC3192A2288C FCH2826287T e 5C3192A22060 FOH2027329U ./ SC3192F29926
ICH26SBILE /  SCI92A2295C FCH2620287U 7 $C3192A22952 FCH262722AE $C319262391C
sauezsspns”  sciinsaamn souzsremss”  SCI192A2285C saue272anY’,  SC3192€23A7E
FOH26252HA 5192422970 FCH2020208T ~ 5C3192A22964 FOR2627228T $C3192£24308
WU\/ SC3192ALF5(F FCHIIZIZIEQ\/ SC3192A1E0CD FOH20273200 SCI19282 A0
FCH262S2HNTY  SC3192A1F54C FOH2626200H 5C3192A21300 FCH28270200V  SCI192€23A24
FCH28252HNY 7~ 5C2192A15584 FCH2820201) 7 SC3192A0322 saaszrizcuV” SCIN9E23AN2
FOH426258Y 7~ SC3192A229EA FOHZ626202M,”  SO192AZLLE FHIG2TIZES ~ SC3192624454
lcnm/' SCINARISTC FOH28282AA0 / SC319782708E FOH28273266 e S(3192%24510
FCH2626259M ~ SC3192A12954 FCH2A27I0EP  SCIL92E2TRE2 FH2027320,"  SCI192E23078
FCN26282502” SCi191A2902 FCH2I7TI0Q0 © SCII9MITSAA FON2ITIS 7~ SC319282443
FOH202825A2 ~  5CI192A229M2 rcH26:1319%Y  5C3192027A08 FOu2eITIZFe S SCHSMIIATE
FCHI62625A2 7 5C3192A10%10 FOM262T3IH3Y  5C3192626582 FCH262722F87°,  SCIN2EWATA
FOM20262587 7~  SC3191A2295E scn2errsisYy’,  5C3192627088 raautse Yy scnezenase
FCH16262528V  5(3192A22960 FOEI31MS SC3192627096 FONI7:BVYS  SCI1SMI44BE
FCH262625NRY SCI192A1FASA FCH262731M0 / 5C3192623802 FOITINVS SCI192E2445C
FOM2626250F SCI192A229€E FOREITIINNY,  SC3192E245AD FCH26273260/  SCI82624262
FON202625PG / SC3192A22960 soumnn/ SC319282300A FCM282732P8 rd $C3192823880
FCH262625XA v/ SC3192A212F8 FOH6277IRQ~  SCI192623C2C FONITIZPU,~ 5319282466
FOH202028YA 7 SC3192A1F7E FCH26273158 v~ SC3192E28572 FCH8Z7I2QAS”  SCISN244R2
FOH262625 SCI192A1F502 FCH262731TS V.  SC31026245A4 FCH22TIQF V' SCI19AW06
FOM2E2825YK"  SC3192A1FSSC FORITITY/  SCI1928245A2 FOH262722Q)”  5CI192E24SEA
FCH2626252Av" 5C3192A1F936 FOH2627NTSY  5CI19262459C rosarizvey scaisamzass
FON2020208H ¥ 3C3192A1F384 FOM202731TD v*  SC3192623542 PCH202TIIVE Y, SCII92E2435¢
FCHIE26265T SC3192A1FSAC FOH2627ALTT/  SC3192E23D20 Foaeariavey’ 5C319262907%
Fouare1e0u”’  SCI192A1FS6A FON2e27TTY /  sCs1e1e24sce FOReTIVTY, 3192629984
FCH262626G4 5C3192A22786 FOH262731US SC3192023CTE H2TIW2 /. SC3132£228D6
FCN262626T9,  SCI1D2ALELO8 Fo26273tvey SCI192E2436A FOsinea /. SCASETNN2
FCH26252758 SCI192A212FA FCH262731VPY  SCI192E23B48 FCH2027334Q Y SCIN9ZEZFIIA
FCH26262 TAL SC3192A2131C SCN627TIIWE ¢ SC3192823F16 F(H)t))!lSI/ SAA192E27CA2
FCH20202TAF 7 5C3192A21252 FORITIIWC S SON2E2424 FO426273388 v 5CI1928273E6
FO426262 7CW SCI192A22006 FOUSZNWPY”  SCI192E23EEA sHzsaTazsmY”  sCIZIMIE
FCH2626270F ¥ SCI192A22818 FCH202731217  SC3192023C34 FCH2627338T/ SCNN2E27912
FCH262627DK / 5C3192A20822 coernny 503192623004 FOH202733AsY" SC3192E274E4
— _-—r'———-——
FONZSZRZTOW SCRI92A2283A [ 3 7215274 SCHO2E23C28 FON182723HD $CI19282777%
FOLRG2E27TEDY.  SCR192A2283C T2 5C392£23Q0E FCH282733QW SCI192627A6A
FCH26262TEY /. SCI192A22702 CHR28273200 SCI92E2CFE FCN262 73355 SCI192£2798E
FOHE2627TN $C2192A227CE FCHZS273206"  SCIN926238A8 revzszrars Y sQa192zTIRR
[—l SC3192A2290C FCH2A27321L/,  SCS192E23A8A FCHZA2TIST” SCILIZEITHCH
FOR601?A 7 SCHIZARAGR ron2e2ranny’ SCI92623A3E FCH262 $C3192627900
FOt282027A Y SCI92A2287F FCH)Q?!IB\/ SCi19282e048 FCH2B2734%0 SCI192€27C28
‘01252627G1/ SC3192A2 2848 ‘Oﬂﬂ"ﬂ“" SC2192E2998C FCH26273453 v~ SC3192E278FA
FEH2626271X SCIL92ALFASA SCI192E24482 FCH262TMTA Y SCILIZE27C26
FOilﬁlﬁl"lVi/ SCI192A20€EC so-ozum.s/ SCI192E244TE FCH2E2TMER v SCI192827C7C
FCH2B2E2TTE /  SCI192AIFECA FCH26273288 /  SCI192E24480 FCH2827349E SCI192E2788A
f XOinD
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+ Cisco IP Phone 8865

CP-8865-K9= Cisco IP Phone 8865
3 MAC SERIE MAC
FCH26223ZTY FSEST7ESF78D0 FCH26223F02y”  FRESTESF8761
FCH2622303Uv’  FBESTEBFT42F FCH26223F12Y  FBESTESF8767
FCH262230AM Y FBESTESFTDO2 FCH26223F14Y  FBESTEBFBT6A
FCH2622308Xv"  FBESTEBF78D3 FCH26223F187  FBESTESFBECS
FCH26223002 v  FBESTESFB6FS FCH26223F1XY  FBESTEBFB76D
FOH262230LWY  FBES7ESF93D3 FCH26223F21 FRESTESFB75H
FCH2622305X/ FBES7ESF7213 FCH262235u V" FSESTESFBS93
FCH262230V7Y”  FBESTESFI24¢ FCH26223F3W7  FBESTESFS2TS
FCH262230XD 7  FBESTESF7429 FCH26223F5GY_  FBESTEBFB2AS
FCH26223614  FSESTESFSDCA FCH26223FDWY’  FBESTEBFTATA
FCH2622361W/ FBES7ESF7DAL FCH26223FF7V FBESTEBF7ABF
FCH26223E47V FBESTESF719€ FCH26223FIWY”  FBESTESFIE9?
FCH26223EATV FBESTESFB74F FCH26223FMT/  FBES7ESF8S63
FCH26223E8)/ FBESTESFB7BE FCH26223FMUY FSESTESFES6F
FCH26223EQDV"  FBESTESF9265 FCH26223FN1Y FEESTEBFBSEA
FCM262236RL.~  FBESTEB2SCCC FCH26223FNSY” FBESTESFBSS7
FCH262238xCY FRESTESFBS69 FCH26223FNUY.  FBESTESFBSED
FCH26223ExE FBES 7ESFESS1 FCH26223FNVY FEESTEBFESFO
FCH26223EX2/ FBESTEBFBABS FCM26223FUP”  FBESTESFIAAA
FON26223E20 FBESTEBFBSSA FCH26223FVS/ FBESTERF142(C
FCH2622362D ¢ FBESTESFBSAS FCH26223FWS v/  FBESTEBFIABC
FCH2622362F v  FBESTESFBSAB FOH26223F2K/  FBESTESFIEAF
f XO®inD
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Cisco IP Phone 8851

BANCO CENTRAL DE HONDURAS

R

s = R i L

CP-8851-K9= Cisco P Phone 8351
SIRSE MAC SERIE MAC SERIE MAC
FOH253627N2Y  SAEBEFBCSDIA FCH25372RD8Y  S4EBEFBCSEIA FCH2837299G/  B4EBEFBCESFA
FCH253627W8 .~ BAEBEFBCGO2A FCH25372RDN SAEBEFBCS D9E FCH2537238) B4EBEFBLBDIC
FCH253628AGY  BAEBEFBCS4ED FCH25372RDP SAEBEFBCSDAD FCMZS3725Klv’  C4ADSA2D114A
FCH2$362885 v/ BAEBEFECS I9A rcuzs;nnos/ BAEBEFBCSELC FCH2538212UV"  C44DBA2BOAAE
FCH253628GVY”  CAADB42ARBAC FCH2S372 S4EBEFBCIDBO FCH2938223N/  S4EBEFBCEB40
FCH2S36IBNW e SAEDEFOCS IS FCHISIZ2RDY SAEBEFBCS D86 FCH2S381280Y / CA44D8420065A
FCH253628KX v BAEBEFECS272 FCH2S372ROZY  SAEBEFBCSDSS FCH253822000°  BAEBEFBCTO9%
F(NZS!7ZQIW/ S4EBEFBCS824 FCHISITIRED / SAEBEFOCSESA FCH253822H1 ./ SA4EBEFBLROEA
FCH25372Q16+/  BAEBEFBCSCL8 FCH25372RF27  SAEBEFBCIDCE FON233822HW/  B4EBEFBCEAL4
FCH25372QYD”  BAEBEFBCS2AA FCH25372RF3V’ , BAEBEFBCSDCO FCH253822NEV”  BAEBEFBCEDIC
FOM25372RBRY SAEBEFBCSE%S FCH2S3T72RFS SACBEFACACAC '(HlstNl/ B4EBEFBCED%0
FCH2S372RBVY  BAEBEFRCSDEA FCH2S372RF8, *  SAEBEFBCSD4 PCH2538230PV  G4CBEFBCEAB2
FCH25372RCOV"  BAEBEFBCSE3S FCH2S3I72RFA S SAEBEFBCSETA PCH253823R v C44D84280D 14
FCH2S372RC4"  BAEBEFBCSOAS FCHISI72RFC/  B4EBEFBCSCIA FCH253823G4v  C44D84280D0A
FCH25372RCS”  S4EBEFBCSDAS FCH25372RFG.”  B4EBEFACSDOO FCH233823G9.”  (44D842B0CFO
FCMIS3T2MCE /.  BAEBEFBCSEIA FCH25372RGGY~  GAGREFBCSFES FCH253823K6”  CA4DE42B00CC
FOMZSITIRCS /  SAEBEFBCSDFA FCH2S372RGRY’  S4EBEFBCSERC FCH253823KFY  CA4D842B0DOC
FCH25372RCV”  S4EBEFBCSD90 FCH2SIT2RIAY  BAEDEFBCEOS4 FCH2S3823UAY" C44D84280082
FCH25372RCZY  SAEBEFBCSFB2 FCHZSITIREKFv’  CA4DBAZAFERS PCH233823UK/  (44D84280030
FCH25372 S4EBEFICIDOA FCH25372RMAY” , S4EBEFBCSEZA FOH2S3823WE/  C44DS42BOGSE
FCHZSTT2RDS.  C44084280540 | FQHI5372RMH 7 S4EBEFRCSESE FOH253823IWNY”  C44D34280602
FCN253824S9,/  BAZBEFBCT2SE FCH25372RMK .~ C4408428053€E FCH25382429/  (C44D84280C18
FCH2S3ITIRILS”  SAZBEFBCT26C FOM2$372RMUV  BAEBEFBCSOBA FCH2s382a89/  (a4DE4280D84
FCH2538249Y/  C44D84280E16 FOH2S372RAW Y  B4EBEFBLESSC FCH25372RV2,/  C44D$4281390
» Cisco IP Phone 8832
CP-8832-LA-K9 8832 base in charcoal
SERIE MAC
SFCH2535322K ~  D47798280271
SFCH2535335T/ D4779828CDD3
SFCH2535336R”  D4779828CEF6
SFCH253533H0 ~  D4779828CDC1
f XOinD
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e Cisco IP Phone 8800-V-KEM

CP-8800-V-KEM= 8800 Series Video KEM, 28 Button

SERIE SERIE
Fen2s193euLY FCH2531248Q 7
FCH25193EUS V. FCH2531248R+
FCH251936VD Y FCH25312494
FCH25193EW4,~] FCH2531249R
FCH25202YK9.~ FCH2531249T V.
FCH25202YKWY FCH2531249WY
FCH25202YR3 v FOH253124AD
FCH25202YZA/ FCH253124AF v
FCH25202YZT FCH253124A)
FCH2520225W V] FCH253124AK ¥
FCH252022AA v FCH253124AX /
FCH2520228A7 FOH2531248R v
FCH25202ZDW »/ FCH253124CD Y
FCH252022E) / FCH253124CX v/
FCH252022GPv” FCH253124ER
FCH252721TV V| FCH253124HG Y
FCH25282RRNV | FCH253124R9y”
FCH25282RYF /7 FCH253124U0
FCH25282RYQV” FCH253124W6./
FCH25282RYUV FCH253124X9 /
FCH2531247Q / FCH253124XH,/
FCH2531247V / FCH2531242D v*

f X@inOd

www.bch.hn




CyC-5081/2025
Pagina 15/20
22 de octubre de 2025

e Cisco IP Phone 8800-A-KEM

CP-B8800-A-KEM= 8800 Series Audio KEM, 28 Button

BANCO CENTRAL DE HONDURAS

SERIE | SERIE

FCH26022F75 \A FCH260247PE V//
FCH26023VFTV] FCH260247P)
FCH26023VGN v~ FCH2602470N VT
FCH26023VX0 \/] FCH260247R1 /1
FCH26023VXE \/ FCH2602475SM »1
FCH26023VXH ] FCH260247TU V]
FCH26023vY9 V] FCH260247UWV/]
FCH26023WO0FV], FCH260247VB V/
FCH26023W5H M FCH260247W3 ]
FCH26023W96 V'] FCH260247XM
FCH26023WAOV] FCH260267Y1v")
FCH26023WBF FCH2602480Hv"
FCH26023WER/] FCH26024815 v
FCH26024701 V] FCH26024827v
FCH260247D2v"] FCH26024842 V]
FCH26024703 FCH2602487A
FCH26024709 V1 FCH26024898 v
FCH26024708 v FCH2602489Q T
FCH26024700Vv FCH2602483Y ¥
FCH260247DF V] FCH260248GT V]
FCH260247GS +/1 FCH260248HA V]
FCH260247JA /| FCH260248LK V']
FCH260247)E v FCH260248LX "
FCH260247)F V]| FCH260248NS V]
FCH260247)G Vv FCH260248P2y/
FCH260247NZV" FCH2602485S v/
FCH260247P5 3] FCH260248T3
FCH260247PD \ A FCH260248U2 V]

e Headset 562 Wireless Cisco

CP-HS-WL.562-M-LA= 562 Wireless Dual Headset, Muit Base Station LA

FCH26024A1A \1

SERIE SERIE
WFG243 1M24N / WFG2437MOGC
WEG2837TMOBG 7 WFG2437MOGE v/
WFG2437MOBT v/ WFG2437M0GG 7|
WFG2437MOCE WFG2437TMOGH
WFG2437MOCG v wrG2437Mol 7
WFG2437M0D8Y” WFG2437TMQIR ¥
WFG2437MO00M <~ WFG2437MOIT 7
WFG2437MOE?,/ WEG2437MOIX
WFG2437MOEA / WFG243 7MOKO
WFG2437MOEG / WFG2437MOKL ]

f XOinDdJ
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SERIE
FCH260248VW
FCH260248V \/
FCH260248WE \
FCH260243WP /]

FCH260248WT\A

FCH260248X 1/
FCH260248X3V ]
FCH26024902 V']
FCH26024912
FCH26024913 7
FCH260249CF

FCH260249CH V]
FCH260249EPY”
FCH260249E 0N
FCH260249€X v~
FCH26024940 1
FCH260249Ma V"
FCH260249NAV"
FCH260249U) v
FCH260249%4 v
FCH260249XX "
FCH260249YZV"
FCH260249ZL \
FCH26024A02
FCH26024A03 ~|
FCH26024A0Y /]

2 N
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Cisco [P Phone 7841

BANCO CENTRAL DE HONDURAS

CP-7341-K3= Lisec UC Phane 7341
cAja m CAJN 12 CAlAE3

SERIE MAC SERIE MAC SERIE MAC
w2P25390MIRS  EA4E2DA25518 wzp25390XQs V' E44€20A277F5 W2P25390XM) EA4E2DA27798
WZP254001BE/  E44EIDA28390 | WZP25390XQS V' E44E2DA277F7 | WZP2530XNQ v, E44E2DA277C3
WIP2S4001BA ~  £44F20A233A8 WZP25390XRX W E44E2DA27830 WIZP25150xP7 ¥  E44E2DA27704
WIZP2540018Tv"  E44E2DA283AA | WIP25390XUS V' E44E2DAZ7870 | W2P25390%QB 7, E44E2DA277FA
WZP2540018Y E44E20AZ83AF WZP25390XY0 E44E20A278FF WZP25390X59 E44E2DA278IC
WIP28390AK. E44E20A235SF | wW2P28390AMMY E44€20A235A0 | W2ZP25390AH4./, E44E2DA2350M
WZP25390AKX " E44E2DA2356A | W2P25390AQ8\/ €44E20A23600 | WZP2SI0AKG Y, (44620A23558
WIP2S390A16~”  E4482DA23573 WZP25 390885 €44E2DA138CO WZP29350ALE v/‘, €44£20A23578
WZP25390ANS,  E44£2DA23589 | WZP2539004U E44E2DA25F5F WZP25390XLU E44E2DA2778)
W2P25390828 E44E20A237A8 | WIP25390XPN\/ E44E20A277€3 | WZP25390XMOQ ./ E44E2DA27789

SERE MAC SERIE MAC SENIE MAC
WIP25390XP) E44E2DA2770F | WZPI5390XMS\/” E44€20A277A3 WZP25400058v”,  WZP25400058
WZP25390XRK v E44E2DA27824 | WIP25390XMUV E44E2DA277A5 WZP2540005F €44E2DA28118
W2ZP25390K5H €44E20A27884 | WZP25330XNG E4AE20A27788 | WZP254000U2%~ E44E2DA2814F
WZP25390XT9 /  C44EIDA278SE | WZP25300XNNN" E4SE2DAI77CL WZP254000V0 v  E44E2DA2816F
WZP2539CYRM v E44EIDA27CAA WZP25390XPY\" E44EIDAITIED | WZP2SA00ISUY” E44E20A2820F
W2P25390ANS EA4EZDAZISCB | WZP25390AMKY" E44€2DA235A2 WZP25390AELN” E44E2DA234ES
WZP25390AP1,/,  E44E20A23504 | WZPISI0XEW )/ E44E2DA27689 WIP25390A23 \~ £44€20A23724
WIZP2SI0AQS ),  EAAEIDA23SFA WZP25390X18 E44E2DA2T76F WZP254000RKy~” E44E2DA280FA
W2925390%59 7 £4aE20A27572 WZP25390XLO " E44E20A2777F WZP254000ALY” E£44E20A280F8
WZP25390XPB ~  £44£2DA27708 | WZP25390xMEY  EAME2DAITTSE WZP28400053v”  E44E2DA 2810C

SERIE MAC : MAC SERIE MAC
W2P2540007Q /  E4AE2DA28143 WZP254000X2 4~ EAAEIDA2B104 | WZP25390PVTY  EG4EZDA2SE2C
WZP254000TY 7/ E44E2DA28148 WZP25400026” E44€2DA281FD | WZP25390PWK Y/ E44E2DA25E46
WIP2S4000TT/  E44E2DA2814C WZP25400135\" E44EIDA22299 W2P25400194 EA4E2DA28 345
WZP25400027 / E44E2DA2B1FE WZP2540015Y / E44EIDA282E3 WZP25400192 v~ E44E2DA2B36C
WZP254001TG~”  E44E2DA2858F WZP254001UY EA4E2DAZ85F1 WZP254001ATY  E44E20A28388
W2P25390AX9 / E44E2DA236€C WazP254000v4 \/ E4EIDA28173 WIP15390AY1/ EG4E20A23706
W2P25390AXF ~ EAAE2DA236F2 WIP254000VK \ / E44E20A428182 WZP25390AYT Y, E44E20A23720
W2P25400058 7  £44620A28114 | WZP254000W3 E44E20A28194 WZP25390PFL E44E20A25C49
WZP254000SE ~  E44E1DA28117 WIP254000X1 V* EA4£2DA28184 WIZP15390P58 ", E44E2DA25086
WZP254000TP /~ E44£20DA28142 WZP2540000T  E44E2DA281CE wg:samu/ EA4E2D0A25602 |
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BANCO CENTRAL DE HONDURAS

SERIE MAC SERIE MAC SERIE MAC
WZP75400076 \/  E44€20A28131 | wzP25390XSW\/ £44€20A27851 | WZP25390XMIVS" €44£20A27750
W2P254000V1 |/  E44E2DAZ8170 | WIZP25390XSXV’ E44EIDA27852 | WZP25390XM9 'V E44E20A27792
WZP254000%9 ,/  EM4EIDA281BC | W2P25390XTP v E44E20A2786C | W2P25390XNLV  E44E20A277BF
WZP254000Y3 \/  EA4E20A28108 | WIP2S39OXXRV” E4ME2DA278F6 | WIP25390XPS v €44E20A27703
WZP254000YGY  E44E20A281ES | wzp2sisoxva V' E44£20A427903 | WZP25390XQH/ E44E20A27800
WZP25390AKA v E44E20A23555 | WZP25390AZD ¢, E44E20A23734 | WZP25390AQP WV E€44€2042360C
WZP25190PUR /, EAAEIDA2SECS | W2P25390P24 V' E44E20A2SE90 | WzP253%0aQUY EA4E2DA23611
Wzp25290PWW v EAMEZ0AZSESL | W2ZP2s390XRW\V’ E4SEIDALTBZF | WZP5330BAXVS E44€IDAZ38AC
WZP2S4000RWY/  E44£20A28105 | W2P25390xSMV 44820427848 | W2ZP25330XLG \/, FA4E2DA27777

| W2P25400050 v/ E44E20A28109 | wzp2s300xss v Eadg20A27840 | wep2sisoxim V. EsE20A2777¢

Y Tet

(IS SRR |

X

SERIE MAC SERIE MAC SEAIE MAC
WZP25390029Y  E44E20A25F08 WZP254000TD\” E44E20A28138 | W2P25390PWHY WZP25390PWH
WIZP25390Q20 v,  E44E2DA25FOC WIZP2540007G vV E446IDA28138 | WIP25390PWM v E44E2DA25E4S
W2P2540018M7  E44E20A2833F WZP254000T) V" E44E2DA28130 W2P25390P%0 v~  E4AE2DA2SESS
WIP2540018NY  E44E20A2833F WIPZS4000V9 / E44E2DA28178 | W2ZP25390Q22 v €44E20A2501
WIP2540018L Y  E44E2DA283SF WZP254000VU . E44E2DA28188 WZP2540018R /  E44E20A28342
WZP25390P15+«"  E44E20A25CAQD W2P25390AF2y EASE2DA2IACS | WZP253908AAY E44EIDA233A7
W2ZP25390P) E44E2DA25CAS WZP25300XP3 YV  E44E20A27700 WZP25390P14 v/  E44E2DA25CHF
W2P25390PM6-”  E44E10A25D07 WIP2S4000SLy” E44E2DA28110 | W2ZP25390PVCY  [E44¥2DA2SEID
W2P25390PVM E44E20A25E26 WZP2S4000TS V~ E44E20A28130 | W2P25390PVY+”/ [E44E3DA25E3I

L_W2P25390PWR  £44E2DA25E4C WZP2S4000TA v/ E44£20A28135 | W2ZP25390PW5 Y E44E20A25E38

SERIE MAC SERE MAC SERIE MAC
WIPSIS0S0Y\/  AM9BCDUCHSS | WZP254001GDV E44EZDAZBA4S | WZP2539080Wy” §44820A23767
WZP25350510n/, AASBCDOCFFBA | W2P254001 FA4E2DA 28456 WZP2539082F v* [E44E2DA237%C
W225350520"  A49BCDDCTFFS WZP2S4001HF V' E44E2DA2848A | WZP2539089AY” E44E2DA21885
WZP2535054Y A498CDOD0040 | W2P2S4001HQY E44E2DA4T3 wzp25390x36 7  E44E20A27729
wzp2s1s0ssYY  A49BCDODO0S2 WZP25000LR v  E44E2DA28436 | WZP25400105/ E44E20A28308
W2P253504YDV  A498CDOCTFS1 WIP2540016PY  E44E20A2340C | W2P25390AGS\/ E44E2DA234FF
WIP233504Y) v AS90CDDCFF 66 WZPZSWI@/ EA4E20A2843C WZPISJQOAH!\/ E4AE2DA2350A
WZP251504YKY/  A498CDOCFFS? W2P254001G4 / £4482DA2843D W2P25390ALEV  E44E20A21S7C
WIPB 3150422 ' AMSBCOOCHFTS WZP254001G7\/ E44E2DA28440 WIP25390ATB E44£20A2 3666
wWZP25350424 \/  A49BCDOCKFA0 WZP254001GC v’ E44E2DA28448 WIP25190ATP v/ E44E2DA23672

SERIE MAC SERIE MAL SERIE MAC
WZP254001KL 7,  E4AE2DA28483 | W2P25390XMH \/ E44E20A2779A | WZP25390XNDY’  EA4E2DA27788
W2P254001KR EA4E2DA28488 WZP25390XP2V”  EA4E2DA277CF WZP25390XNX”  EA4E20A277CA
WIP2S4001LVi E44E2DA2840¢ WZP25390XPV v/ E44EIDA27TEA wzp2s390XPL/  E44E20A277E1
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