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Ciudad

Ref.: Licitaciéon Publica No.18/2025
Estimados sefores:

Referente a la a la Licitacién Publica No.18/2025, para la contratacion del servicio de internet
para el levantamiento de informacién estadistica, por el periodo de tres (3) afios contados a partir
de la activacion del servicio; asi como a consultas efectuadas, al respecto, se informa lo siguiente:

1. Consulta
“En base a la seccién 3. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y CONDICIONES DE CONTRATACION, la
capacidad minima del servicio que se solicita es de 60 MB de carga y descarga, Deseamos validar
el alcance de este requisito, considerando que la naturaleza de los planes méviles difiere de los
servicios fijos. En tecnologia mévil no es posible garantizar un ancho de banda asimétrico o
simétrico fijo, ya que la velocidad depende de factores de red, cobertura y nimero de usuarios
concurrente.

Por lo anterior, solicitamos amablemente su confirmacion:

1. ¢Este requisito hace referencia al paquete de datos moéviles que esperan recibir en cada linea
contratada? O

2. ¢Se refiere a la velocidad de navegacion minima garantizada? En caso de ser asi, técnicamente
no es posible garantizar un ancho de banda fijo en redes méviles.”

Respuesta

Este requisito hace referencia al paquete de datos moviles que se espera recibir en cada linea
contratada, segun lo descrito en el numeral 3.1.1 Capacidad minima de servicio, del pliego de
condiciones que rige el presente proceso.
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Consulta
“Si es posible nos detallen un punto mds especifico donde se requiere el servicio por ejemplo.

a. Tomando de referencia Santa Bdrbara, El servicio tendra movilidad en todo ese municipio o tiene
zonas mds especificas de movilidad.

b. De este enunciado - Al menos 3G/4G (dependiendo de la zona de aplicacién de la encuesta)
cuentan con esas zonas Mapeadas para colocarlas en nuestros pun-tos tener mayor detalle de la
cobertura solicitada.

Respuesta

Se requiere el servicio en los municipios del listado descritos en el numeral 3.1.1 Cobertura;
asimismo, en la IAO 14.5 (i), del pliego de condiciones; respecto a la velocidad 3G/4G se podrian
guiar por las ciudades descritas en dichos numerales, cabe mencionar que solamente abarcan el
area urbana.

Consulta
“Los dispositivos a utilizar estdn homologados para ser usados cualquier operador”.

Respuesta
Si estan homologados.

Consulta
“Nos pueden compartir la marca y modelo del dispositivo a utilizar para verificacién de
homologacion”.

Respuesta

Los modelos son: Tableta Huawei Media Pad T510 y Tableta Chuwi Modelo Hipad 11, por otra
parte, se estd gestionando la compra de nuevas tabletas, las cuales seran compatible con
cualquier operador.
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Consulta
";Para proceder con la facturacion, condiciones para factura?”. “;Indicar forma de pago Mensual o
por la vigencia del proyecto?”.

Respuesta
Lo referente a la facturacion y forma de pago, esta descrito en la CGC 15.1, FINANCIAMIENTO
Y FORMA DE PAGO, del pliego de condiciones del referido proceso.

En tal sentido, le invitamos a presentar su oferta de conformidad con las Especificaciones Técnicas
y Condiciones de Contratacién adjuntas, debiendo entregarse la oferta técnica y econdmica a mas

tardar el 14 de octubre de 2025.

Atentamente,

ISBELA MARISELA PAVORN: MARTHNEZ
Secretaria a.i. de la Comision de Compras y Evaluacion y
Jefe a.i. Departamento de Compras y Contrataciones
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