Banco Central de Honduras
Al servicio de la nacién

25 de mayo de 2026 CyC-2720/2026

Sefiores
OFERENTES
Ciudad

Ref.: Licitacién Publica No.12/2026
Estimados sefiores:

Referente al Licitacion Piblica No.12/2026, para la contratacion del servicio de arrendamiento de
equipos de impresion multifuncional para el Banco Central de Honduras (BCH), por un periodo de tres
(3) anos contados a partir de la fecha de instalacién a satisfaccion de los equipos; asi como a las consultas
efectuadas, al respecto, se informa lo siguiente:

1. Consulta
“¢Requieren que equipos sean totalmente nuevos?”

Respuesta
Si, se requiere que los equipos sean nuevos, sin uso, del modelo mas reciente o actual, lo cual se
indica en la Seccién VII. Condiciones Generales del Contrato, numeral 27. Garantia de los bienes.

2. Consulta
"¢Se requiere conexion wifi?”

Respuesta
No se requiere.
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3.

Consulta
"¢ Con respecto a codigos para los usuarios e integracion al ADDS, el BCH proporcionard el alojamiento
en su infraestructura para alojar el software?”

Respuesta

Se requiere la configuracion de usuarios y cédigo para cada persona, la cual puede ser configurada
en los equipos de impresion o con el servicio de dominio de directorio activo (ADDS), de acuerdo
con el numeral 3.2.11 del Pliego de Condiciones. Asimismo, el BCH dara el alojamiento en la
infraestructura.

Consulta
“¢Se requieren toner de backup en sitio?”

Respuesta

Se requiere conforme al numeral 3.2.13, que indica lo siguiente: £l proveedor debera proporcionar un
Juego de toner, segun corresponda al equipo a color (C,M, Y, K) y monocromatico (K), como reemplazo
o reserva para cada modelo de impresora multifuncional instalado en las oficinas del BCH. Este
suministro deberad realizarse cuando la dependencia reporte un nivel de tinta restante del 20%, con el
objetivo de evitar retrasos en las actividades operativas por falta de téner.

Consulta
"¢ Tiempo maximo de entrega para los equipos?”

Respuesta
De conformidad a la Lista de Bienes y Plan de Entregas, la fecha limite de entrega es de 120 dias
contados a partir de la fecha de la firma del contrato.

Consulta
";Cual es el volumen mensual incluido en BN y color que requieren en la renta?”

{
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Respuesta
Los volumenes promedios mensuales se detallan en el numeral 3.6 Consideraciones Adicionales que

deben ser tomadas en cuenta para la lista de precios sobre impresiones y copias promedio
estimadas por equipo utilizado en el BCH del pliego de condiciones de la Licitacion Pablica No.
12/2026.

Atentamente,

s
COIAPRAS Y

OHTRATACIONES

Jefe Departamento de Compras y Contrataciones

IMP/CJG/DGE

Bulevar Fuerzas Armadas, edificio principal

Tegucigalpa, Honduras, C.A.

Teléfono (504) 2216-0700

Apartado Postal #3165
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