Tegucigalpa M.D.C.,
9 de noviembre de 2022

ABN-10623/2022

Sefores i .
OFERENTES LICITACION PUBLICA No0.46/2022
Ciudad

Estimados sefiores:

Referente a las consultas recibidas sobre el pliego de condiciones de la Licitacion Publica No.46/2022,
para la contratacién del suministro, instalacion, configuracion e integracion con la consola de gestién de la
marca Fortinet de ciento veintitrés (123) puntos de acceso para brindar servicios de red inalambrica (internet
o intranet), para las oficinas del Banco Central de Honduras localizadas en el edificio ubicado en el Bulevar
Fuerzas Armadas en la capital de la Republica, sucursales del Banco Central de Honduras en las ciudades de
San Pedro Sula, Choluteca, La Ceiba y en el Club Social de Funcionarios y Empleados del Banco Central de
Honduras, ubicado en Colonia Maradiaga de Comayaguela, se informa lo siguiente:

Consulta No. 1
¢Con que version de firmware cuenta consola del Forti Manager 200F y Fortigate 400F tiene en la actualidad?

Respuesta
Por temas de confidencialidad del BCH no es factible indicar la version del firmware de los equipos; sin embargo,
los equipos disponen de una version de firmware estable, liberada y recomendada por el fabricante.

Consulta No. 2
Cuentan con licencia del Fortimanager 200F y del Fortigate 400E en la actualiaad, y si cuentan con la misma
que tipo de licencia tienen y cuanta vigencia tienen las mismas?

Respuesta

El equipo cuenta con el licenciamiento requerido para la configuracion e integracion de los puntos de acceso
inaldmbrico, y su vigencia cubre el tiempo de suministro, instalacion, configuracion e integracién conforme el
presente proceso de licitacion.

Consultas No. 3
¢EStos APs se deberdn configurar por nuestra parte en el Fortimanager y Fortigate del cliente?

Respuesta

Se deben configurar, conforme se indica en la Seccién II Datos de la Licitacion (DDL), Cldusula IAO 1.1,
“Contratacion del suministro, instalacion, configuracidn e integracion con la consola de gestion de la marca
Fortinet de ciento veintitrés (123) puntos de acceso para brindar servicios de red inalambrica (internet o
intranet), para las oficinas del Banco Central de Honduras (BCH) localizadas en el edificio ubicado en el Bulevar
Fuerzas Armadas en la capital de la Republica, sucursales del BCH en las ciudades de San Pedro Sula, Choluteca,
La Ceiba y en el Club Social de Funcionarios y Empleados del BCH, ubicado en Colonia Maradiaga de
Comayagtiela”.
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éDe ser asi que tipo de configuraciones se requeririan de nuestra parte?

Respuesta

El pliego de condiciones de la presente licitacion plblica, en la Parte 2 — Requisitos de los Bienes y Servicios,
Numeral 3. Especificaciones Técnicas se indican las condiciones técnicas que deben cumplir los equipos a
suministrar, por tanto, las configuraciones a aplicar deben mostrar el cumplimiento y funcionamiento de lo
requerido. Adicionalmente, se incluyen el soporte técnico en el inciso 3.3 Condiciones que deben cumplir los
oferentes y estar expresadas y documentadas en las ofertas. Seguidamente le mencionaremos algunas que
complementan esta respuesta:

''3.3.8 El servicio de soporte técnico y mantenimiento correctivo debe ser realizado a conveniencia y hecesidad
del BCH, por lo que, el Contratista se compromete a iniciar en un tiempo maximo de dos (2) horas contadas a
partir del momento sea reportado por el BCH, via teléfono, correo electrdnico o sistema de tickets del
proveedor; en caso que la atencion a la falla requiera atencion en sitio debe presentarse como maximo de la
forma siguiente...”

"3.3.17 £/ Contratista debe brindar asistencia y asesoria en la implementacion de servicio o componentes
adicionales y en la resolucion de problemas con respecto a la configuracion y/o uso del sistema operativo y
programas relacionados con este, que hayan sido habilitados por e/ BCH, recomendaciones técnicas sobre
cdémo mejorar €l rendimiento de los equipos, endurecimiento de los sistemas y asistencia en procedimientos
para su administracion.”

Consulta No. 4
¢Nos gustaria Si para obtener el requerimiento necesario de Access Point por edificio se realizo un estudio del
site Survey?

Respuesta

En las Especificaciones Técnicas, numeral 3.2, se indica la ubicacion fisica de los ciento veintitrés (123) access
point a suministrar; asimismo, la ubicacion exacta de cada access point sera incluida en el plan de trabajo,
conforme se indica en las Especificaciones Técnicas, numeral 3.3.2 “£/ Contratista debe presentar al BCH una
propuesta del plan de trabajo para ejecutar las tareas de entrega, instalacion, configuracion, integracion de
servicios y pruebas en las instalaciones del BCH en las localidades convenidas segun la distribucion requerida,
bajo la supervisicn de personal técnico del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones, maximo quince
(15) dias habiles posteriores a la notificacion de la aprobacicn del contrato por el Directorio del Banco. Dicho
plan serd homologado con personal del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones, previo al inicio de las
actividades de entrega de fos bienes objeto de este proceso.”

Atentamente,
T

Jefe a.i. Departamento de'Adquisiciones y Bienes Nacionales
IMP/MEZU/OMC
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