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Senores
9\ OFERENTES LICITACION PUBLICA No.30/2022
Ciudad

Ref.: Licitacion Publica No.30/2022
Estimados sefiores:

Hacemos referencia al procedimiento de Licitacion Publica No.30/2022 para la contratacion del
servicio de soporte técnico y actualizacion de producto para el licenciamiento de software del
componente de alta disponibilidad Oracle Solaris Clister, Enterprise Edition, conforme al detalle y los
periodos siguientes: Item I: Cuatro (4) licencias por el periodo del 1 de enero de 2023 al 31 de
diciembre de 2023 e item II: Veintiocho (28) licencias por el periodo del 1 de enero de 2023 al 31
de diciembre de 2024; al respecto, se les informa que se efectuaron las consultas siguientes:

Consulta

“Para los casos que requieren abrir un Service Request (SR) en el portal de/ fabricante My Oracle
Support y que serdn abiertos por el BCH, éel BCH nos dard acceso al CSI con que se apertura
el SR? Porque de lo contrario no podremos cumplir con lo establecido en el 3.2.8 de dar un
seguimiento oportuno a la atencion, ya que no podriamos accesar al SR aperturado por el BCH.”

Respuesta
Si, en caso de ser requerido por el Oferente; el BCH brindara el acceso requerido para seguimiento
oportuno de los SR.
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