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Certificacién Resolucién CI IHSS-GAYF No.1108/10-12-2018
CERTIFICACION

SUBG SUMIMISTROS COMPRAS
2012 DEC 13 g
La infrascrita Jefe de la Unidad de Normas y Seguimiento y Delegada de la Comision Interventora RECIBIDD IHas
del INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), certifica la RESOLUCION CI
IHSS-GAYF No.1108/10-12-2018 aprobada en Sesion Ordinaria No.349 de fecha 10 de diciembre
de 2018, que literalmente dice: “RESOLUCION CI IHSS-GAYF No.1108/10-12-2018.- La Comisién
Interventora del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), CONSIDERANDO (1): Que
mediante Decretos Ejecutivos PCM-011-2014: PCM-012-2014, PCM-025-2014 y PCM-049-2014 de
fechas 15 de enero, 10 de abril, 30 de mayo y 4 de agosto de 2014 respectivamente, publicados en
el Digrio Oficial La Gaceta, el Presidente de la Republica en Consejo de Ministros decretd, entre
otros: Intervenir al Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) por razones de interés publico,
nombrando para este efecto, una Comisién Interventora con amplios poderes conforme a lo
establzcido en el Articulo 100 de Ia Ley General de la Administracién Publica. CONSIDERANDO (2):
Que en el Articulo 100 reformado de Ia Ley de Administracion Publica, en Decreto No.266-2013
contentivo de la Ley para optimizar la Administracion Publica, mejorar los Servicios a la Ciudadania
y Fortalecimiento de la Transparencia en el Gobierno, establece que la comisién Interventora tiene
las facultades que les corresponden a los Administradores de las mismas, ejerciendo su
representacion legal. CONSIDERANDO (3): Que la Ley del Seguro Social en su Articulo 2 establece
que el Instituto Hondurefio de Seguridad Social cubrira las contingencias y servicios del Régimen del
Seguro de Atencion de la Salud, Regimen del Seguro de Prevision Social, Régimen del Seguro de
Riesgos Profesionales y Servicios Sociales, las que estan sujetas a la reglamentacién especial
vigente. CONSIDERANDO (4): Que mediante Resolucién Cl IHSS-GAYF No0.464/05-07-2018 se
aprobiron las bases de la Licitacién Publica Nacional N0.013-2018 “ADQUISICION DE SERVICIO
DE COLABORACION BASADO EN NUBE MEDIANTE CORREO ELECTRONICO,
HERRAMIENTAS DE OFIMATICA, ARCHIVOS COMPARTIDOS, VIDEOCONFERENCIAS,
MENSAJERIA INSTANTANEA, CONTACTOS, CALENDARIO Y SERVICIO DE MIGRACION,’ c
IMPLEMENTACION Y CAPACITACION PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL, (IHSS)”. CONSIDERANDO (5): Que para este proceso de licitacion retiraron bases las DB\’ i
siguientes empresas: 1) Tecnasa Honduras S.A., 2) Bidss Tecnology S.A. de C.V., 3) GBM de And)~°
Honduras, 4) Inversiones Dinamic, Solutions, S. de R.L. 5) Centromatic, S.A., 6) Lufergo, 7) PBS B
Honduras, 8) Comunicaciones Globales, 9) Software One Honduras, S.A., 10) Navega, S.A. de C.V. @}
y 11) Sega Honduras, S.A. de C.V. CONSIDERANDO (6): Que seguin consta en Acta No.1 suscrita
por la Comisién Evaluadora designada para llevar a cabo dicho proceso de licitacion, en fecha 3 de ' %) D,( / 1y
septierbre de 2018 se recibieron ofertas de las siguientes empresas: 1.- CENTROMATIC, S.A.
presento una oferta econdmica por un monto de CINCO MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y
NUEVE MIL TRESCIENTOS NOVENTA LEMPIRAS CON NOVENTA Y CINCO CENTAVOS
(L5,889,390.95), presentando una Garantia de Mantenimiento de Oferta N°30021301 1, emitida el 30
de agosto de 2018, por un monto de CIENTO CUARENTA MIL LEMPIRAS EXACTOS (L140,000.00)
extenclida por Bac Credomatic con una vigencia del 3 de septiembre de 2018 al 3 de enero del afio
2019, a oferta presentada consta de 186 folios utiles. 2.- NAVEGA, S.A. DE C.V. presenté una oferta
econémica por un monto de ONCE MILLONES CIENTO CUARENTA Y CUATRO MIL
NOVECIENTOS SIETE LEMPIRAS EXACTOS (L11,144,907.00), presentando una Garantia de
... Mantenimiento de Oferta N0.201861599002171 emitida el 31 de agosto del afio 2018, por un monto
S : ,..v;';(."c'rie TRESCIENTOS OCHENTA Y UN MIL DOSCIENTOS SETENTA Y NUEVE LEMPIRAS
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BUSINESS SOLUTIONS, S.A. DE C.V. (PBS) present6 una oferta econdmica por un monto de
CUATRO MILLONES CIENTO CATORCE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y CINCO LEMPIRAS
CON CUARENTA CENTAVOS (L4,114,355.40), presentando una Garantia de Mantenimiento de
Oferta No.300212993 emitida el 20 de agosto del afio 2018, por un monto de CIEN MIL LEMPIRAS
EXACTOS (L100,000.00), extendida por Bac Credomatic con una vigencia del 27 de agosto de 2018
hasta el 31 de enero del afio 2019, la oferta presentada consta de 135 folios utiles. 4.-TECNASA,
S.A. presentd una oferta econdmica por un monto de CUATRO MILLONES SEISCIENTOS CUATRO
MIL NOVECIENTOS DIECISEIS LEMPIRAS CON SESENTA CENTAVOS (L4,604,916.60),
presentando una Garantia de Mantenimiento de Oferta No.10170021479, emitida el 31 de agosto
del afio 2018, por un monto de CIENTO VEINTIOCHO MIL CIENTO SESENTA Y OCHO LEMPIRAS
EXACTOS (L128,168.00) extendida por Banco Atlantida, con una vigencia del 3 de septiembre de
2018 hasta el 14 de enero del afio 2019. CONSIDERANDO (7): Que segun consta en Acta No.2
suscrta por la Comisién Evaluadora en fecha 5 de noviembre de 2018, se realiz6 el analisis de |a
docurnentacioén legal, de la siguiente forma: OFERENTE PRIMERO CENTROMATIC, S.A, se le
solicitd subsanar lo siguiente: 1) Proporcionar evidencia documentada que demuestre su experiencia
en la orestacion de los servicios que presta, por lo cual debers de presentar copia de al menos tres
(3) Contratos o Constancias, de los Gltimos cinco (5) afios, ademéas debe de adjuntar los datos
teléfono, direccion y persona contacto, se le solicita presentar dos contratos que estén relacionados
con Ic que se requiere en este proceso de licitacion, se le pide en virtud que solamente uno cumple
con lo solicitado, asimismo estén debidamente autenticados, 2) Lista de personal tecnico, se le pide
ya que en sy oferta solamente presenta hojas de vida, 3) Constancia de que el personal a cargo de
la instalacién, mantenimiento Y soporte técnico del servicio tiene la experiencia de los dos (2) ultimos
afnos en proyectos similares desempefiados. Presentando Hoja de Vida y al menos dos (2)
Constancias de los Ultimos dos afios en proyectos similares, ademas debe de adjuntar los datos
teléfono, direccion y persona contacto, se le pide ya que en su oferta solo presents las hojas de vida,
por lo que debe subsanar las constancias, 4) Declaracion jurada debidamente autenticada
expresando: Experiencia que el oferente tiene con los servicios y productos que ofrece; detalle de
cuantas plataformas similares a las que ofrece ha implementado con éxito anteriormente, se le
solicita debido a que en la presentada en su oferta no aclara la cantidad de instalaciones que ha
hecho satisfactoriamente. Asimismo se le solicito que aclararq con relacién Caracteristicas
Especiales para algunas CUENTAS AVANZADAS; que al OFERENTE SEGUNDO NAVEGA, S.A.
DE C.V. se le pidi4 que subsanara la siguiente documentacion: 1) Fotocopia legible del RTN de su
Representante Legal, se le solicita debido a que no lo presentd en su oferta, 2) Presentar
debidamente autenticada la descripcion de la solucién en idioma Espafiol, Esquema de soporte
técnico en caso de fallas, incluyendo procedimiento de escalamiento de casos, se le solicita
consiclerando que no lo presenta en su oferta, Descripcién del servicio de soporte técnico y
mantenimiento, se le requiere considerando que no lo presentd en su oferta, Lista de personal
técnico, se le pide ya que no lo presents en su oferta, Material informativo del oferente que explique
los aspectos técnicos y operativos incorporados en su propuesta, se Ie. solicita porque no lo present
en su oferta, Material informativo del oferente que explique los aspectos técnicos y operativos
_incorporados en su propuesta, se le solicita porque no lo presentd en su oferta, Constancia de que
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los datos teléfono, direccién Yy persona contacto, se le pide ya que no lo presentd en su oferta, 3)
Conslancias de Institucion Bancaria acreditada en el pals, en donde conste que tiene cuentas de
ahorro o de cheques que acrediten un saldo promedio (de los ultimos 6 meses) no menor al 10 %
del monto de la oferta y/o linea de crédito de institucién bancaria por un monto no menor al 20% del
monto de la oferta, se le solicita debido a que la presentada no se apega a lo solicitado (No hay
montos). Igualmente se le pidié que aclarara con relacion a Caracteristicas exclusivas para tipos de
CUENTAS AVANZADAS (10 cuentas), favor aclarar Numerales 1,2, 3y 4, Con referencia a
Caracteristicas Especiales para algunas CUENTAS AVANZADAS, favor aclarar lo relacionado a este
requerimiento; asimismo los incisos A, B, C, D, E, F y G, Relacionado a Caracteristicas en comun
para los dos tipos de cuentas Estandar y Avanzadas, Administracién y seguridad del Servicio, incisos
a), b), ), d), e), f), g), h), i). Disponibilidad del servicio y Soporte técnico, incisos a) y b) 3. Auditable,
inciso a) 4. Aclarar numerales, 4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14 y 15, respecto a H, capacidad de crear
sitios compartidos (intranet); al OFERENTE TERCERO PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS,
S.A. DE C.V. (PBS), se le solicitd que debfa de subsanar: 1) Deber4 proporcionar evidencia
documentada que demuestre su experiencia en la prestacién de los servicios que presta, por lo cual
debera de presentar copia de al menos tres (3) Contratos o Constancias, de los Gltimos cinco (5)
aflos, ademas debe de adjuntar los datos teléfono, direccién y persona contacto. Se le solicita,
debido a que en su oferta, lo que presenta son érdenes de compra, 2) Presentar en idioma espafiol,
la descripcion de la solucién, 3) Constancia de que el personal a cargo de la instalacion,
mantenimiento y soporte técnico del servicio tiene la experiencia de los dos (2) ultimos afios en
proyectos similares desempefiados. Presentando Hoja de Vida y al menos dos (2) Constancias de
los ultimos dos afios en proyectos similares, ademas debe de adjuntar los datos teléfono, direccion
y persona contacto; se le solicita debido a que no lo presentd en su oferta, 4) Declaracion Jurada
debidamente autenticada expresando: Experiencia que el oferente tiene con los servicios y productos
que ofrece; detalle de cuantas plataformas similares a las gue ofrece ha implementado con éxito
anteriormente. Asimismo se le solicito que aclarara lo relacionado a las A) Herramientas de
Ofimatica online, B. Almacenamiento en la nube, aclarar numeral 8), Caracteristicas Especiales para
algunas CUENTAS AVANZADAS, OFERENTE CUARTO TECNASA HONDURAS S.A,, se le solicitd
subsanar: 1) Fotocopia legible de su representante legal, debidamente autenticado, se le solicita
debido a que no lo presento en su oferta. 2) Constancia de solvencia vigente a la fecha de apertura,
extenclida por la Alcaldfa municipal del domicilio del oferente y su Representante Legal, se le solicita
en virlud que no los presentd en su oferta. 3) Declaracién Jurada de calidad y prontitud del servicio
a proveer y del cumplimiento de las Especificaciones y condiciones Técnicas establecidas por el
IHSS, asimismo soporte y disponibilidad del servicio en un 99.9% debidamente autenticada, se le
solicita en vista que no lo presentd en su oferta. 4) Evidencia documentada que demuestre su
experiencia en la prestacion de los servicios que presta, por lo cual debera de presentar copia de al
menos tres (3) Contratos o Constancias, de los Ultimos cinco (5) afios, ademas debe de adjuntar los
datos teléfono, direccion y persona contacto; asimismo presentar constancias de experiencia
relacicnadas a todo el proceso de licitacion. CONSIDERANDO (8): Que en Acta en mencion la
Comision Evaluadora informa que finalizado el plazo establecido de cinco (5) dias habiles para la
subsanacién de la documentacion legal y en cumplimiento al Articulo 132 del Reglamento de la Ley
e .--“F.-“ﬁ;'b:':d.? Contratacién de Estado, se informa lo siguiente: La Empresa CENTROMATIC S.A., no subsané
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(3) Contratos, de los ultimos cinco (5) afios, ademas debe de adjuntar los datos teléfono, direccion y
persona contacto. Debido a que los contratos presentados en la subsanacién no estan relacionados
con el producto ofertado, no pudiendo validar la experiencia del oferente. La Empresa NAVEGA
S.A. de C.V., no subsand los siguientes documentos: h) Lista de personal técnico. j) Constancia de
que el personal a cargo de la instalacion, mantenimiento y soporte técnico del servicio tiene la
exper encia de los dos (2) ultimos afios en proyectos similares desempefiados. Presentando Hoja de
Vida y al menos dos (2) Constancias de los tltimos dos afios en proyectos similares, ademas debe
de adjuntar los datos teléfono, direccion y persona contacto; La Empresa PRODUCTIVE BUSINESS
SOLUTIONS, S.A. DE C.V. (PBS), no subsand la documentacion solicitada en tiempo ni forma. Por
lo tanto y en cumplimiento a lo establecido en el parrafo Gltimo del sefialado Articulo 132 de la Ley
de Contratacion del Estado las ofertas presentadas por las empresas CENTROMATIC S.A,,
NAVEGA S.A. de C.V., Empresa NAVEGA S.A. de C.V,, y PRODUCTIVE BUSINESS
SOLUTIONS, S.A. DE C.V. (PBS), no seran consideradas a excepcion de la Empresa TECNASA
HONDURAS S.A. que subsané en tiempo y forma toda la documentacién solicitada, por lo que esa
Comisién considera que esa empresa pasa a ser evaluada por la Comisién Téchica.
CONSIDERANDO (9): Que se procedié a evaluar las ofertas técnicas presentadas las

especificaciones Técnicas Minimas solicitadas en las bases de |a Licitacién Publica Nacional
No.013/2018, de la Unica empresa que calificé para ser evaluada técnicamente; siendo esta la
Empresa TECNASA Honduras S.A., como se detalla en el siguiente cuadro de revisién:

e i T i ot ol
Se presenta plan de

El servicio debe ser de tipo empresarial y debe de incluir; licenciamiento Office 365 en
Planes E1y E3
A. He‘ramientas de Ofimética online Si Folio 052
B. Alniacenamiento en la nube Si Folio 052
C. Usu compartido de archivos Si Folio 052
D. Videzoconferencias Si Folio 052
E. Mensajeria instantanea Si Folio 052
F. Administracién de contactos, calendario y agenda. Si Folio 052
G. Correo electrénico Si Folio 052
H. Cayacidad de crear sitios compartidos (intranet) Si Folio 052

Se incluyen los servicios de
migracién de hasta 50
. Servicios de Migracion desde la plataforma actual (Open- Si buzones, brindando la debida
Xchar ge), capacitacion al personal
técnico del IHSS.
Folio 052
J. Servicios de Implementacién Si Folio 052
Se incluye capacitacién de 15
horas para 5 personas
Folio 052

K. Capacitacion y Entrenamiento Si

A. He'ramientas de Ofimatica online.

La herramienta debe brindar prestaciones de ofimatica online
para:

1) Crear/ Abrir y operar archivos de tipo documento .doc, : >
.docx, .rif, XML y otros formatos estandar. Si Folio 052
2) La herramienta puede administrarlos de forma nativa o
abrirlcs, crearlos y administrarlos de forma tal que los cambios
en los tipos de fuentes no alteren significativamente la Si Folio 052
estructura del documento, imagenes, encabezados, tablas y
otros ‘jue podrian ser alterados.

3) Crear/Abrir operar con archivos de tipo Hoja de calculo

Si Folio 052
(.xIs, xIsx y otros formatos estandar.

4) Cre:ar/Abrir operar con archivos de tipo Presentaciones Si Folio 052
(.ppt, .pptx v otros formatos estandar)

< RuRENg g 5) La herramienta puede utilizar su propio formato para
R e P [ T, . I . . . =
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IT;:\::J herramientas de ofimatica se requieren Unicamente en si Folio 052
B. Almacenamiento en la nube.
La sc/ucién debe contar con la opcion de almacenamiento de : :
datos, la interface debe ser facil de usar y poseer las Medlanlte la herrg\mlenta
siguientes funcionalidades come minimo: OneDrive de Office 365
1. La solucion debe permitir subir y almacenar archivos en su . :
plataforma. 8 4 Si Folio 053
2. El usuario debe poder incluir opcidn de sincronizar archivos : :
de su equipo hacia la nube si asf lo desea, 8 Follo 053
3. Pre-visualizacion de archivos en formatos estandar para
documentos, hojas de calculo, presentaciones, PDF, y Si Folio 053
formetos de imagenes estandar.
4. Apartura de documentos en formatos estandar para si Folio 053
documentoes, hojas de célculo, presentaciones.
5. Organizacién de los archivos y diferentes documentos, si Folio 053
hojas electrénicas y otros archivos mediante carpetas, ol
6. Historial de las Ultimas acciones realizadas Si Folio 053
7. Lin‘ites: La capacidad de aimacenamiento por cada cuenta
debe ser de 30 GB como minimo, excepto para las cuentas de Si Folio 053
tipo avanzado que debe ser de 1 TB.
8. Cono requisitos adicional, debe de existir la opeion de
ampliar el tamafio de almacenamiento en forma global o si Folio 053
individual (para un buzén especifico) en caso de requerirse sin
que exista afectacién del servicio.
C. Uso compartido de archivos.
1. La solucién debe contar con la opcion de forma integrada
con la solucién de almacenamiento en la nube para compartir )
archivos por medio de vinculos (link) dentro del Si Con Sh?:relpognﬁtay Yamer
almacenamiento en la nube y con el correo electrénico de o8
formz que se pueda colaborar.
2. La solucion debe incluir opciones que permitan crear
tablones de anuncios virtuales y/o crear, almacenar y Si Con Sharepoint y Yamer
compartir contenido online, asf como formularios, encuestas, Folio 053
cuest onarios y otros.
3. La solucién debe permitir crear sitios web online (internos) si Con Sharepoint y Yamer
para compartir informacién (como una intranet) Folio 053
D. Videoconferencias
La plataforma debe contar con la opcién de video conferencias si Can Ia?w?:r{.';;iéo;_:aunizlness y
y llarr adas de voz en forma integrada, sin limite de tiempo. Folio 054
4. Lag llamadas y/o videoconferencias deben poder realizarse si Con las;v[?;ngfto{':aunizmess Y
por lo menos con 20 participantes. Folio 054
5. Las llamadas y/o videoconferencias deben poder realizarse Si Con Iasrw?gyézzéo_lr_saunizmess y
con usuarios internos y externos. Folio 054
6. Este servicio de video conferencias y llamadas de voz debe .
ser compatible con equipos de cémputo de escritorio y si Con Iasr‘ﬁ?;ﬁ:;ift;o_lr_:au;zmess y
portatiles bajo sistema operativo Windows, asi como Folio 054
dispositivos méviles con i0S y Android.
E. Mensajeria instanténea
La solucién debe de contar con servicio de mensajeria
instar tdnea integrada propia de la solugién permitiendo Si Con las Skype for Bussiness
intercambiar mensajes (chat) con los usuarios internos de la Folio 054
misma.
F. Administracién de Contactos, calendario y agenda.
1. El servicio debe contar con la administracion de Contactos Si Folio 054
a. Administracién de Contactos compartidos para toda la si Folio 054
organizacion y contactos personales de cada usuario
b. Agregar y/o modificar contactos con Ia informacién como
minirrio su nombre, lugar de trabajo, uno o varios teléfonos
méviles, uno o varios teléfonos fijos, correo electrénico Si Folio 054
personal, correo electrénico de trabajo y otra informacién Gtil
tal corno la fotografia y otros datos relevantes.
2. Adrministracién de Calendarios Si Folio 054
a. El servicio debe incluir una administracién de calendario y
tareas (agenda) de forma colaborativa, permitiendo Si Folio 054
calenclarios en linea que permitan trabajar en equipo.
b. El servicio debe permitir ver la agenda de los compafieros
de trabajo (de acuerdo a los permisos brindados por el Si Folio 054
usuario) permitiendo programacién de reuniones y eventos.
¢. Los calendarios deben poder compartirse. Si Folio 054
d. Debe poder ingresarse tareas indicando fecha, hora, lugar y
estas citas deben poder compartirse mediante correo Si Folio 054
electrdnico (integrado en la solucién)

o'y +[_e- Ca)acidad de adjuntar archivos. Si Fnlin N4
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a. El servicio debe permitir hacer un seguimiento de tareas y
estas deben poder organizarse en listas indicando fechas Si ;
impo tantes y deben poder incluirse y compartirse si asf se ' Folio 055
desea mediante el calendario, con los contactos deseados,
G. Correo electronico

El sevicio de correo debe tener dos tipos de cuentas tipo 1 o
Estandar y Si
Cuentas tipo 2 o Avanzadas.

Se ofertan 2 tipos de cuentas
denominadas E1 y E3

Falio 055
El wervicio de’correo debe tener dos tipos de cuentas tipo 1 o Estindar y
m_'_cu:':l'[l::uu(lr E;:::leﬂdns- Cantidad | Tamaio de Tamnfio del adjunto Se ofertan_Z tipOS de cuentas
?:::ll:’ir;:zmlenln Si denominadas E1 y E3

| Tipo C ienta 1 o Esthndar - 7 g —siGe ‘ 5D | Folio 055
TipoCienta 2 o Avanzadas 10 | TH 25 MR |
Archivos de tamafio mayor a 25 MB deben ser enviados
mediinte vinculos. Y &t 150 MB de tamafio
Caracteristicas exclusivas para tipos de GUENTAS
AVANZADAS (10 cuentas)
1. Debe contar con la opcién de establecer politicas de Plan E3
retencién para los mensajes instantaneos y mensajes de Si Folio 055
corres electrénico.
2. Debe generar informes de auditorfas para seguimiento de la si Plan E3
actividlad de las cuentas. Folio 055

3. Debe contar con la opcion de establecer prevencion de
perdic'as de datos, bloqueando &l envié en caso de compartir Si Plan E3
inforniacién sensible o confidencial; al menos para los Folio 055
servicios de correo electrénico y almacenamiento.

4. Debe enviar correos electrénicos encriptados (seguros). Si F?fiig 5535
Caracteristicas Especlales para algunas CUENTAS

AVANZADAS

EI IHES requisre enviar mediante el servicio su factura

electronica mediante correo electrénico, a un ntimero no

menor a 35,000 destinatarios, el mensaje debe incluir un

cuerpo de mensaje y un archivo adjunto (formato PDF o

HTML); él envi¢ debe realizarse a través de un aplicativo tg;glzge;eﬁﬁgzgi?:gzg;
propios del IHSS y debera de utilizar un buzén de dominio si de 10,000 destinatarios por
@ihst.hn para &l envié de forma masiva la factura patronal ' clienta al dia
durante su fecha de corte mensual, Folio 056

El servicio debe incluir la capacidad de enviar correo masivo

mediante una o varias cuentas de correo con la capacidad de
envia“ un total de 35,000 correos en un lapso no mayor a 48
horas, el contenido de cada correo es diferente.

A. Capacidad de enviar mensajes por correos con archivos
adjunios o vinculados que puedan ser descargados por los Si Folio 056
que reciben el mensaje. (preferiblemente de forma vinculada o

mediante links)

B. UNA O VARIAS CUENTAS DE CORREO con la capacidad
de enviar archivos UNICOS en formato PDF o HTML adjuntos

o vinculados (preferible) a un niimero no menor de 35, 000 Sl Folio 056
destir atarios.

C. En cada correo enviado de forma masiva el texto del correo si Folic 056
es el inismo, pero el archive adjunto o vinculado es diferente.

D. El servicio debe ser capaz de indicar si el correo fue

recibiclo y abierto, adicionalmente debe indicar si el correo no Si Folio 056
llego i su destino explicando la razén de la no recepcion.

E. Capacidad de crear listas de envio. Si Folio 056

F. Se requiere la capacidad de enviar los correos mediante la
platafarma no un servicio adicional de envio, el IHSS
proporcionara la aplicacién. Es de suma importancia
comprender que no se requiere un servicio adicional de envio Si Folio 056
masivo de correos solamente la capacidad en una o varias

cuentas de enviar esta cantidad de correos (por ejemplo, un
nime-o limitado de cuentas con capacidad de enviar 50000
10,000 correos el mismo dia)

G. S.e‘re_quiere visualizar en forma histérica los correos Si Folio 056
(auditoria)

Caracteristicas EN COMUN para los dos tipos de cuentas
Estér dar y Avanzadas

1. Administracion y seguridad del Servicio.

Office 365 cuenta con un
amplio rango de certificaciones

a) Solucion certificada en Seguridad y Confidencialidad de la eniig:;::llgggg%e;%&
informacioén en el servicio en nube como minimo en 1ISO . AT
5 Si ISO/IEC 27018, Cumplimiento
27091 , ISO 27017 e ISO 27018 (presentar informe de normativo, FISMA/FedRAMP,
BUCHiet) Clausula modelo de la UE,
HIPAA / HITECH

Folio 057
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f) Cor sola de administracién disponible desde un navegador

incluyizn andlisis preliminares, pruebas, ejecucion, validacién,

M fooiiarae

Web Si Folio 057
g) Opsiones de respaldo (correos electronicos, documentos, : .
calencarios, etc.) a un medio u equipo local, Al Falio 037
h) Capacidad de sincronizar Ia solucion con los servicios de : :
Active Directory. Si Folio 057
i) La solucién debe de contar con la capacidad de administrar
firmas corporativas de forma centralizada, estableciéndose el g <
forma:o de las mismas y las asignaciones de forma general o Si Folio 057
ranu ar a las diferentes cuentas del |IHSS.
2. Disvonibllidad del servicio y Soporte técnico
a) Garantfa de tiempo de actividad o disponibilidad del servicio ; i
del 98% como minimo. Si Folio 057
b) Soporte técnico y asistencia al cliente 24 horas todos los
dias de la semana interrumpido por diferentas vias, tales si Foli 7
como correo electrénico, teléfono o portal WEB de Soporte . olic G5
Técnico.
3. Audlitable,
a) El servicio debe permitir auditar los mensajes enviados - :
recibiclos por cada ﬁsuario : d Si Folio 058
4. El servicio debe permitir a definicidn de un mensaje de
exencién de responsabilidad el cual debe ser adjuntado al final Si Folio 058
de todos los correos enviados, independientemente del tipo de
cuenty y el origen del mismo (cldusula de disclaimer)
5. Sin anuncios comerciales en Ia interface web Si Folio 058
6. Busqueda inteligente de correos o documentos en correos Si Folio 058
7. Capacidad de crear ALIAS de correo electrénico de grupo Si Folio 058
8. Deben de poderse realizar difusion de mensajes de correo
electronico importantes, ya sea a toda la institucion o a ciertas si Folio 058
unidacles del IHSS. Debe tener capacidad de crear grupos y/o
alias.
9. Debe ser capaz de ser registrado en un dominio de nivel
superior geografico (.HN) (bajo el dominio personalizado Si Folio 058
@ihss.hn).
10. Scportar acceso a cuentas via IMAP, POP, POP3 Si Folio 058
11. Scportar acceso a cuentas via Navegador WEB Si Folio 058
12. Scportar el envio y recepcién de mensajes en texto sin + ¢
formato y en HTML, Si e
13. Scporte para clientes de Email populares (Windows, Mac . i
0S, Android y 10S) Si Foli 058
;l:t;lgiporte para clientes de correos en Smart Phones y si Folio 058
15. Czpacitad de configuracion de Auto respuestas Si Folic 058
H. Capacidad de crear sitios compartidos (intranet)
1. La plataforma debe permitir Ia creacian de sitios web y tener
la capacidad de compartir recursos a todos los usuarios o a Si Folio 058
grupos especificos. (asignacion de roles o permisos)
2. La creacién de los sitios no requiere de conocimientos de ‘ ;
disefic ni programacion. St Folio 058
3. Detre permitir Ia publicacién de documentos en formatos si Folio 058
esténclares como (PDF, .DOC, .XLS, .PPT)
4. Los sitios deben poder verse en equipos portatiles, si Folio 058
escritorio y mdviles.
. Servicios de Migracién desde la plataforma actual
(open-Xchange).
Se contemplan las labores
correspondientes para la
La plataforma debe contar con la opcién o una herramienta rgl?zrgrfleosn Srggengg)gznr::t: 2?
que permita migrar de la plataforma actual Open-Xchange o cual &8 b'rindara un traspaso
de buzones individuales de Microsoft Outlook (formato .pst) sl Si de conocimiento al personal de
fuera recesario, esto con el objetivo de no perder los correos Tl del IHSS para que puedan
existentes en la plataforma actual. concluir con Ia totalidad de los
buzones
Folio 058
J. Servicios de Implementacién
El representante local debera brindar servicios de
implernentacién de la solucién, que incluyan analisis
preliminares, pruebas, ejecucién, validacién, ajustes, si
integricion y soporte post implementacién; que sean
necesarios para el correo y adecuado uso de toda la solucién
sus iaracteristicas,
K. Capacitacién y Entrenamiento
El rep-esentante local debera brindar servicios de capacitacién
y entrenamiento de la solucion al personal técnico de la
Gerencia de Tecnologla de Informacién y Comunicacion, que Si Folio 059
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CONSIDERANDO (10): Que mediante Acta No 4 la Comision de Evaluacion después de llevar a
cabo el proceso detallado en los considerandos precedentes, en virtud de que en las Bases de
Licitacion Publica No.013-2018 “ADQUISICION DE SERVICIO DE COLABORACION BASADO EN
NUBE MEDIANTE CORREOQ ELECTRONICO, HERRAMIENTAS DE OFIMATICA, ARCHIVOS
COMPARTIDOS, VIDEO CONFERENCIAS, MENSAJERIA INSTANTANEA, CONTACTOS,
CALENNDARIO Y SERVICIO DE MIGRACION, IMPLEMENTACION Y CAPACITACION PARA EL
INST TUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL, (IHSS)" se verificd que la oferta econdmica
presentada por la empresa Techasa Honduras S.A. supera mas de del cien por ciento (100%) de la
disponibilidad presupuestaria con que cuenta el IHSS para poder adquirir estos servicios, por lo que
recomienda a la Comisién Interventora declarar fracasado el proceso de licitacion en apego al
Reglamento de Ia Ley de Contratacién del Estado, y continuar con el tramite de adquisicién que por
ley carresponde de conformidad a lo establecido en el Articulo 38 de La Ley de Contratacion del
Estado. CONSIDERNADO (11): Que el Articulo 172 del Reglamento de la Ley de Contratacién del
Estado establece los casos en que procede que la licitacion se declare fracasada, incluyendo la
condizion de ofertas por precios considerablemente superiores al presupuesto estimado por la
Administracién, tal como la comisién evaluadora lo indica en su acta de Recomendacién del proceso
de Licitacion Publica Nacional LPN No.013-2018 “ADQUISICION DE SERVICIO DE
COLABORACION BASADO EN NUBE MEDIANTE CORREO ELECTRONICO, HERRAMIENTAS
DE OFIMATICA, ARCHIVOS COMPARTIDOS, VIDEO CONFERENCIAS, MENSAJERIA
INSTANTANEA, CONTACTOS, CALENDARIO Y SERVICIO DE MIGRACION, IMPLEMENTACION
Y CAPACITACION PARA EL INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL, (IHSS)". El
Articulo 27 de la Ley de Contratacién del Estado establece que seran nulos los contratos que al
suscrbirse carezcan de asignacién presupuestaria. La resolucién del contrato por esta causa hara
incurrir a los funcionarios responsables en las sanciones administrativas, civiles o penales que
determinen las leyes. La asignacion presupuestaria debera constar en el expediente de contratacién.
CONSIDERNADO (12): Que en vista de la recomendacion de la Comisién Evaluadora, se considera
procedente declarar fracasada el proceso de Licitacion Publica Nacional LPN No.013-2018
"ADQUISICION DE SERVICIO DE COLABORACION BASADO EN NUBE MEDIANTE CORREQ
ELECTRONICO, HERRAMIENTAS DE OFIMATICA, ARCHIVOS COMPARTIDOS, VIDEO
CONFERENCIAS, MENSAJERIA INSTANTANEA, CONTACTOS, CALENDARIO Y SERVICIO DE
MIGRACION, IMPLEMENTACION Y CAPACITACION PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL, (IHSS)" e iniciar el proceso de licitacion en base al procedimiento establecido
en la Ley de Contratacién del Estado, con el propésito de mejorar la capacidad informatica del
Instituto. POR TANTO: Con fundamento en las facultades que le otorga los Decretos Ejecutivos
numeros PCM-011-2014; PCM-012-2014, PCM-025-2014 y PCM-049-2014 de fechas 15 de enero,
10 de abril, 30 de mayo y 4 de agosto de 2014 respectivamente, Articulos siguientes: 1, 5, 7, 11, 12,
23, 27, 33, 50, 57, 99 de la Ley de Contratacién del Estado; Articulos 2, 11, 20, 27, 39, 40, 53, 123,
124, 125, 126, 127, 131 inciso a) y ¢),135, 136, 139, 172 del Reglamento de la Ley de Contratacion
del Estado; Articulo 100 de la Ley para Optimizar la Administracién Publica, Mejorar los Servicios a
la Ciudadania y Fortalecimiento de Transparencia en el Gobierno: en sesién del 10 de diciembre de
2018, RESUELVE: 1. Dar por recibida y aceptada la recomendacion de la Comisién Evaluadora de

24 -declarar fracasado el proceso de Licitacién Publica No.013-2018 "ADQUISICION DE SERVICIO DE

’L;d("hl ARORACION RAQANM ER NIIRE MERIAKMTE AARREA —imATm A i e e e
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Y CAPACITACION PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, (IHSS)”, por las

razores siguientes: a) En cuanto a |a empresa TECNASA HONDURAS S.A. quien cumplio con las
especificaciones técnicas minimas solicitadas en las bases de licitacion,
presentada supera mas del cien por ciento (100%)

la oferta econémica
de la disponibilidad presupuestaria con que
cuenta el IHSS para poder adquirir estos servicios. b) En cuanto a las empresas CENTROMATIC

S.A., NAVEGA S.A. de C.V. y PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS, S.A. DE C.V. (PBS), por no
haber éstas subsanado la documentacion legal requerida y no calificar a la evaluacion técnicas tal y
como se describe: a) La Empresa CENTROMATIC S.A., no subsandé el punto, b) El Oferente debera
propcreionar evidencia documentada que demuestre su experiencia en la prestacion de los servicios
que presta, por lo cual debera de presentar copia de al menos tres (3) Contratos, de los dltimos
cinco (5) afios, ademas debe de adjuntar los datos teléfono, direccién Y persona contacto. Debido a
que los contratos presentados en la subsanacién no estan relacionados con el producto ofertado, no
pudiendo validar la experiencia del oferente. b) La Empresa NAVEGA S.A. de C.V., no subsané los
siguientes documentos: h) Lista de personal técnico. j) Constancia de que el personal a cargo de la
instalacion, mantenimiento y soporte técnico del servicio tiene la experiencia de los dos (2) altimos
afios en proyectos similares desempefiados. Presentando Hoja de Vida y al menos dos (2)
Conslancias de los Ultimos dos afios en proyectos similares, ademéas debe de adjuntar los datos
telefono, direccién y persona contacto; y c) La Empresa PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS,
S.A. DE C.V. (PBS), no subsané la documentacion solicitada en tiempo ni forma. 2. Instruir a la
Secretarla General para notificar el resultado de esta Licitacion Publica No.013-2018 a las siguientes
empresas. a) CENTROMATIC S.A, NAVEGA SA. de CV. y PRODUCTIVE BUSINESS
SOLUTIONS, S.A. DE C.V. (PBS), por no haber subsanado la documentacién legal requerida y no
calificar para la evaluacién técnica en las bases tal y como se detalla en los considerandos siete (7)
y ocho (8) de la presente Resolucion. b) TECNASA HONDURAS S A, porque la oferta presentada
supera mas del cien por ciento (100%) de la disponibilidad presupuestaria con que cuenta el IHSS
para poder adquirir estos servicios, de acuerdo a lo indicado en numeral primero de la presente
Resolucion. ¢) Indicar a las empresas participantes avocarse a la Gerencia Administrativa y
Financiera para que procedan a retirar la garantia de sostenimiento de oferta presentada durante el
proceso. 3. Instruir a la Gerencia Administrativa y Financiera para que a través de la Sub Gerencia
de Suministros, Materiales vy Compras proceda a realizar nuevamente el tramite para el proceso de
Licitacion Puablica No.013-2018 "ADQUISICION DE SERVICIO DE COLABORACION BASADO EN
NUBE MEDIANTE CORREO ELECTRONICO, HERRAMIENTAS DE OFIMATICA, ARCHIVOS
COMPARTIDOS, VIDEO CONFERENCIAS, MENSAJERIA INSTANTANEA, CONTACTOS,
CALENDARIO Y SERVICIO DE MIGRACION, IMPLEMENTACION Y CAPACITACION PARA EL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, (IHSS)" de acuerdo al procedimiento
establecido en la Ley de Contratacion del Estado. 4. Comunicar lo resuelto a la Direccion Ejecutiva
Interira, Gerencia Administrativa y Financiera, Sub Gerencia de Presupuesto, Sub Gerencia de
Sumiristros, Materiales y Compras, Secretaria General y @ la Unidad de Asesoria Legal, para los
fines legales correspondientes. 5. La presente resolucién es de ejecucion inmediata. F) VILMA C.
MORALES M., Presidenta Cl IHSS. F) ROBERTO CARLOS SALINAS, Miembro Cl IHSS. F)
GERNAN EDGARDO LEITZELAR V., Miembro Cl IHSS. F) NINFA ROXANA MEDINA CASTRO,
";";Jexfe Unidad de Normas y Seguimiento y Delegada Comisién Interventora IHSS en Resolucion Cl
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Y para los fines correspondientes se extiende la presente en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del
Distrito Central, a los diez dfas del mes de diciembre del afio dos mil dieciocho.
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