
INSTITUTO HONDUREÑO DE SEGURIDAD SOCIAL 

Oficio No. 446/2019-DEI-IHSS 

Tegucigalpa, M.D.C. jueves 4 de julio 2019 

Señores 
Participantes 
Presente 

Referencia: LPN/011/ 2019 "Contratación Servicio de Colaboración basado en la nube 
mediante Correo Electrónico, herramientas de ofimática, archivos compartidos, video 
conferencias, mensajería instantánea, contactos, calendarios y servicios de migración, 
implementación y capacitación para el Instituto Hondureño de Seguridad Social (IHSS)" 

Dando cumplimiento a la cláusula 7.1 Aclaraciones de los Documentos de Licitación, 
continuación se detallan las preguntas y respuestas concernientes al proceso de Licitación de la 
referencia: 

PREGUNTA 1: 

G. Correo electrónico, Características de los buzones de correo, 1. Administración y seguridad del 
servicio, inciso g. Opciones de respaldo (correos electrónicos, documentos, calendarios, etc.) a un 
medio o equipo local. 

• Solicitamos nos puedan aclarar si para el tema de respaldo, se están refiriendo a que toda la 
información de todos los usuarios deberá ser respalda de forma automática en un dispositivo, distinto 
al computador de cada usuario (repositorio físico o nube) y de forma automática. Esto debido a que 
para ello sería necesario incluir como parte de la solución una herramienta adicional de respaldos, 
por ejemplo, Veeam, que permita ejecutar respaldos programados y automáticos en la máquina del 
usuario y posteriormente su almacenamiento en un repositorio destinado para este fin. 

RESPUESTA 1: 
El Instituto requiere que la información como correos electrónicos, documentos, calendarios, etc. 
contenidos en el servicio de colaboración, posea la opción de ser 	os de forma local en un 
equipo o disposilunrstr le. 
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