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CERTIFICACION i
s

La infrascrita Jefe de la Unidad de Normas y Seguimiento y Delegada de la Comision Interventora
del INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), certifica la RESOLUCION ClI
IHSS-GAYF No.572/04-06-2020 aprobada en Sesién Ordinaria No.510 de fecha 4 de junio de 2020,
gue literalmente dice: *RESOLUCION CIIHSS-GAYF No.572/04-06-2020.- La Comisién Interventora
del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), CONSIDERANDO (1): Que mediante Decretos
Ejecutivos PCM-011-2014; PCM-012-2014, PCM-025-2014 y PCM-049-2014 de fechas 15 de enero,
10 de abril, 30 de mayo y 4 de agosto de 2014 respectivamente, publicados en el Diario Oficial La
Gaceta, el Presidente de la Republica en Consejo de Ministros decretd, entre ofros: Intervenir al
Instituto Hondurefo de Seguridad Social (IHSS) por razones de interés publico, nombrando para
este efecto, una Comisién Interventora con amplios poderes conforme a lo establecido en el Articulo
100 de la Ley General de la Administraciéon Publica. CONSIDERANDO (2): Que el Articulo 100 de
la Ley de Administracion Publica reformado en Decreto No. 266-2013 contentivo de la Ley para
optimizar la Administracién Publica, mejorar los Servicios a la Ciudadania y Fortalecimiento de la
Transparencia en el Gobierno, establece que ia Comisién Interventora tiene las facultades que les
corresponden a los Administradores de las mismas, ejetciendo su representacion legal.
CONSIDERANDO (3): Que ia Ley dei Seguro Sociai en su Articuio 2 establece que el Instituto
Hondurefio de Seguridad Social cubrira las contingencias y servicios del Régimen del Seguro de
Atencion de la Salud, Régimen del Seguro de Previsién Social, Régimen dei Seguro de Riesgos
Profesionales y Servicios Sociales, las que estan sujetas a ia reglamentacion especial vigente.
CONSIDERANDO (4): Que mediante Resolucion Cl IHSS-GAYF No.079/27-01-2020 de fecha 27 de
enero de 2020 la Comisién Interventora del {HSS aprobé las bases de Ia Licitacién Publica Nacional
No. LPN 008-2020 “ADQUISICION DE SERVICIOS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA EN LA
NUBE DE NIiVEL EMPRESARIAL PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL
(IHSS)". CONSIDERANDO (5): Que Para este proceso de Licitacién Puablica Nacional, retiraron
bases las siguientes empresas: 1. Bidss Technology, 2. Datum Honduras, 3. Dinamic Solutions, 4.
Inversiones Apolo, 5. Navega, 6. Lufergo, 7. Grupo Sega, 8. GBM de Honduras, 9. Comunicaciones
Globales, S. de R.L., 10. Cesa de Honduras, 11. Sistemas Telematicos (Sistel). CONSIDERANDO
(6): Que segun consta en Acta No.1 RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS DEL PROCESO DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL N° LPN-008-2020 “SERVICIOS DE PLATAFORMA
TECNOLOGICA EN LA NUBE DE NIVEL EMPRESARIAL PARA EL INSTITUTO HONDURERO DE
SEGURIDAD SOCIAL" se describe que presentd oferta para dicho proceso, PRIMER OFERENTE:
SISTEMAS TELEMATICOS (SISTEL), presenta una oferta economica, por un monto de UN MILLON
CIENTO CINCUENTA Y UN MIL DOSCIENTQOS CUARENTA Y CINCO LEMPIRAS CON TREINTA
Y DOS CENTAVOS (L1,151,245.32) presentando una garantia bancaria de mantenimiento de oferta
No.300214109 extendida por el BAC Credomatic por un monto de CUARENTA MIL LEMPIRAS
EXACTOQS (L40,000.00), con una vigencia del 16 de marzo hasta el 16 de julio de 2020, dicha oferta
consta de 75 folios utiles, conteniendo documentacidn legal, documentacion técnica y
documentacion econdmica. SEGUNDQO OFERENTE; CESA DE HONDURAS, presenta una oferta
econémica, por un monto de UN MILLON DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL CIENTO
VEINTICUATRO LEMPIRAS EXACTOS (L1,248,124.00) presentando una garantia bancaria de
mantenimiento de oferta No.2187220, extendida por Banco Ficohsa por un monte de TREINTA MIL
LEMPRIAS EXACTQS (L30,000.00) con una vigencia del 16 de marzo hasta el 16 de julio de 2020,

icha oferta consta de 288 folios utiles, conteniendo documentacion legal, documentacion técnica y
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documentacion econdémica. TERCER OFERENTE: BIDSS TECHNQLOGY, presenta una oferta
econdmica, por un monto de UN MILLON NOVECIENTOS VEINTIOCHO MIL TRESCIENTOS
OCHENTAY TRES LEMPIRAS CON OCHO CENTAVOS (L.1,928,383.08) presentando una garantia
bancaria de mantenimiento de oferta No.70000000650, extendida Banco Ficensa por un monto de
TREINTA Y OCHO MIL QUINIENTOS SESENTA Y SIETE LEMPRIAS CON SESENTA Y SEIS
CENTAVOS (L38,567.66) con una vigencia del 13 de marzo hasta el 31 de julio de 2020, dicha oferta
consta de 78 folios dtiles, conteniendo documentacion legal, documentacion técnica y
documentacion econémica. CUARTO OFERENTE: GRUPO SEGA, presenta una oferta economica
por un monto de UN MILLON CIENTO TREINTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA 'Y
OCHO LEMPIRAS CON NOVENTA Y TRES CENTAVOS (L1,134,858.93) presentando una garantia
bancaria de mantenimiento de oferta No. TEG-030-16-032020, extendida por Banco Promerica por
un monto de VEINTITRES MIL CIENTO NOVENTA Y SIETE LEMPIRAS CON VEINTICINCO
CENTAVOS (L23,197.25) con una vigencia del 16 de marzo hasta el 14 de julio de 2020, dicha oferta
consta de 49 contiene documentacion legal y documentacion econdmica y técnica 74 folios.
CONSIDERANDO (7): Que segln consta en Acta No.2 DE ANALISIS DE DOCUMENTACION
LEGAL DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL N° LPN-008-2020 “ADQUISICION
DE SERVICIOS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA EN LA NUBE DE NIVEL EMPRESARIAL PARA
EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, IHSS", la Comisién de Evaluacion
seguidamente de haber realizado una revision y andlisis de la documentacién recibida en la
recepcion de ofertas, de manera tal, que se enfatiza que las empresas que se describen a
continuacién deben subsanar lo siguiente: 1. GRUPO SEGA, a) Presentar documento que indique
que tiene en tramite la Solvencia Municipal, se solicita en vista de que no |a presenta en su oferta.
B) Presentar dos (2) constancias que ha suministrado estos servicios, indicando que cumplio en
tiempo, por un valor contractual igual o mayor al 30% del valor ofertado y durante los dltimos dos (2}
afios; se solicita, en vista de que la presentada no indica el porcentaje (30%) de los servicios ha
prestado. 2. CESA DE HONDURAS, a) Presentar dos (2) constancias que ha suministrado estos
servicios, indicando que cumplié en tiempo, por un valor contractual igual o mayor al 30% del valor
ofertado y durante los Ultimos dos (2) afios; se solicita, en vista de que la presentada no indica el
porcentaje (30%) de los servicios que ha prestado. 3. BIDSS TECHNOLOGY, a) Presentar dos
constancias que ha suministrado estos servicios, indicando que cumplid en tiempo, por un valor
contractual igual o mayor al 30% del valor ofertado y durante los Ultimos dos (2) afios; se solicita, en
vista de que la presentada no indica el porcentaje (30%) de los servicios que ha prestado.
CONSIDERANDO (8): Que en dicha Acta la Comisién de Evaluacion informa que una vez finalizado
el tiempo correspondiente para presentar la documentacion solicitada en subsanacion, se recibi¢ en
tiempo y en forma sustancial de acuerdo a lo requerido conforme al documento base, por parte de
la empresa Cesa de Honduras, pasa a la evaluacién técnica, no asi las empresas Grupo Sega y la
empresas Bidss Technnology no presentaron la documentacion solicitada en subsanacion, por lo
tanto dichas empresas no seran consideradas para la evaluacion técnica; por lo que la Comision de
Evaluacién remite a la parte técnica para la evaluacidén de especificaciones y condiciones técnicas
las ofertas de las empresas, 1. Sistemas Telemdticos (SISTEL), 2. Cesa de Honduras.
CONSIDERANDO (9): Que en Acta No.3 EVALUACION DE LA DOCUMENTACION,
CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL PROCESO LICITACION PUBLICA NO.
N 008-2020 *ADQUISICION DE SERVICIOS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA EN LA NUBE
NIVEL EMPRESARIAL PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS"
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se indica que se inicié con la revision de las especificaciones Técnicas Minimas solicitadas en las
bases de la LICITACION PUBLICA No. LPN 008-2020, de las empresas que calificaron para ser
evaluadas técnicamente siendo estas CESA DE HONDURAS S.A. y SISTEMAS TELEMATICOS
SISTEL, como se detalla en el siguiente cuadro de revision:

1. El servicic debe da ser por un (1) afie X 4,214
2. Soporte técnico local v del febricanta (24x7x365) X 214, 241,
282, 273,
279
3 Los accesos al portal de administracién del servicio deberan entregarse en un X 214
petiodo no mayor a 10 dias calendarios a la firma del contrato,
4, Capacitacion por el rapresantanta local o fabricante en ei uso y manejo de las X 4
soiuciones, pare diez (10) participantes
5. El servicio debera contar con hamamientas da gestién pare el monitores y No se detalla en la propussta las
reportes de consuma de disco, CPLJ, memoria, red y estadlsticas de uso y harramientas con que cuenta ia
monitored da ls arquitectura, con interfaz gréfica piataforma para ¢i monitoree y
gensracion de reportes.
Grupo CESA envia aciaracién en
fecha 8 de mayo de 2020, donde
indica que todos ios recursos da
computo en ia nube (VMs,
instanciss Bare Metai, DBCS, etc.)
se incluyen como parte dej
servicio de inspeccién de ias
métricas mas frecusnies como:
de CPU, de
memoria RAM, trafico de red,
IOPS, entre otres. En ei siguiente
vincuio encentrarin ei documento
plblico de descripeidn de ios
servicion de Oracie Cioud
Goblerno (Oracle Government
Paa$S and iaa$ Cioud
ServicesService Dascriptions);
hittps:Hwww oracle.com/gssetaiys-
gov-tech-cloud-3902270 pdf tApril
18, 2820},
6. Servicio de Piataforma Tecnoidgica en Nube de Nival Empresarial (isaS). | X 215, 218, Documentacién Soporte
Servicios informaticos integrados enfa nube, de clase empresarial que admite 227-232, Incieo A, D, E:
la seleccidn de sistemas operatives, herramientas, bases de datos ¥ 237239 " loydk
dispositivos en ia propia piataforma. Las maquinas virtuales an infraestructura
como servicio (leaS), deben cumplir con ias siguienies caracler(sticas inciso B:
técnicas minimas: ; Joudf

a Debe incluir [a licencia del sistema operative que ajecutan. 8 -] isicsg/storage-

b. Deben de ser escalabies, permitiando incrementar o disminuir las 1
prastaciones tacnicaa del equipo. inciso C!

c. Deben tener yna esmplia flexbilidad de viryalizacién para una varieda btips:/icloudmarketpiace. oracle.comd
gama de soiuciones informaticas: desarrollo, pruebas y produccién & | fspx
gjecucion de aplicaciones y ampliacién del centro de datos, Inclso F:

d. Deben de soportar sistemas operativos para seryidores Windows y hitp:# i m/

Linux en sus versiones emprasariales. T -hostin i -

a. Debe taner ta capacidad da elegir la imagen de la maguina virtual o licies-1 7.
descargar una imagen preconfigurada certificada por el fabricants de
la plataforma para suuso.

f. Los equipos deberan estar disponibles [as 24 horas del dla, los 385
dias del afc con una disponibilidad de 99.5%

T Se requisren les siguientes maquinas viruales: X 217, 219
i éenicos Requeridd
[
Tipo 1 4 i 2nlicleos 8GH 60 GB Windows
Tipo 2 5 : 2 nlcleos 1268 160 GB Wwindows
Tipo 3 2 ;B nicleos 16 GB 500 GB Linux
Tipo 4 1 i Andcleos 16 GB | tTe Windows
8 Servicio de Piataforma Tecnoldgica en Nube (PasS). Piataforma de desarrollo X 219, 220 Documentacidn Soporta
y hospedaje de aplicaciones como servicio. Debe cumplir jas siguientes inciso A, B, D:
caracter(sticas técnicas minimas: hitps:iiwww. oracle. com/application-

a. La piatafsrma debe de tenar les heramientas necesarias para o development/cioud-services/mobile/
desarollo de aplicaciones para entomos web y dispositivos movilas
(Android, 108 y Windows) ¥ AP Apps. Inciso C, D, E:

b La plataforme de hospedaje de apiicaciones debe ser de clase Ditps:/Awww. oracie. comitechnetwork/
empresarial, deba poder ser escalable @ medida que se raguieran 1opics/dotnetitech-info/oragle-ians.
mayores recursos y prestaciones. dotnel-jig-twp-3112591 pdf

[ Ei servicio de eplicaciones debe ser compatibie con ASP.NET, Java,

Python y PHP. httos:ficloudmarkelplace.ofacle.com/

[ Debe tener ia capacidad para desarroliar y consumir APis. marketniace/es ES/homelinkPage

a Debe tener I8 capacidad de poder instalar y utilizar software de codigo
abierto como Joomla, Wordpress, Drupai, etc; y permitir ia imtegracién . i myt
da heitamientas de desarrolio como Visual Studio. topics| i

X F*1]
! 1 2ndciens 8 GB 100 GB
10.  Conexion VPN. Se debe poder realizer una conexidn VPN {tunnel site to site) X 222
entre el contra de datos principal del IHSS en Barrio Abajo hasta |a plateforma
en la nube, teniendo en consideracion las siguientes caracteristicas técnicas
minimas:
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Debe taner una capecidad de rendimisnto a 100 Mbps dedicada.
Cantidad de tineies iPSEC 10.
La cantidad de tréfica estimada sn al winsl VPN es de 20 GB
mensualss.
d La conexion debsré estar disponibls 1as 24 horas del dfa, los 365 dias
del ato.
& E) servicio deberd tener !s posibilidad de maver las interfaces de rad
y las direcciones IP antre instsncias de las méquinas virtuales.
f. El servicio deberd conltar con Is capacidad da definir listas de control
do accaso de tréfics entrante y selients para todas las redes y
subredas definidas, permitiando establecer gque redes virtuales
puedan ser accadidas por intamet y cuales son astriclamenta da uso
local st ambiente af entorno ds |a red privada del IHSS.
11, Moriereo y Auditoria. El servicio deberd cumplir con las sigusnies | X 223
caractaristicas:
8. Estadisticas de utilizacion de todos 108 recursos ofertados.
b. Opcidn de enviar notificacionss personalizades por eventos tales
como: faiias, cambios da configuracidn, tareas programadas.
c Bitécoras de acceso de usuarics.
d. El IHSS tandra el derecho de auditar ios servicios contratados. Pars
ejercer ssie derecho al Instituto tendrd le capacidad de ecceso a
Inspeccionar en modelidad de consulta cualquiar registro de los
sefvicios que ai IHSS recibe, siempre deniro del sicance y ebjeto dei
contrato, asi mismo transacciones © informacion sobve los servicios
contratados, esto siémpre deniro de los Himites razonebias y
redacionades & jos servicios descritos en el mismo.

pow

12,  Seguridsd. Se requiare gque el servicio brinde deleccion de emenazes X 224
administrade que monitorice de forme continue ios servicios para detectsr
comportemientos maliciosos o no eutorizados.

13.  implementacion. Ei Oferente daberd proveer personel local con certificadeoan | X 224, 241,
Arquitacturs de Servicios en Nube pare brindar sopore durante las 262, 273,
actividades de migracidn de los sistemas e la pletaforma oforiada. Estas 279

actividades incluirdn, pera no estan imitedas a:

8. Migracion e implementacion de Infraestructura para Servidores y
Servicios Adicionaias.

b. Configuracion y conectivided de los recursos de red en ie nube ¥ en
Pramisa.

c. Configuraciones de politicas de raspaido.

14.  Cendiciones Generaies. X 225

a. RPO: E! punto de recuperacion ds la Informacién en casa de aigin
evento, deberd ser menor o igual @ una {1) hora.

b. RTO: El tiempo de recuperacisn de Ja funcionalidad en caso de aigin
evento debera ser menor ¢ igual & una (1) hora.

c RESTABLECIMIENTQ: Capacidad de restablecimiante del smbienta
productivo de forma automédtica y en operacidn simulténes.

d. Monilorizacién permanente y sistems de alertas preactivo.

e Ei oferente firmard Acuerdos de Confidencialided y Proteccion de
Datos Personsles a favor del [HSS. Asi mismo et ofsrente deberd

acreditar en qué pals se encuentra aiojedos sus servicios.
15.  EL Provaedor de éervicio an Nube debe tener més da TRES (3} afos | X 212

brindando servicios en la nube.

16. La empresa seieccionada (Oferents) debe de estar ecraditado ente eof | X 284
Proveedor de Servicios de Nube como un socio consultor pars ofrecer
servigios ds nube al sector publico, esi como brindae el soporta técnico dei
sefvicio ofartado, dicho requisilo 38 hard constar mediante lo siguiente:

a. Constancia emitida per el Fabricante, indicando quae el oferenta es un
canal oficist para comercielizsr of portafolio da soluciones y servicios
denube, is cual puede ser @mitida an el extrsnjero y que lenga validez
an la Rep(blica de Hondures.

T. £l servicio 08be 06 887 pof un (1] afio X
2. Sopora técnico locai y del fabricarie (24x7x365) X 25, 70
3 Los accesos al portal de administrecion del servicio deberan antregarseenun | X 27
X
X

periode no mayor a 10 dias calenderios g ia firma dal contrato.

4, Cspacilacién por ai rapresentante iocel o febricarte en el uso y msnejo de las

Soluciones, para diez (10) participantes

5. Ei servicio deberd conter con herremientss de gestion para el monitoreo y
repories de consumo de disco, CPU, memoria, red y estadisticas de uso y
monitorec de la erquitectura, con interfaz gréfica

6. Servicio da Plataforma Tecnolégica en Nube ds Nivel Empresarisl (JaaS). | X 25, 3647
Servicios iformaticos imegrados en la nube, de ciase empresarial que admila
la seleccidon de sistemas operativos, hewramientas, bases de detos y
dispositivos en |a propis plataforma. Las maquinas virtualas en infreestructura
como sarvicio {isa8), deben cumplir von las siguientes caracteristicas tdonicas
minimes:

a Debe incluir la iicencia del sistame operativo que ajecutan.

b Deben de ser escalablas, permitiendo incrementar o disminuir ias
prestaciones técnicas del equipo.

c. Deben tener una amplia flexibilided da virtualizaciém para una variada
gema de soluciones informéticas: desarollo, pruebas y produccion
ejacucion de apiicaciones y ampiiacidn del centra de datos.

d Dsben de soportar sistemas operativos pera sarvideres Windows y
Linux en sus versiones emprasarialas.

e. Debe tener la capacidad de elegir 1a imagen de 1a méquina virtual o
descargar una imagen preconfigurada certificada por el fabricante de
la plataforma para su uso.

f Los equipos deberdn estar disponibles las 24 horas del dia, los 365

dles del afio con una disponibilidad de 99.5%

25

25-26, 81
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7. Se requieran las siguientes maquinas virlusles: 25
Tipoi 4 2ndcleos ! BGE 60GB Windows
Tipo 2 L1 | 2nqclecs ; 1268 160 GB Windows
Tipo 3 2 C Brucleos | 16GB 500 GB Linux
Tipod 1 4 nucieos - 16 G8 1TB Windows
[} Servicio de Pletaforme Tecnoidgica en Nube (PaaS), Piataforma de dasamroiio 25, 48-83
y hospedeje de aplicaciones como servicio. Debe cumpiir laa siguiantea
caracleristicas téonicaa minimas:
o. Le pistaforma debe de terer les herremientes necesarias para ai
daserrollo de aplicacionas para entornos web y diapositivos maviles
{Android, [0S y Windows) y AP Apps.
b. La pietaforma da hospedap de eplicaciones debe ser da clase
empresarial, deba poder ser escalable a medida que se raquieran
Mayores recursos y preataciones.
c Ei servicio de aplicaciones debe ser compatible con ABP.NET, Javs,
Python y PHP.
. Debe taner le capacidad para desarroilar y consumir APia.
8. Debe tener ie capacidad de poder insialer y utilizer softwere da cddigo
ebierto como Joomia, Wordpress, Drupal, ate; y permitir I8 integracion
de herramiantas de desamollo como Visual Studio.
9. Se requiaren los siguientes servicioa de apiicacionaa: 26
. Recursos Téenlcos Re:
2 nicleos
10, Conaxién VPN. S& debe poder reaiizar una conexidén VPN (tunnai sita to site) 25, 5460 No se detaiia en ia propuesta fa
eriira el centro de datos principai dai IHSS an Barric Abajo haste ia piataforma cantidad de trifico estimada en al
&n ia nube, teniendo an considaracion ias siguientaa caracteristicas tdcnicas tinel VPN {20 GB).
minimaa: SISTEL envia actaracion en fecha 4
a. Debe tener una capacidad de rendimiento & 100 Mbps dedicada. da mayo de 2020, donde indica que
b. Cantidad deo tineies IPSEC 10. ia cantidad de trafico méiximo es de
c. La cantidad da trafico estimada an el tinei VPN ¢a da 20 GB haata 500 GB de trifico mansual, No
mensuaiea. existe una cantidad mintma,
d. La conexidn daberd astar disponible ias 24 horas dai dia, ioa 365 dias
dai afio.
a. Ei servicio deberd tener ie posibilidad de mover 1as interfaces de red
y las diracciones IP antre instancias de ias méquinaa virtuatea,
f. El servicio deberd contar con ia capatidad de definir listas da control
do acceso de trdfico entrante y selianta para todas iBs redes y
subrades definidas, permitiende estghiecer que redas virtueies
pueden ser accedidaa por Intemet ¥ cudias son salrictamente de uso
local al ambients al antorno de 16 rad privada del IHSS.
11.  Monilored y Auditorie. EI servicio deberd cumplir con iaa siguiantes 256185
caracterlsticas.
a Estadisticas da utilizacion de todos 108 recursos afertados.
b. Opcitn de anviar notficaciones personaiizadas por eventos tales
comao: failas, cambioa da configuracidn, tareas programades.
c. Bitdcoraa de acceso dag usuarios.
d. Et IHSS tendrd ei derecho de auditar ios servicios contratedos. Para
ejarcer ests derecho at Inatituto tandrd ia capacidad de acceso a
inspeccionar en modalidad de consuita cualquier registro de los
sarvicioa qua ol IHSS recibe, siempre dentro de| alcancsa y objeto del
contrato, asi mismo iransaccionea a informacion scbre los servicios
contratedos, asto siempre dentro de fos limites razonables y
relacionados a los servicios dascritos en el misma.
12  Seguridad. Sa requiere que el servicio brinde deleccion de amenazes 25,86
adminigirado que monitarice de forma continue o8 servicios para deteciar
comportamientos meliciosos o no autorizados.
13, Implementacidn. Ei Oferents deberd proveer personal focai con certificado en 25, 29-31,
Arquitectura de Servicios en Nube para brindar soponta durante iea actividades 6769
de migracion de los sistemas a ia pletaforma ofertada. Estas actividades
mdunrén pero no estan imitades a:
Migracion e Implementacion de Infraestructura pars Servidores y
Sarvicios Adicionales,
b. Configuracién y conectividad de los racursos de red en la nube y en
Promisa,
3 Caonfiguraciones de politicas de respaido.
14.  Condiciones Generalas. 46, 47 No se detaila en la propuesta los
a. RPO: Ei punto de recuperacién de ie Informacidn en caso de algin tiampos para e! restabiecimiento dal
evenlo, deberd ser menor o iguat & una {1) hore. servicio en caso de falla ¢ incldente.
b. RTQ: EM tiempo da recuperacitn de [& funcionaiidad en caso de aigin BISTEL anvia aclaracién en fecha 4
evento deberé ser menor o igual 8 una (1) hora. de mayo de 2020, donde indica e!
c. RESTABLECIMIENTO: Capacidad de restebiecimiento del embients SLA de AWS esth en funcién de la
productivo de forma automética y en operacion simultanea. disponibilidad dal 89.99% de los.
d. Monitorizacién permanante y sistema de aiertas proactivo. servicios da computo y una
L3 Ei oferente fimard Acuerdos de Confidencialidad y Proteccién de Itectura redund que p
Datos Personales a favor dei iHSS. Asi miamo i oferente deberd e puoda reestablecer al sarvicio en
acreditar en qué pais se ancuantrs sicjados sus servicios, pocos minutos. El RTQ, RPO ¥
tiempo de restablecimiente no se
estabieca
explicitamente en el SLA ds AWS
debido a qua depende aspectos de
implementacién que son
configurables da acuerdo a laa
necesidades. En un escenarlu tipico
de imp tacién,
confirmar Gue #! RTO ee deo
aproximadamante 3 minutoe que as
ai tlarnpo que se requiare para
una fafle
ds Iurdwau y reiniciar ja instancis
an otra Infraestructura (sin
considerar al tiempo de arrangue
del aistema operative y
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aplicacionea). Debido a ia
sincronizacién centinua antre
voilimenoa de cantros de datos al
RPO as da menos do un segundo.

15. EL Proveedor do Sorvicio en Nube debe tener mds do TRES (3) afles | X 32
brindando servicios en la nuba.
16. La empresa seleccionada (Oferente) debe de estar acreditado ante el | X 28

Provesdor da Servicios de Nube como un socio consulior para ofrecer
servicios de nube al sector publico, asi como brindar ¢l soporte técnico del
servicio ofertado, diche requisito se hard constar mediante lo siguiente:

a. Conetancia emitida por al Fabricante, indicande que ef eferente es un
canal oficial para comercializar el portefolio de soluciones y sarvicios
de nube, la cuai puede ser emitida en el extrenjero y qua langa validez
en 1a Republica de Horkluras.

CONSIDERANDO (10): Que en dicha Acta la Comisién de Evaluacién concluye que las empresas
CESA DE HONDURAS S.A. y SISTEMAS TELEMATICOS SISTEL, cumplen con las
especificaciones técnicas solicitadas en las bases de licitacion, mismas que estan descritas en el
cuadro de revisién en el considerando precedente, las que pueden pasar a la siguiente etapa de
evaluacién. CONSIDERANDO (11): Que en Acta No.4 DE ANALISIS DE LAS OFERTAS
ECONOMICAS DEL PROCESQ DE LICITACION PUBLICA NACIONAL N° LPN-008-2020
“ADQUISICION DE SERVICIOS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA EN LA NUBE DE NIVEL
EMPRESARIAL PARA EL INSTITUTO HONDURENQ DE SEGURIDAD SOCIAL, IHSS” la Comisi6n
de Evaluacién manifiesta que se realiz6 el anélisis econémico de acuerdo a las ofertas presentadas,
con fundamento en los precios referenciales de mercado, por lo que se elabora el cuadro para el
analisis de precios, contando con precios de mercado, detallado de la siguiente forma:

Sistemas Telematicos, Sistel | L1,151,245.32

Grupo Cesa L1,248,124.00

CONSIDERANDQ (12): Que en virtud de lo anterior la Comisién de Evaluacién indica que en el
cuadro anteriormente descrito la oferta de menor precio y que cumple con lo solicitado en las Bases
de Licitacién para este procese No. LPN-008-2020 “Adquisicibn de Servicios de Plataforma
Tecnolbgica en La Nube de Nivel Empresarial para el Instituto Hondurefio de Seguridad Social,
IHSS", es la empresa Sistemas Telematicos, Sistel, dicho monto ofertado consiste en UN MILLON
CIENTO CINCUENTA'Y UN MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO LEMPIRAS CON TREINTA
Y DOS CENTAVOS (L1,151,245,32), precio que se encuentra dentro de los precios razonables de
mercado. CONSIDERANDO (13): Que en Acta No.5 DE RECOMENDACION DEL PRQCESO DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LPN-008-2020 "ADQUISICION DE SERVICIOS DE
PLATAFORMA TECNOLOGICA EN LA NUBE DE NIVEL EMPRESARIAL PARA EL INSTITUTO
HONDURENQ DE SEGURIDAD SOCIAL, (IHSS), la Comisién de Evaluacién recomienda a la
Comisién Interventora del IHSS, adjudicar a la empresa Sistema Telematicos, Sistel, por un monto
de UN MILLON CIENTO CINCUENTA Y UN MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO LEMPIRAS
CON TREINTA Y DOS CENTAVOS (L1,151,245.32), en virtud de que el precio que se encuentra
dentro de los precios razonables de mercado. CONSIDERANDO (14): Que el abogado Sadl Enrique
Morales Rivera, Sub Gerente de Suministros, Materiales y Compras, actuando como Comprador
Puablico con Certificado Namero CPC-0004 acreditado por la Oficina Normativa de Contratacién y
Adquisiciones del Estado (ONCAE), emitié Certificacion C-018-2020 de fecha 2 de junio de 2020,
donde se otorga el Visto Bueno al documento, Acta No.5 DE RECOMENDACION DEL PROCESO
DE LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LPN-008-2020 “ADQUISICION DE SERVICIOS DE
PLATAFORMA TECNOLOGICA EN LA NUBE DE NIVEL EMPRESARIAL PARA EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, (IHSS). CONSIDERANDO (15): Que lo anterior se realiza
en cumplimiento al Acuerdo Ejecutivo nimero 028-2018 de fecha 30 de julio de 2018, que reforma
el Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado, adicionando los articulos 44-A, 44-By 44C,
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mandando a la Oficina Normativa de Contratacion y Adquisiciones del Estado (ONCAE) a
reglamentar la acreditacion y revocacion de la certificacion del Comprador Piblico Certificado (CPC)
quienes en mandato a lo indicado, emitieron el Reglamento Operativo de Acreditacion y Revocacion
de Certificacion del Comprador Publico Certificado (CPC), de fecha 8 de noviembre de 2018 y
publicado el 20 de noviembre de 2018 en el Diario Oficial la Gaceta numero 37,789, Seccién B en
sus paginas B.1 a la B.8, aunado a lo antes citado también en acatamiento a la Circular No.ONCAE-
009-2019. CONSIDERANDO (16): Que de conformidad a lo antes citado, la Sub Gerencia de
Suministros Materiales y Compras en Memorando No.0996-SGSMYC de fecha 2 de junio de 2020,
remite para aprobacién de la Comisién Interventora lo siguiente: 1. Acta No.1 RECEPCION Y
APERTURA DE OFERTAS DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL N° LPN-008-
2020 "SERVICIOS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA EN LA NUBE DE NIVEL EMPRESARIAL
PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL". 2. Acta No.2 DE ANALISIS DE
DOCUMENTACION LEGAL DEL PROCESOQO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL N° LPN-008-
2020 “ADQUISICION DE SERVICIOS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA EN LA NUBE DE NIVEL
EMPRESARIAL PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, IHSS". 3. Acta
No.3 EVALUACION DE LA DOCUMENTACION, CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS DEL PROCESO LICITACION PUBLICA NO. LPN 008-2020 “ADQUISICION DE
SERVICIOS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA EN LA NUBE DE NIVEL EMPRESARIAL PARA EL
INSTITUTO HONDURENQ DE SEGURIDAD SOCIAL IHSS'". 4. Acta No.4 DE ANALISIS DE LAS
OFERTAS ECONOMICAS DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL N° LPN-008-
2020 “ADQUISICION DE SERVICIOS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA EN LA NUBE DE NIVEL
EMPRESARIAL PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, IHSS". 5. Acta
No.5 DE RECOMENDACION DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LPN-008-
2020 “ADQUISICION DE SERVICIOS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA EN LA NUBE DE NIVEL
EMPRESARIAL PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, (IHSS)".
CONSIDERANDO (17): Que analizada y revisada la documentacidén presentada es procedente la
recomendacion presentada por parte de la Comision de Evaluacion en el sentido de adjudicar la
Licitacion Publica Nacional No. LPN-008-2020 "ADQUISICION DE SERVICIOS DE PLATAFORMA
TECNOLOGICA EN LA NUBE DE NIVEL EMPRESARIAL PARA EL INSTITUTO HONDURENOQ DE
SEGURIDAD SOCIAL, (IHSS)” a la empresa Sistema Telematicos, Sistel, por un monto de UN
MILLON CIENTO CINCUENTA Y UN MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO LEMPIRAS CON
TREINTA Y DOS CENTAVOS (L1,151,245.32), en virtud de que el precio que se encuentra dentro
de los precios razonables de mercado. POR TANTO: Con fundamento en las facultades que le
otorga los Decretos Ejecutivos PCM-011-2014; PCM-012-2014, PCM-025-2014 y PCM-049-2014 de
fechas 15 de enero, 10 de abril, 30 de mayo y 4 de agosto de 2014 respectivamente, publicados en
el Diario Oficial La Gaceta, articulos, 1, 5, 11, 12, 23,33, 34, 36, 38, 50, 51, de la Ley de Contratacion
del Estado; Articulos 2, 11, 20, 37,39, 53, 110,125, 127, 131,132, 133,135,136,138, y 141 del
Reglamento de La Ley de Contratacion del Estado, Articulo 100 de la Ley para Optimizar la
Administracién Publica, Mejorar los Servicios a la Ciudadania y Fortalecimiento de Transparencia en
el Gobierno, en sesion del 4 de junio de 2020, RESUELVE: 1. Dar por recibida y aceptar la
recomendacion presentada por parte de la Comisidén de Evaluacion en el sentido de adjudicar la
Licitacion Publica Nacional No. LPN-008-2020 “ADQUISICION DE SERVICIOS DE PLATAFORMA
TECNOLOGICA EN LA NUBE DE NIVEL EMPRESARIAL PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL, (IHSS)" a la Empresa SISTEMA TELEMATICOS, SISTEL, por un monto
de UN MILLON CIENTO CINCUENTA Y UN MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO LEMPIRAS
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CON TREINTA'Y DOS CENTAVOS (L1,151,245.32), en virtud de que el precio se encuentra dentro
de los precios razonables de mercado. 2. Adjudicar el proceso de Licitacién Pablica Nacional No.
LPN-008-2020 “ADQUISICION DE SERVICIOS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA EN LA NUBE
DE NIVEL EMPRESARIAL PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL, (IHSS)”
a la Empresa SISTEMA TELEMATICOS, SISTEL, por un monto de UN MILLON CIENTO
CINCUENTA Y UN MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO LEMPIRAS CON TREINTA Y DOS
CENTAVOS (L1,151,245.32), en virtud de que el precio se encuentra dentro de los precios
razonables de mercado. 3. Instruir a la Secretaria General para notificar a las empresas: 1.
SISTEMAS TELEMATICOS (SISTEL), 2. CESA DE HONDURAS, 3. BIDSS TECHNOLOGY, 4.
GRUPQ SEGA el resultado de la Licitacién Publica Nacional No. LPN-008-2020 *ADQUISICION DE
SERVICIOS DE PLATAFORMA TECNOLOGICA EN LA NUBE DE NIVEL EMPRESARIAL PARA EL
INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL, (IHSS)". 4. Autorizar al Director Ejecutivo para
que suscriba el contrato con la Empresa SISTEMA TELEMATICOS, SISTEL adjudicada conforme lo
indicado en resolutivo 2 de la presente Resolucion. §. Instruir a la Sub Gerencia de Suministros,
Materiales y Compras para que proceda a remitir a la Oficina Normativa de Contratacion y
Adguisiciones del Estado (ONCAE) una copia electronica de la Certificacion C-018-2020 de fecha 2
de junio de 2020, donde otorga Visto Bueno en su firma y sello, numero correlativoe y codificado por
tipo de documento, a mas tardar diez (10) dias después de ser otorgada, en cumplimiento al Articulo
5 del Reglamento Operativo de Acreditacién y Revocacion de Certificacion del Comprador Publico
Certificado. 6. Transcribir el numeral uno (1) y cinco (5) de la presente Resolucién a la Sub Gerencia
de Suministros, Materiales y Compras para los efectos correspondientes con el fin de ser remitido a
la Oficina Normativa de Contratacion y Adquisiciones del Estado (ONCAE). p 7. Instruir a la Unidad
de Asesoria Legal para que en el término de tres (3) dias habiles realice el contrato conforme lo
indicado en resolutive dos de la presente Resolucién. 8. Comunicar de la presente Resolucién al
Director Ejecutivo, Gerencia Administrativa y Financiera, Sub Gerencia de Suministros Materiales y
Compras, Sub Gerencia de Presupuesto y la Unidad de Asesoria Legal para los fines legales y
administrativos que correspondan. 9. La presente Resolucién es de ejecucion inmediata. F) VILMA
C. MORALES M., Presidenta Cl IHSS. F) ROBERTO CARLOS SALINAS, Miembro C! IHSS. F)
GERMAN EDGARDO LEITZELAR V., Miembro Cl IHSS. F} NINFA ROXANA MEDINA CASTRO,
Jefe Unidad de Normas y Seguimiento y Delegada Comisién Interventora IHSS en Resolucion CI
IHSS No.797/24-11-2015".

Y para los fines correspondientes se extiende la presente en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio
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