
A;1 

s rcir.A  21/43e*I 
e) - El s rAcitre 	ria tenor la 

e las maquinas virtuales. Fhvor 
rr r r 

INSTITUTO HONDURESIO DE SEGURIDAD SOCIAL 

Frayin ,m\A‘no 

ig (6 	) 	Sejcil  
,i0;t1TA 18 FEB ii]Li 

	

t 	- 	A 
-,sammemer, ariilva-rm,rore. 

c-Vi- • - 
Ref. Licitacion Publica Nacional No 008/2020 "Adquisicion de Servicios de Plataform 	 erria-0  
Nube de Nivel EmpresaHal para el Instituto Hondureno de Seguridad Social, IHSS". 

Por este medio me permito hater de su conocimiento alas empresas que retiraron el documento base para participar en 
eilaroceso de licitacion publica de la referencia lo siguiente: 

En la section III—Especificaciones tecnicas, Numeral 7 "Se requieren maquinas irtualag4-Eft4O maquina virtual 
Tipo #3, Sistema Operativo Linux. Favor de especificar cual version o modelo de istriaTcii3ael_iiruxlietesitan. 

Respuesta: Ubuntu Server. 

En la section III — Especificaciones tecnicas, Numeral 10 "Conexion VPN": Incis 
posibilidad de mover las interfaces de red y las direcciones IP entre instancias 
de especificar cuantas interfaces van a tener por cada Servidor. 

Respuesta: Minimo debe contar con 2 interfaces de red virtuales. 

3. En la section III — Especificaciones tecnicas, Numeral 12 "Implementation": Incisos: b. configuration y 
conectividad de los recursos de red en la nube y en Premisa. c. Configuraciones de politicas de respaldo. Referente 
a las configuraciones: Favor de aclarar si estos incisos hacen referencia a sistemas de respaldo ya existentes del 
cliente o configuraciones de respaldo de los servicios ofertados en la Nube. En el caso que sea a los servicios de 
respaldo ofertados. aSe pueden incluir soluciones de Respaldo para los servicios ofertados? 

Respuesta: La Plataforma de Servicios Cloud ofertada, debe tener la capacidad de realizar 
Respaldos de los equipos virtuales, en la misma plataforma. 

En la section III — Especificaciones tecnicas, Numeral 8 "Servicio de Plataforma Tecnologica en Nube (PaaS)". 
Favor de especificar en cual Sistema Operativo (Windows o Linux - detallar version) va a estar montada la 
aplicacion, ya que no lo mencionan en los pliegos de licitacion. 

Respuesta: Pueden ejecutarse tanto en Windows como Linux, en sus versiones recientes. 

Respuesta: La plataforma virtual es para un ambiente productivo. 

6. Para las maquinas virtuales requeridas en pagina 16, inciso 7, favor especificar si alguna de ellas debe incluir 
licenciamiento de base de datos y de ser asi, las versiones y ediciones de las mismas. 

Respuesta: La propuesta no debe incluir el licenciamiento para base de datos, anicamente para los 
Sistema Operativo descritos. 

herramientas de desarrollo open source que se mencionan en los requerimientos tecnicos en pagittnikitqc4p. 
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1 5. ZEl ambiente que el IHSS tiene planificado montar sobre la plataforma virtual requerida y descrita en pagina 15 

sera para un sitio productivo o de contingencia? 
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Respuesta: Las herramientas deberan ser provistas e instaladas por el proveedor propiamente en 
Ia plataforma. 

8. Para la maquina virtual solicitada en el inciso 9 de pagina 16, no se indica sistema operativo ni bases de datos, 
favor incluir esa informacion para incluirla en la configuracion. 

Respuesta: Pueden ejecutarse tanto en Windows como Linux, en sus versiones recientes 
No se tiene contemplado ejecutar ninguna base de datos en el equipo solicitado. 

9. Para la VPN solicitada en inciso 10, pagina 16 ZSe requiere que este servicio lo tengan todas las maquinas virtuales 
configuradas o algunas en especifico? 11. 	Respuesta: Todas las maquinas virtuales deben tener Ia posibilidad de utilizar Ia conexion VPN entre 
el IHSS y Servicio Contratado. 

10. ZEn inciso pagina 10, inciso 10, subindice a, se indica que se debe tener una capacidad de 100Mbps dedicada 
Esto es aplicable al enlace que se necesita cotizar entre las oficinas principales del IHSS y la plataforma 

virtualizada? 	entiende que debe ser un enlace de datos dedicado? 

Respuesta: El Instituto cuenta con una conexion de internet dedicada de 155 Mbps, sobre esta 
conexion se debe configurar Ia conexion VPN entre el Centro de Datos del IHSS y el Servicio 
Contratado. 

11. c:Se solicita cotizar servicio de replica entre sitio principal y el PaaS? 

Respuesta: No. 

12. elEl servicio debe estar localizado dentro del pals? 

Respuesta: La plataforma del servicio Cloud puede ejecutarse ya sea a nivel nacional o 
Internacional. 

13. En la pagina 15, inciso 2, se menciona que se debe contar con soporte local, favor especificar los alcances del 
• soporte referido. 

Respuesta: Se indica que se debe contar con un soporte local y del fabricante, para Ia resolucion de 
incidentes, fallas y configuraciones requeridas para el buen funcionamiento de Ia plataforma. 

14. LEs posible que la data esta almacenada en un servicio fuera del pals? Favor aclarar por regulaciones nacionales 
si esto es posible. 
Respuesta: Si, la plataforma del servicio Cloud puede ejecutarse ya sea a nivel nacional o internacional; 
actualmente no se tiene planificado la ejecucion de base de datos en productivo en este servicio. 

15. ZActualmente el IHSS cuenta con una plataforma virtualizada? 

Respuesta: Si, en nuestro Centro de Datos Local. 

16. De ser afirmativa la respuesta anterior, favor indicar el hipervisor utilizado, con su version y edicion por temas de 
compatibilidad con la plataforma a ofertar para el IaaS solicitado en los pliegos. 

Respuesta: Favor brindar detalles tecnicos, sobre esta consulta debido a que el IHSS no requiere, Ia 
replicacion entre nuestro Centro de Datos Local y el servicio a adquirir. 

17. Favor definir los alcances requeridos para el soporte a brindar dentro de las actividades de migracion de los 
sistemas a la plataforma ofertada en pagina 17, inciso 13. 
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Respuesta: El alcance requerido es unicamente de soporte tecnico; las actividades de migracion 
serail ejecutadas por personal del Instituto y en caso de requerir apoyo en resolucion, de casos 
puntuales seran escaladas al contratista como un caso de soporte tecnico para las 
Actividades de: 

a) Migracion e Implementacion de Infraestructura para Servidores y Servicios Adicionales. 
b) Configuracion y conectividad de los recursos de red en la nube y en Premisa. 
c) Configuraciones de politicas de respaldo. 

18. Para el dimensionamiento de la migracion, es necesario saber la configuracion de los sistemas actuales, favor 
brindar, sistemas operativos actuales, bases de datos, aplicaciones conexas y configuraciones de hipervisor. • Respuesta: El Instituto mantendra su Centro de Datos Local en Produccion, en su ubicacion original; 
la configuracion de sistemas operativos y software conexos requeridos en el servicio, Cloud son 
anicamente las descritas en las condiciones tecnicas minimas, apartado 7 y 8. 

19. Favor definir politicas de respaldo requeridas segun pagina 17, inciso 13, subindice c i.Cada cuanto se realizaran 
respaldos completos y cada cuanto los incrementales por maquina virtual? 

Respuesta: La definicion de las politicas de respaldo requeridas depende totalmente del tipo de 
servicio que ejecute para cada maquina. No necesariamente una sola politica aplique para todas las 
maquinas; y no todas las maquinas requeriran de una policita de respaldo. 

Estas aclaraciones forman parte del documento base de licitacion. 

Favor tomar en cuenta lo anterior, 

Expediente Licitacion Rblica Nacional 008-2020 
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