" Oficio No. 442-CI-THSS-2025
Tegucigalpa M.D.C Honduras
21 de julio de 2025

Seiiores Posibles Oferentes
Su Oficina

Licitacién Piblica Nacional No. LPN-004-2025, THSS-IVM-RP-EM CONTRATACION DEL
SERVICIO BANCARIO DE PAGO DE PENSIONES, PLANILLA DE SUBSIDIOS POR
INCAPACIDAD TEMPORAL Y AYUDA FUNEBRE DE LOS REGIMENES DEL
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

Estimados sefiores (as);

Por este medio y en cumplimiento a lo establecido en la base de la Licitacion Pablica Nacional de la
referencia, se remite de manera oficial respuestas a las aclaraciones y observaciones realizadas al
documento base.

1. ;La garantia bancaria solicitada puede ser emitida por el mismo banco?
Respuesta: La Garantia de Mantenimiento de oferta emitida por otra institucién autorizada para
garantizar la Legitimidad.

2. ;A qué se refiere declaracién original relativa al volumen global de negocios y a las
obras, suministros, servicios o trabajos realizados durante los wltimos cinco afios o
durante un plazo mayor si asi fuere requerida?

Respuesta: Documento emitido por la oficina AER AM.C.D.

3. En cuanto a las declaraciones juradas y fotocopias, ;se requiere una auténtica por cada
documento o puede hacerse una sola para todas las declaraciones y otra para todas las
copias?

Respuesta: Pueden hacer una sola para declaraciones y otra para todas las fotocopias. Una sola
autentica para todas las declaraciones juradas y documentos que indiquen firma del Representante
Legal, y otra autentica para todas las copias, en total son dos auténticas.

4. (Los accionarios de BAC son persona juridica, en este caso se estarian presentando
antecedente penales solo representante legal de la empresa?
Respuesta: En caso que los socios sean personas juridicas presentar la constancia de antecedentes
penales del Representante Legal actual de la Empresa (persona juridica). De cada persona juridica.

5. ¢Los puntos fisicos se refiere a una agencia (cuenta como punto) o quieren el nimero
de cajeros (personas) que atenderin en cada agencia?

Respuesta: Las bases no hablan de puntos fisicos, indican que entidad bancaria ofertante debera
manifestar que cuenta con sucursales, agencias y/o ventanillas en las ciudades definidas por el IHSS;
abién indican que la entidad bancaria ofertante debera contar con suficientes agencias en la ciudad
*:Tegucigalpa y San Pedro Sula, para el pago de subsidios, localidades donde se concentra el mayor
mero de personas que asistiran al cobro de servicios (60%). Por lo que no se solicita el nimero de
cajeros o personas que atenderan por agencia.
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6. ;Los datos estimados que se incluyen en las tablas son mensuales o anuales?
Respuesta: En relacion al pago de las pensiones, hacemos referencia al numeral "2.1 PAGO DE
PLANILLA DE PENSIONES: Pago de planilla mensual de pensiones en un promedio de 68,170
pensionados mensuales de los Régimen de Invalidez Vejez y Muerte y Riesgos Profesionales...", por
lo que se confirma que para los casos de pensiones, son pagos mensuales.

En relacién al pago de incapacidades, hacemos referencia al numeral " 2.2 PAGO DE PLANILLA
DE INCAPACIDADES Pago de planilla semanal de subsidios por incapacidad temporal laboral en
un promedio de 85,000 beneficiarios anuales distribuidos en la totalidad de planillas del Régimen de
Enfermedad y Maternidad y del Régimen de Riesgos Profesionales, a nivel nacional..." por lo que
confirmamos que son planillas semanales que suman anualmente un promedio de 85,000 pagos.

En relacion al pago de ayudas finebres, hacemos referencia al numeral "2.3 PAGO DE PLANILLA
DE AYUDA FUNEBRE: Pago de Ayudas Funebres a un promedio de 1,700 beneficiarios anuales
del Régimen de Invalidez Vejez y Muerte, a nivel nacional.", por lo que confirmamos que son casos
anuales.

7. Como lo que ofrecemos son servicios bancarios, no estamos inscritos en la ONCAE, al

respecto consultamos:

.Sera necesario hacerlo o pueden obviar este requisito?
Respuesta: Este requisito es necesario, por lo que debe de estar inscrito, segun lo estable el articulo
57 del RLCE Falta de inscripcion. Si un interesado en participar en un procedimiento de contratacion
no estuviere inscrito previamente en el Registro, podra presentar oferta siempre que solicite su
inscripcién a mds tardar el dia inmediato anterior a la fecha prevista para dicho acto, quedando
condicionada su participacién a la inscripcion, la cual serd necesaria para su consideracion a los
efectos de la adjudicacién del contrato.

8. Entre los documentos solicitados esta la hoja de antecedentes penales del representante
legal y los socios de la empresa, en nuestro caso con gusto gestionamos la del
representante legal, sin embargo; por la gran cantidad de socios que como institucion
bancaria tenemos, no sera posible la obtencion de este documento para ellos,
consultamos:

a. ;Es suficiente presentar la constancia de Antecedentes Penales del Representante Legal del
Banco?

Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el documento Base N°LPN-004-2025, por lo que debera
presentar de todos los socios. En caso que los socios sean personas juridicas presentar la constancia
de antecedentes penales del Representante Legal actual de la Empresa (persona juridica). De cada
persona juridica.

9. Nuestra Institucién cuenta con el permiso de operacion extendido por la Alcaldia
Municipal del Distrito Central (A.M.D.C.) el cual segiin nos han manifestado ellos
mismos, constituye la solvencia municipal, consultamos: a. ;Para fines de la Licitacion
sera valido lo anterior?

Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el documento Base N°LPN-004-2025, son dos documentos
distintos, el permiso de operacién otorga autorizacién para operar un negocio, mientras que la
solvencia municipal acredita que no tiene deudas con A.M.D.C. en consecuencia debera presentar
.ambos.
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10. Si antes del 06 de agosto del presente, tenemos lista toda la documentacién de esta
Licitacién:

;Podemos entregar los sobres requeridos en la direccién mencionada o se tienen que entregar
en fisico el dia 06 de agosto del 2025, fecha en que se proceders a la apertura de los sobres?
Respuesta: Apegarse a la hora y fecha de entrega de ofertas segiin lo solicitado en el documento Base
LPN-004-2025, si puede entregar antes con fecha previa a la apertura, pero por las formalidades del
acto se recomienda presentarse en la fecha indicada.

11. Respecto al cumplimiento del requerimiento establecido en las bases, especificamente
en lo relacionado con la obligacion de contar con agencias fisicas como puntos de
atencion en las ubicaciones de Roatin y Tela.

Nuestra institucion actualmente no cuenta con agencias fisicas en dichas localidades.

No obstante, disponemos de agentes corresponsales operativos a través de cooperativas
debidamente autorizadas que brindan atencion al piblico en esas localidades. Estas
cooperativas cumplen con los estindares requeridos en cuanto a infraestructura, personal
capacitado y servicios financieros, los cual garantiza una adecuada cobertura y atencién a los
usuarios conforme a los objetivos del proceso.

Con base a lo anterior, solicitamos amablemente su confirmacion sobre si la existencia de estos
agentes corresponsales puede ser considerada como equivalente o aceptable para efectos de
cumplir con este requisito y continuar con nuestra participacion en el proceso.

Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el documento Base LPN-004-2025, SECCION III
ESPECIFICACIONES TECNICAS, 3.CONDICIONES DEL SERVICIO; la cual establece:

La entidad bancaria ofertante debera brindar el servicio de pago a través de las sucursales, agencias
y/o ventanillas a nivel nacional, sin establecer limitaciones de acceso, debiendo estar disponibles
dichas sucursales, agencias y/o ventanillas a nivel nacional, todos los dias habiles bancarios del afio
en su horario normal de atencion al publico.

Por lo que correspondera realizar las valoraciones necesarias en la etapa de evaluacion de las ofertas.

12. ;Cuando el beneficiario gestiona su cobro a través de carta poder, la carta mencionada
en los documentos a presentar en la base de licitacion es brindada por el IHSS? ;En el
listado que se reciba por parte del IHSS, estos casos vendrin a nombre del beneficiario
0 del representante con el poder?

Respuesta: El tramite para otorgamiento de una carta poder es un tramite individual de cada
pensionado, esa carta poder debe de venir debidamente autenticada por un notario publico, una vez
que la tenga debe presentarla el pensionado a las distintas oficinas del IHSS; la misma ser4 ingresada
en modulo de supervivencia y se le extenderd una constancia de supervivencia en el formato
previamente establecido por el IHSS.

13. Cuando un beneficiario llegue a realizar su cobro, ;solo debe de identificarse con su
tarjeta de identidad?, sino la tiene, ;se puede identificar con la licencia o pasaporte? ;Si
tiene la contraseiia o recibo de cédula en proceso? Todo lo anterior aunado a la
presentacion del carné de pensionado. ;Qué sucede si el beneficiario llega solo con la
tarjeta de identidad, pero no lleva el carné de pensionado?

Respuesta: El pensionado — Jubilado; debe presentar su tarjeta de identidad y el carne de pensionado.
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14. En relacién con las liquidaciones mensuales, estas se enviarin bajo formato generado
de nuestro sistema. ;Se requiere acompaiiar de algin documento adicional, si es asi,
cudl es el documento requerido? ;Cusles serdn las fechas de envio de liquidaciones?

Respuesta: Las liquidaciones mensuales seran remitidas en formato previamente definido por el

IHSS, el cual se estara consensuando con la entidad bancaria respectiva, en el contrato se establecera

la fecha maxima para liquidacion, pero normalmente este periodo corresponde a cinco (5) dias hébiles

después del cierre de cada mes.

15. ;Se requiere abrir cuenta especial para el traslado de los fondos a recibir de parte del
IHSS para efectos de los servicios a prestar o se maneja mediante cuenta de encaje?
Respuesta: No es necesario la apertura de una cuenta bancaria, el IHSS indicara por cada tipo de
servicio la cuenta bancaria donde se transferiran los fondos.

16. ;La entrega de las bases de parte de IHSS se realizara mediante qué formato?
Respuesta: El instituto por medio del 4rea correspondiente estara enviando los archivos electronicos
o bases de datos, en los formatos previamente definidos, formato que sera puesto del conocimiento
de la entidad bancaria adjudicada respectiva.

17. ;Qué sucede si una persona llega a cobrar su beneficio y no estd en la base, cual es el
procedimiento que seguir?
Respuesta: Si la persona pensionada no aparece en la base de datos remitida, debera indicarse al
beneficiario de parte de la entidad bancaria, que se aboque a las oficinas administrativas del IHSS,
a efectos que le den una solucién a su problema o en su defecto se le indique porque no aparece en
la planilla.

18. ;La presentacién de la oferta, se envia inicamente en formato fisico o también se
requiere en digital?
Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el documento Base N° LPN-004-2025; seccion 10-05
PRESENTACION DE OFERTAS, en fisico y digital en formato PDF.

19. ;Existe un modelo estandarizado de carta poder y constancia de supervivencia aceptado
por el ITHSS? Para evitar rechazos en ventanillas por documentacién "invalida".
Respuesta: El tramite para otorgamiento de una carta poder es un tramite individual de cada
pensionado, esa carta poder debe de venir debidamente autenticada por un notario publico, una vez
que la tenga debe presentarla el pensionado a las distintas oficinas del IHSS; la misma sera ingresada
en modulo de supervivencia y se le extenderd una constancia de supervivencia en el formato
previamente establecido por el IHSS.

20. ;E1 IHSS proveera alguna validacion electronica anticipada de identidad o
supervivencia del beneficiario?
Respuesta: En continuidad con la respuesta anterior, el IHSS extenderd cada seis (6) meses una
onstancia de supervivencia previo a la acreditacion de que la persona beneficiaria, 6sea que la
persona duefia de la pension este viva y se hace siempre la consignacion del nimero de identidad y
en los archivos electrénicos que se envian al banco, también va el nimero de pago, nombre completo,
el nimero de tarjeta de identidad o DNI y el monto a cobrar.
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21. ;Qué reportes deberan enviarse al THSS (Detalle del formato)?
Respuesta: De manera mensual el banco debera entregar un reporte de los valores pagados y los
valores vencidos. Los valores vencidos corresponden a aquellas pensiones en las que se ha
transcurrido seis (6) meses y el duefio o apoderado legal de la pensién no ha cobrado la misma

22. ;Qué consecuencias regulatorias tendria que el banco tercerice parte del servicio (por
ejemplo, validacion de documentos, transporte de fondos, etc.)?

Respuesta: Los pliegos no hablan de tercerizacién del servicio por parte de la entidad bancaria. Por

lo que debera apegarse a lo establecido en el documento Base N°LPN-004-2025.

23. Estarian en la disposicién de procesar los pagos por medio de nuestra banca electrénica

Atlantida Online. ;En caso de que no sea asi cada cuanto tiempo estarian enviando los
archivos al banco?

Respuesta: El Instituto Hondurefio de Seguridad Social por medio del 4rea correspondiente, estara
enviando los archivos electrénicos en los formatos que se definan, de manera mensual.

24. ;En caso de no cargar la informacién via online, como estarian enviando la informacién
del detalle de pago de los beneficiarios (Nombre, Identidad, monto, o cualquier otro
dato adicional para la ejecucion del proceso)?

Respuesta: Podria evaluarse por parte del IHSS por medio del rea técnica responsable el envid en

linea de la informacion, actualmente se hace mediante correo electrénico, pero la entidad bancaria

pueda presentar la oferta técnica de cémo podria el THSS remitirle la dara.

25. ;Cual es el valor de la multa diaria por incumplimiento en la prestacion del servicio?
Respuesta: El documento base LPN-004-2025, en su seccién CC-09 MULTAS establece:

Cuando el contratista incurriere en mora en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales por
causas imputables al mismo, se le impondra el pago de una multa por cada dia de retraso en relacién
con el monto total del saldo del contrato de acuerdo a la tasa fiscal vigente de acuerdo a lo establecido
en las Disposiciones Generales de Ingresos y Egresos de la Repiiblica de Honduras.

Si el contrato surtiera efecto en otro ejercicio fiscal, la multa sera aplicable de acuerdo a lo establecido
en la forma y el monto indicado en las Disposiciones Generales de Presupuesto vigente al momento
de cometer el incumplimiento.

El articulo 120 de las Disposiciones Generales del Presupuesto 2025 establece el 0.36%.

26. A nombre de quien se hacen las notas y la remision de los sobres para la Licitacién
Publica Nacional No. LPN-004-2025: "IHSS-IVM-RP-EM CONTRATACION DEL
SERVICIO BANCARIO DE PAGO DE PENSIONES, PLANILLA DE SUBSIDIOS
POR INCAPACIDAD TEMPORAL Y AYUDA FUNEBRE DE LOS REGIMENES
DEL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL".

Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el documento Base N°LPN-004-2025, seccion [0-05
Presentacion de Ofertas:
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TP IOURSI DE WAt ROCIAL HONDURAS
Los sobres deberén ser rotulados de la siguiente manera:
Primer Sobre: Contendra el original y una copia de la Oferta Economica y serd rotulado
“Oferta Econdmica”
Segundo Sobre: Contendr4 el original y una copia de la Documentacién Legal y Financiera
y seré rotulado: “Documentacion Legal y Financiera”
Tercer Sobre: Contendra el original y una copia de la Oferta Técnica y serd rotulado
“Documentacion Técnica”
Los sobres deberén llevar las siguientes leyendas adicionales de identificacion:
Parte Central: Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)
Bo. Abajo, Edificio Administrativo, Tegucigalpa, M.D.C. Honduras
Esquina Superior:
« Jzquierda: Nombre del oferente y su direccioén completa
» Derecha: Fecha de Apertura.

27. El Notario firma cada autentica de la documentacién y en vista de que el Instituto
Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) solicita que las piginas de cada sobre sea
firmada por el oferente o representante Legal en cada una de sus paginas, al respecto
consultamos: ;El Representante Legal debe de firmar todas y cada una de las paginas
de cada sobre incluyendo copias y las que firma el Notario? O unicamente los
documentos que no llevan la firma del Notario.

Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el documento Base N°LPN-004-2025, en la seccion 10-05
Presentacion de Ofertas. Deberé presentarse una sola autentica para copias, y una sola autentica para
firmas del representante legal. La firma del representante legal debera plasmarse en los formularios
que indique el pliego y la firma del notario debera apegarse de acuerdo al codigo notariado articulo
39 y el articulo 40 del reglamento del codigo notariado.

28. Si debe firmar todo, la firma debe ser completa, media firma, facsimile u otro, favor

indicarnos.
Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el documento Base N°LPN-004-2025, en la seccion 10-05

Presentacion de Ofertas.

29. Indicarnos como se debe foliar los documentos por ejemplo:
a. A mano o con sello de numeracién
b. Ejemplo de como podria foliarse: 001/100, 002/100, 003/100 o también de manera
seguida: 001, 002 003, etc.
¢. La numeracién de los folios deben de ir en que parte de las piginas, ejemplo: esquina
superior derecha, esquina inferior derecha, etc.
Respuesta: Apegarse a lo solicitado en el documento Base N°LPN-004-2025, en la seccion 10-05
Presentacion de Ofertas; es libre de tomar cualquier formato de foliado. Debera plasmar firma
completa en la documentacion requerida.
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30. Modelo de planillas, campos - en base al proceso actual, podrian indicarnos:

. Los campos que tiene actualmente las planillas.
. Formato de archivo en que enviaran
. Forma de envio de las planillas, ;es por carpeta SFTP o por correo electrénico?

Respuesta: El instituto por medio del area correspondiente, estara enviando los archivos electrénicos
0 bases de datos, en los formatos previamente definidos, formato que sera puesto del conocimiento
de la entidad bancaria adjudicada.

31. ;Los valores de las planillas los depositaran a una tnica cuenta del IHSS actual, se
deberan abrir nuevas cuentas ya sea individual o por régimen o se harzn a las cuentas
de cada régimen existentes?

Respuesta: No serd necesaria la apertura de cuentas bancarias, el IHSS indicara por cada tipo de
servicio la cuenta bancaria donde se transferiran los fondos.

32. ;Podrian brindarnos un ejemplo de reporte de conciliacién, tienen modelo o que
campos son los que requieren o deberiamos sugerir uno?
Respuesta: Las liquidaciones mensuales serén emitidas en formato previamente definido por el THSS,
el cual se estara consensuando con la entidad bancaria respectiva y/o adjudicada, en el contrato se
establecera la fecha maxima para liquidacion.

33. (Podrian proporcionarnos los valores promedio de depésitos de cada régimen?
Respuesta IHSS: Los valores son variables y no obedecen a un comportamiento lineal, ni recurrente.

34. Nos gustaria entender un poco mas sobre el proceso de devoluciones ya que indican se
debe hacer con los valores no cobrados después de 6 meses mas las comisiones, ;a qué
cuenta se hara? tienen algiin reporte especifico, etc.

Respuesta THSS: De manera mensual el banco deberé entregar un reporte de los valores pagados y
los valores vencidos. Los valores vencidos corresponden a aquellas pensiones, pensiones,
incapacidades o ayudas flnebres; segiin sea el caso, en las que se ha transcurrido seis(6) meses yel
duefios de la pension, incapacidad o ayuda funebre o apoderado legal no ha cobrado la misma.

El Banco deberé realizar la devolucién de los valores vencidos y no cobrados mas la comision que
corresponda a la pension, incapacidad o ayuda finebre; no pagada realizando un crédito a las cuentas
bancarias establecidas por parte del Instituto, en un plazo de seis (6) meses contando a partir de la
fecha de recepcion de la planilla.
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