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RESOLUCION CI-IHSS-043-2025-VI

Comision Interventora del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), En la

Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los cuatro (04) dias del mes
de noviembre del afio dos mil veinticinco (2025), VISTO: Para dictar Resolucion
respecto al Proceso de Licitacion Privada N° LP-003-2025, para la adquisicion de
soporte funcional SAP para el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS).
CONSIDERANDO (01): Que, del contenido de los articulos: 47, 48, 51 y 52 de la

Ley General de la Administracion Publica, en relacion con los articulos 1 y 8 de la Ley

del Seguro Social, se concluye que esta institucion, forma parte del sector Publico
Descentralizado, constituyéndose como un Instituto Publico y como parte integral del
Sistema de Salud Publica, de conformidad a lo establecido por el articulo 5 literal f)
del Codigo de Salud, siendo su finalidad la prestacién de servicios de orden social, asi
como el brindar asistencia médica y garantizar el derecho humano a la salud, tal como

lo sefiala el parrafo segundo del articulo 142 Constitucional. CONSIDERANDO (02):

Que, de conformidad con el articulo 59 de la Constitucion de la Republica, “La persona
humana es el fin supremo de la sociedad y del Estado. Todos tienen la obligacion de
respetarla y protegerla...”; en ese mismo sentido, el articulo 65 de este mismo cuerpo
legal, expresa que “el derecho a la vida es inviolable”, por su parte, en el articulo 145
constitucional, se establece que: “Se reconoce el derecho a la proteccion de la salud.
Es deber de todos participar en la promocion y preservacion de la salud personal y de
la comunidad...”. CONSIDERANDO (03): Que, el articulo 1 de la Ley del Seguro

Social, establece que “La seguridad social es un Instrumento del Estado al servicio de

la justicia social, que tiene como finalidad garantizar el derecho humano a la salud, la
asistencia médica, la proteccion de los medios de subsistencia y los servicios sociales

necesarios para el logro del bienestar individual y colectivo”. CONSIDERANDO

(04): Que, la eficiencia administrativa, supone planificar, programar, organizar,
ejecutar, supervisar y controlar las actividades de contratacién de modo que sus
necesidades se satisfagan en el tiempo oportuno y en las mejores condiciones de costo
y calidad, y que se ha cumplido con la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento.
Asimismo, con las Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos y

Egresos de la Republica para el afio 2025°. CONSIDERANDO (05): Que, de acuerdo

a lo dispuesto en el articulo 3 del Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y
Competencias del Poder Ejecutivo; la actividad y funcionamiento de la Administracion
Publica estd sujeta a los principios de legalidad, responsabilidad, eficiencia,

racionalizacién, coordinacion y simplificacion. CONSIDERANDO (06): Que, de

conformidad al Decreto Ejecutivo Numero PCM 33-2024, de fecha cinco (05) de

CI-THSS-043-2025-VI1 Pagina 1 de 30




@HSSHonduras

noviembre de 2024, en su articulo 1 establece: “Nombrar una Comision Interventora
del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), con el objeto de garantizar el
cumplimiento del derecho humano a la salud, asegurar la provisién de servicios,
insumos, medicamentos, infraestructura adecuada y la atencién oportuna de la
poblacion hondurefia beneficiaria del servicio publico de seguridad social. La
Comisién Interventora, en su calidad de maxima autoridad del Instituto, se encargara
de su administracién y funcionamiento, con amplios poderes como organo de decision
superior conforme a las facultades otorgadas en el presente Decreto y las contenidas en
el articulo 100 de la Ley General de la Administracion Publica, asi como todas aquellas
facultades que legalmente le correspondan En virtud de la presente intervencion,
quedan en suspenso en el ejercicio de sus funciones la Junta Directiva, el Director y el
Subdirector Ejecutivo del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)”.
CONSIDERANDO (07): Que, de conformidad al Decreto Ejecutivo Numero PCM

33-2024, en su articulo 3 incisos c) establece que la Comision Interventora, debera
marcar su gestién entre otras acciones en: “Llevar a cabo de manera inmediata las
acciones necesarias para garantizar la provision eficiente de servicios, insumos,
medicamentos, infraestructura adecuada y la atencién oportuna de la poblacion
hondurefia beneficiaria de los servicios publicos de seguridad social”; asimismo en el
inciso f) establece: “Los demés que considere necesarios para cumplir sus obligaciones
y el objetivo del presente Decreto”. CONSIDERAN DO _(08): Que mediante
RESOLUCION CI-THSS-015-2025-VII, de fecha veintitn (21) dias del mes abril del

afio dos mil veinticinco (2025), fueron aprobados los Pliego de Condiciones del
proceso de Licitacion Privada N°LP-003-2025, referente a la adquisicion de Soporte
Funcional SAP para el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS).
CONSIDERANDO (09): Que a través de memorando nimero No.436-SGP/IHSS-
2025 de fecha doce (12) de febrero del afio dos mil veinticinco (2025), se ha acreditado

la disponibilidad presupuestaria, para del proceso de Licitacién Privada N°LP-003-
2025, referente a la adquisicién de Soporte Funcional SAP para el Instituto Hondurefio
de Seguridad Social (IHSS). CONSIDERANDO (10): Que se ha acreditado el visto

bueno de fecha seis de (06) de octubre del afio dos mil veinticinco (2025), del

Comprador Piblico Certificado, haciendo constar que la documentacion soporte que
se ha tenido a la vista se ajusta al marco regulatorio y normativo pertinente a la
contratacion publica, tal como se detalla en la Lista para Aseguramiento FCPC-10 de
resoluciéon de adjudicacién; concerniente proceso de Licitacién Privada N°LP-003-
2025, referente a la adquisicion de Soporte Funcional SAP para el Instituto Hondurefio
de Seguridad Social (IHSS). CONSIDERANDO (11): Que, a traves de Acta N°1 de
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Recepcion y Apertura de Ofertas del proceso de Licitacion Privada LP-003-2025
“GTIC-IHSS- Adquisiciéon de Soporte Funcional SAP para el Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS), de fecha siete (07) dias de julio del afio dos mil veinticinco
(2025), se establece “...SEGUNDQO: Para esta Licitacion Privada se publicé oficio en
la pagina de HonduCompras y se invité de manera directa mediante oficios N°. 319,
320, 322, 323 y 324-CI-2025-IHSS de fecha 06 de junio de 2025, a las siguientes
empresas: 1.- Expertia, 2.- GBM de Honduras, 3.- Grupo Cesa, 4.- Deloitte y 5.-
Datasys Honduras S.A. de C.V., cabe mencionar que el oferente DATEC, S.A. de C.V.,
mediante oficio No. CITE: DTCHN-62/25, solicitd su participacién en el proceso;
CUARTO: De conformidad con la Ley de Contraccién del Estado y su Reglamento y
en consideracion con los parametros ya Establecidos en la Base de Licitacion, se
procedio a la apertura de los sobre solo con los miembros de la Comisién de Recepcion

y apertura de Ofertas, en tal sentido se describe las empresas que presentaron ofertas:

Garantia de Mantenimiento de Total de

Oferta Folios (folios)

de las
Ofertas:

-Oferta #/
Econdémica

(OE)

Valor Documentaci

No | Oferent Numero .
Total de la on Financiera

e Monto |Vigenci | Entidad |de la
Oferta (DF)

L. a Emisora | Garanti

/ a
Documentaci

6n Legal, /\\

(DL) l
\4(

Documentaci
on  Técnica
(DT)

CONSIDERANDO (12): Que, a través de Acta No. 2 Acta de Evaluacion Legal,

Financiera y Econémica del proceso de Licitacién Privada N°LP-003-2025 “GTIC-

CI-IHSS-043-2025-VI | Pégina 3 de 30

vww.ihss. hn

@IHSSHonduras




u

@HSSHonduras

A

q

IHSS- Adquisicion de Soporte Funcional SAP para el Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS), de fecha veintitn (21) dias del mes de julio del afio dos mil
veinticinco (2025), se establece: "... SEXTO: Evaluacién de la Documentacién y
Proceso de Subsanacién. Seguidamente, tras revisar la documentacion legal,
financiera y economica de las empresas participantes, la Comision Evaluadora
concluyé que las siguientes empresas debian subsanar los documentos solicitados: 1)
Consorcio Datasys Core se le solicité mediante Oficio N° 043-CE-2025-LP-003-
2025 de Fecha 21 de julio de 2025, 1) Fotocopia de Constancia de Solvencia Municipal

de la empresa, vigente, extendida por la Alcaldia Municipal del domicilio de la empresa
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Core 5 o
2025 Original y una
(01) Copia y
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y de su representante legal actual de la empresa (Debe presentar auténtica de Fotocopia

de acuerdo al codigo del notariado), se le solicita debido a que las presentadas en su
oferta no estan autenticadas, 2) Fotocopia de Constancia de inscripcion en el Registro

de Proveedores y Contratistas del Estado, extendida por la ONCAE o constancia de
que estd en tramite la misma. En caso de presentar fotocopia de constancia que est4 en
tramite, presentar autentica de fotocopia de acuerdo al c6digo del notariado, a la firma

del contrato se requiere presentar Fotocopia de Constancia de inscripcion en el Registro

de Proveedores y Contratistas del Estado, extendida por la ONCAE. (Debe presentar
auténtica de Fotocopia de acuerdo al codigo del notariado), se le solicita debido a que

no la presentd en su oferta, 3) Documento de constitucion de consorcio, 4) Declaracion
Jurada original firmada por el representante legal actual de la empresa debidamente
autenticada de acuerdo al Codigo del Notariado (autentica de firma), que se
compromete a: Cumplir con todas las Condiciones y Especificaciones Técnicas
solicitadas en esta base de licitacién, Que cuenta con la totalidad de los servicios y el
personal técnico requeridos para atender las condiciones funcionales solicitadas,
Presentar toda la documentacion soporte pertinente, que acredite el cumplimiento de

las condiciones establecidas en este documento, Se le solicita debido a que no lo
presento en su oferta, 5) El oferente debera presentar una constancia oficial o
certificado emitido por SAP que lo acredite como Partner Center of Expertise o su AIV
equivalente, debidamente apostillada y autenticada para validar su autenticidad y
reconocimiento oficial, se le solicita debido a que la presentada en su oferta es Sap
Baio y dicha constancia esta para El Salvador, 6) Listado con el nombre, especialidad

y el curriculum vitae del equipo técnico y funcional propuestos quienes brindarian
soporte al IHSS, se le solicita debido a que no lo present6 en su oferta. 2) GBM de
Honduras, S.A. Se le solicito mediante Oficio N° 041-CE-2025-LP-003-2025, de
fecha 21 de julio de 2025, 1) Fotocopia de Constancia de Solvencia Municipal de la
empresa, vigente, extendida por la Alcaldia Municipal del domicilio de la empresa
(Debe presentar auténtica de Fotocopia de acuerdo al cddigo del notariado), se le ok}
solicita debido a que no la presentd en su oferta. 2) Declaracién Jurada original firmada |
por el Representante Legal (actual) de la empresa de no estar comprendido en ninguno
de los casos sefialados de los articulos 36,37, 38, 39, 40 y 41 de la Ley Especial Contra
el Lavado de Activos (autenticada de acuerdo al c6digo del notariado), se le solicita
debido a que en la presentada en su oferta no describe todos los articulos, 3)
Autorizacion para que el IHSS pueda verificar toda la documentacion (oferta

economica, documentacion legal, financiera y técnica) presentada con los emisores.

Este debe de extenderse en papel original membretado del oferente, se le solicita debido
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a que la presentada en su oferta no se pudo comprobar que era original, 4) Constancia
original vigente de Antecedentes Penales del Representante Legal actual de la empresa
y de los socios de la empresa, se le pide ya que no los presento en su oferta, 5) Fotocopia
de Balance General y Estado de Resultado debidamente auditados por contador publico
independiente o firma de auditoria, de los dos (2) ultimos aflos fiscales. (Presentar
autentica de fotocopia de acuerdo al cédigo del notariado) Cuando la auditoria no
estuviese concluida, debera presentar constancia de la firma auditora que indique que
los estados financieros del afio que antecede se encuentran en proceso de auditoriz, si
se tratare de personas juridicas o de comerciantes individuales. (Art. 33 inciso b
RLCE), se le solicita debido a que el presentado en su oferta no estan para los ultimos
dos afios 2023-2024. 6) Declaracion Jurada original firmada por el representante legal
actual de la empresa debidamente autenticada de acuerdo al Codigo del Notariado
(autentica de firma), que se compromete a: Cumplir con todas las Condiciones y
Especificaciones Técnicas solicitadas en esta base de licitacion, Que cuenta con la
totalidad de los servicios y el personal técnico requeridos para atender las condiciones
funcionales solicitadas, Presentar toda la documentacion soporte pertinente, que
acredite el cumplimiento de las condiciones establecidas en este documento, Se le
solicita debido a que no lo presentd en su oferta. 3) Datec Consorcio, Se le solicito
mediante Oficio N° 042-CE-2025-LP-003-2025 de fecha 21 de julio de 2025, 1)
Fotocopia de Constancia de Solvencia Municipal de la empresa, vigente, extendida por
la Alcaldia Municipal del domicilio de la empresa (Debe presentar auténtica de
Fotocopia de acuerdo al codigo del notariado), se le solicita debido a que no la presento
en su oferta, 2) Fotocopia de Permiso de Operacion vigente, extendido por la Alcaldia
Municipal del domicilio de la empresa. (Debe presentar auténtica de Fotocopia de
acuerdo al cédigo del notariado), se le solicita debido a que el presentado en su oferta
no esta autenticado, 3) Autorizacién Original de la empresa, a fin de que el [HSS a
través de 1a Maxima Autoridad Administrativa (M.A_E.) solicite a la Secretaria General
que corrobore la solvencia de que se encuentra al dia con el pago de sus aportaciones
y contribuciones al IHSS, se le solicita debido a que el presentado en su oferta no viene
en papel membretado, 4) Documento de constitucion de consorcio, 5) Declaracién
Jurada original firmada por el representante legal actual de la empresa debidamente
autenticada de acuerdo al Codigo del Notariado (autentica de firma), que se
compromete a: Cumplir con todas las Condiciones y Especificaciones Técnicas
solicitadas en esta base de licitacion, Que cuenta con la totalidad de los servicios y el
personal técnico requeridos para atender las condiciones funcionales solicitadas,

Presentar toda la documentacion soporte pertinente, que acredite el cumplimiento de
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las condiciones establecidas en este documento, Se le solicita debido a que el
presentado en su oferta no esta autenticado, 6) El oferente debera presentar evidencia
documentada que demuestre su experiencia, para lo cual debe presentar fotocopia de
documentos acreditativos que demuestre su experiencia en el rubro de los servicios
ofertados, durante los ultimos cinco (5) afios, indicando su importe de carécter publico
o privado. (Debe presentar auténtica de Fotocopia de acuerdo al c6digo del notariado),
se le solicita debido a que el presentado en su oferta no esta apostillado, 7) El oferente
debera presentar una constancia oficial o certificado emitido por SAP que lo acredite
como Partner Center of Expertise o su equivalente, debidamente apostillada y
autenticada para validar su autenticidad y reconocimiento oficial, se le solicita debido
a que la presentada en su oferta no est4 apostillado. Una vez concluido el plazo de
cinco dias otorgado para la subsanaciéon de documentos, tal como lo establece el
articulo 132 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado, la comision se
reunié para revisar la documentacion presentada por las siguientes empresas:
Consorcio Datasys Core, presento en tiempo y forma la documentacion solicitada, por
lo que su oferta serd evaluada en la siguiente fase. Por otro lado, la oferta de Datec
Consorcio no sera evaluada en la siguiente etapa, ya que no presento el apostillado de
la constancia oficial o certificado emitido por SAP. De igual forma, la oferta de GBM
de Honduras, S.A. no serd evaluada técnicamente, debido a que no presentd la
Constancia original y vigente de Antecedentes Penales de los socios de la empresa, no
entrego la Declaracion Jurada en el formato solicitado y no presentd el apostillado de
la constancia oficial o certificado emitido por SAP que lo acredite como Partner Center
of Expertise o su equivalente, razon por la cual la oferta de este Consorcio no sera
evaluada en la siguiente etapa y GBM de Honduras, S.A., no presenté6 Constancia
original vigente de Antecedentes Penales de los socios de la empresa, ni presentd en el
formato solicitado en las bases de licitacion la Declaracion Jurada original firmada por
el Representante Legal (actual) de la empresa de no estar comprendido en ninguno de
los casos sefialados de los articulos 36,37, 38, 39, 40 y 41 de la Ley Especial Contra el
Lavado de Activos (autenticada de acuerdo al codigo del notariado), y no present6 el
apostillado de constancia oficial o certificado emitido por SAP que lo acredite como
Partner Center of Expertise o su equivalente; razon por la cual, su oferta no sera
evaluada técnicamente...”, CONSIDERANDO (13): Que, a través de Acta No3
Evaluacién de la documentacion, condiciones y especificaciones técnicas del proceso
de Licitacion Privada N°LP-003-2025 “GTIC-IHSS- Adquisicion de Soporte
Funcional SAP para el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), con fecha de

inicio quince (15) dias del mes de agosto del afio dos mil veinticinco (2025) y fecha
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de cierre el diecinueve (19) de septiembre del afio dos mil veinticinco (2025), se
establece: «...PRIMERO: Se inici6 con la revision de las especificaciones Técnicas
Minimas solicitadas en las bases de la Licitacion Privada No. LPN-003-2022 de la
empresa que presentd oferta y pasd a ser evaluada técnicamente, CONSORCIO
DATASYS CORE; como se detalla en el siguiente cuadro de revision:
ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA THSS-GTIC-ADQUISICION DE
SOPORTE FUNCIONAL SAP PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IHSS)

N Especiﬁca’ Detalle Cumplim Folio
0. cion iento
Técnica

—_—

Servicio [Servicio de soporte técnico| Cumple 241, 274
funcional SAP
2 [Vigencia (12 meses de servicio de Cumple [239, 267, 271, 274

del soporte técnico funcional
servicio [SAP, 336 horas anuales
(28 horas mensuales) de

atencion.

3 [Horario delLunes a viernes (8:00 am a| Cumple 274
atencion  |5:00 pm) horario nacional

UTC -6.

4|El Servicio de soporte técnico| Cumple 266, 274,
proveedor |y funcional para las
debera  [soluciones, médulos y
brindar losjsubmddulos SAP descritos
siguientes |en estas especificaciones
servicios |[técnicas. (Apartado
“Productos, médulos/

submodulos SAP™) Cumple [240, 242, 253, 260, 264, 274

casos de incidencias,
problemas o
requerimientos que se
detecten en las soluciones

tecnologicas SAP

escalados y que por tanto
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requieran ser revisados por
un equipo de especialistas
SAP y resueltos en el
menor tiempo posible a fin
de evitar impactar la
operatividad del Instituto.
|Asesoria, atencion de
consultas, no solo desde el
punto de vista técnico y
funcional de SAP sino
desde el punto de vista del
negocio.

[Un recurso de
coordinacion de casos
escalados par;a el servicio
de consultoria técnico
funcional.

IComo parte del servicio,
una herramienta de
asistencia a los clientes
(tipo Help Desk), que
permitira escalar,
documentar, interactuar,
visualizar y dar un
seguimiento a las
solicitudes. Debera incluir
en su propuesta la
informacion detallada en
idioma espaflol sobre
dicha solucion.

Contar con un Acuerdo de
Nivel de Servicio (SLA).

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

261,274

270, 274

241,274

241, 246, 252, 257, 258, 265, 275

5 [Productos,
modulos/

submodul

SAP S/4HANA

Modulos/submodulos:

Cumple

239, 266, 275
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os SAP a
ser

soportados

SAP CO: Contabilidad de
Costos

SAP FM: Gestion de
Fondos (Presupuesto)
SAP TR: Tesoreria

SAP TRM: Tesoreria
Avanzada

SAP MM: Gestion de
Materiales

SAP MRP: Planificador de
Necesidades de
Materiales

SAP EWM: Gestion de
IAlmacenes

SAP FI. Gestion de
Contabilidad y Finanzas
SAP FI-GL: Contabilidad
\General o Libro Mayor
SAP FI-AR: Cuentas por
Cobrar

SAP FI-AP: Contabilidad
de Acreedores o cuentas
[por pagar

SAP FI-AA: Gestion de
|Activos Fijos

SAP FI-CM-TR: Gestion
de efectivo disponible,
liquidez

SAP HCM: Gestion del
Capital Humano

IPA: Administracién de
Personal

PT: Gestion de Tiempos
PY: Calculo de la nomina
PBC: Control de

Presupuesto de la Nomina

CI-THSS-043-2025-V1

Pagina 10 de 30



HONDURAS

OM: Gestion de la
Estructura Organizativa
SAP
SUCCESSFACTORS
Modulos/submddulos de:
Central de empleados.
Metas y desempefio
Sucesion y dflzsarrollo
IAprendizaje
Reclutamiento y

imercadeo.

SAP PO, SAP CPI, SAP
CLOUD CONNECTOR.

Cumple

Cumple

240, 266, 276

240, 267, 276

6 |Servicio [El oferente déberé contar
de soporte [con una unidad

técnico- [|especializada de soporte
funcional [formada por un grupo de
expertos con amplios
conocimientos en las
soluciones SAP para
atencion de los casos
escalados por el Instituto.
Se requiere que el oferente
certifique mediante
documentacidn su
capacidad para cumplir
con los roles siguientes:
Consultores Funcionales
ABAP (Programadores
SAP)

BASIS NetWeaver
(Técnicos de
Infraestructura SAP)
Coordinador de Soporte.

Cumple

Cumple

241, 250, 258, 274

241, 253, 254 276, 464
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También debera entregar
el listado con el nombre,
lespecialidad y el
curriculum vitae del
equipo técnico y funcional
propuestos quienes
brindarian soporte al
[HSS.

Las actividades a ejecutar
por el equipo funcional
(consultores funcionales)
son:

Atienden los
requerimientos
correspondientes al
soporte y desarrollo de
soluciones, asignados por
i/ el coordinador de soporte
del oferente.

Reportan los resultados al
coordinador del oferente
utilizando el sistema de
software de Help Desk
para que la informacién
lesté disponible para todos
los involucrados en un
caso.

Llevan a cabo la
configuracion, el soporte,
la implementacion de las
soluciones a los
requerimientos.
Participan en las pruebas
con los usuarios claves y

formalizan la entrega de la

Cumple

253, 255 263, 270, 276

CI-IHSS-043-2025-VI
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implementacion del
requerimientnj.
Documentan los cambios
realizados en la
configuracion o definicion
de nuevos procedimientos,
segun los estandares que
se tengan establecidos.
Llevan el control de los
requerimientos recibidos y
atendidos, registrando
requerimiento, numero de
horas dedicadas y tiempo
invertido en la solucion,
utilizando el sistema de
Help Desk.

Podran proponer y
presentar oportunidades de
mejoras, identificando
nuevos puntos de atencion;
que podrian resultar en unaj
optimizacion de los
procesos institucionales,
logrando con ello
maximizar y mejorar la
operacion ins‘;itucional.
Dan seguimiento y apoyo
ia las pruebas de los
usuarios en conjunto con
el Coordinador de equipo
técnico del IHSS.

Deben cumplir con los
procedimientos y normas
que les comunique el
Coordinador de equipo

técnico del IHSS.

@HSSHonduras
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Las actividades a ejecutar
por el equipo ABAP son:
Identifican las
especificaciones de
desarrollos relativos a
reportes, extensiones,
cargas o formularios.
Llevan a cabo el desarrollo
e implementacion del
requerimiento segun
especificaciones.

Validan y prueban con los
usuarios claves y
consultores, responsables
del requerimiento.
Documentan la solucién
segun los estandares
previstos.

IFormalizan la aceptacion
de la implementacion del
requerimiento con el
Coordinador de Soporte
del proveedor.
IDocumentan los cambios 0
nuevas adiciones
realizados en los
desarrollos ABAP, segun
los estandares
institucionales que se
tengan establecidos.
Ejecutar inspecciones
utilizando la herramienta
SAP Code Inspector para
analizar la calidad y
coherencia del codigo

ABAP implementado en

Cumple

253,278

CI-IHSS-043-2025-VI

Péagina 14 de 30



@IHSSHonduras

&
©): 1SS

INSTITUTO HONDUREHO DE S§GURIDAD SOCIAL

HONDURAS

llos desarrollos. Dicho
analisis debera ir incluida
en la documentacion del

desarrollo ABAP.

Las actividades a ejecutar
por el equipo BASIS son:
Soporte de la
infraestructura SAP.
Programacion de tareas
(Jobs) administrativos que
le sean solicitados.
Solucidn de problemas
escalados.

Documenta las actividades
realizadas y los nuevos
procesos definidos.
Formalizan la aceptacion
de la implementacion del
requerimiento con el
Coordinador del oferente.
IDocumentan la solucion
seglin los estindares SAP
e institucionales previstos.
Deben cumplir con los
procedimientos y normas
que les comunique el
Coordinador de equipo
técnico del IHSS.

Todas estas tareas se
deben programar una vez
que son solicitadas a través
de la herramienta Help
Desk.

El IHSS podra solicitar

actividades de

Cumple

254,279

CI-ITHSS-043-2025-VI
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capacitacion o
transferencia de
conocimientos en temas
puntuales SAP para el
personal técnico/funcional
de la GTIC; haciendo
previamente una
planificacion y estimacion
de horas a consumir entre
ambos coordinadores; este
servicio debera darse
durante la vigencia del
contrato; asi mismo se
debera documentar con un
informe donde se valide
los temas tratados,

) personal capacitado y el
/.V material utilizado. Estas
solicitudes podran
consumir horas de servicio
del bolson de horas
mensual o las acumuladas.
IEn caso de finalizar el
periodo de vigencia del
contrato y que aun se Q
disponga de un remanente \
de horas disponibles, dicho
remanente no debe
perderse, por lo que podra
ser utilizado durante los
siguientes dos (2) meses
posteriores al vencimiento
del contrato.

7Recurso |[Debera incluirse servicio | Cumple | 255, 258, 262, 265, 268, 270,

de de coordinacion de casos 280, 281, 282

coordinaciescalados para servicio de

CI-THSS-043-2025-VI Pagina 16 de 30
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on de
casos
escalados
para el
servicio
de
consultori
a técnico

funcional

iconsultoria técnico
funcional, mismo que
debera en algunos casos
trabajar de manera
conjunta con el
coordinador del equipo
técnico del IHSS.

Debera enviar copia del
curriculum vitae para la
evaluacion de dicho
recurso.

Ambos coordinadores
deberan ejecutar las
siguientes acﬁvidades.
Actividades del
coordinador del equipo de
expertos de soporte
técnico funcional SAP:
Asignar los recursos para
atender los casos
escalados.

Para todos los casos, el
coordinador debe generar
un informe de la
estimacion de la cantidad
de horas de soporte que se
consumira, previo al inicio
de cualquier actividad, el
proveedor debera contar
con la aprobacion del
encargado del Coordinador
del equipo técnico y
funcional del IHSS.
Generar los informes del

onsumo del servicio de

CI-IHSS-043-2025-VI
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forma mensual durante la
vigencia de este.

Facilitar la logistica
lexterna al IHSS para que
los equipos técnicos
puedan analizar y procesar
los casos escalados.
Evaluar el desempetio de
los recursos asignados.
Actividades del
coordinador del equipo
Fécnico/funciona] del
[HSS:

Facilitar la logistica
interna del IHSS para que
los equipos técnicos
puedan analizar y procesar
los casos escalados.
Gestionar las pruebas
(individuales o en
conjunto con el equipo
técnico del IHSS (CoE) y
lequipo de expertos del
proveedor) y
retroalimentacion de los
requerimientos solicitados
con los Key Users
institucionales hasta su
cierre.

Evaluar la calidad del
servicio recibido.
Gestionar el traslado de log
cambios aplicados en los
ambientes de produccién
de las soluciones SAP

objetos de este servicio.

CI-THSS-043-2025-VI
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ctividades conjuntas
entre ambos
coordinadores;
Coordinador Evaluacion y
valoracion de los casos y
requerimientos escalados,
estimando el tiempo y
recursos a invertir en cada
uno de estos.
Analizar si el caso pudiera
tener alguna particularidad
y requiera un tratamiento o
prioridad distinto.
Participar en las reuniones
de coordinacion que sean
necesarias durante la

vigencia del servicio.

El proveedor debera
incluir como parte del
servicio una solucion de
asistencia a los clientes,
que permitira escalar,
documentar, interactuar,
visualizar y dar un
seguimiento a las
solicitudes.

En dicha herramienta el
Soporte Nivel 1 podra
hacer los registros
debidamente documentado
de los requerimientos que
seran escalados para
soporte experto de nivel 2
iy nivel 3.

El oferente debera brindar

dichos accesos a la

Cumple

241,274,277, 279, 282, 284, 286
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herramienta Help Desk al
equipo técnico funcional
del IHSS que le sea
previamente solicitado por
la coordinacién del equipo
técnico del IHSS.

ILa plataforma debera estar
disponible para su
utilizacién mediante un
navegador Web y estard en
linea en todo momento
para su uso.

Los usuarios registrados
del THSS deberan tener
acceso a una base de datos
de conocimiento sobre
problemas reportados por
el IHSS, y estaran en
posibilidad de revisar la
base de datos de
conocimientos que se
generara por la atencion y

solucion de sus problemas.

soporte
técnico

funcional

Niveles de|Para este esquema de

servicio técnico funcional,
los niveles de soporte
funcional SAP seran
procesados de la siguiente
manera:

Nivel 1: Sera brindado por
el equipo técnico y
funcional de la GTIC,
aclarando principalmente
aquellos requerimientos de
caso y documentacion

enviada por los usuarios

Cumple

283

CI-THSS-043-2025-VI
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claves (Key Users) de cada
modulo, para determinar
los por menores del caso
previo a su escalamiento.
Nivel 2: Es
responsabilidad del
proveedor de soporte
técnico funcional SAP,
procesando los casos
técnicos avanzados,
generalmente mediante un
diagndstico previo,
lejecucion de las pruebas
hasta el procesamiento y
resolucion de este.

Nivel 3: Es
Responsabilidad del
proveedor de soporte
técnico funcional SAP
procesar los casos que
fueran escalados a este
nivel de soporte y que
requieran una alta atencion
especializada, dedicada y
muy exclusiva. También,
si el caso lo amerita y se
deba a un error de
producto SAP, debera
recopilar y generar
documentacidn del
incidente con sus
evidencias (en idioma
inglés) previo a escalarlo
al fabricante juntamente
con el IHSS (cuando
aplique).

CI-IHSS-043-2025-VI
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10

a del

oferente y
de

expertos

(consultor

s SAP)

del equipo

ExperiencilEl oferente debera

presentar una constancia
oficial o certificado
lemitido por SAP que lo
acredite como Partner
Center of Expertise o su

equivalente, debidamente

es técnico-japostillada y autenticada

funcionale|para validar su

autenticidad y
reconocimiento oficial.
Contar con personal
debidamente capacitado y
Certificado por el
fabricante SAP, para
proveer los servicios de
soporte respectivos.
Presentar al menos dos (2)
constancias de referencia
con una vigencia no mayor
a un (1) afio de empresas o
instituciones a las cuales el
oferente ha prestado
soporte funcional
anteriormente; debiendo
indicar persona de
contacto, correo
electronico, nimero
telefonico y descripcion
del servicio recibido.
Listado con el nombre,
especialidad y el
curriculum vitae del
equipo técnico y funcional

propuestos quienes

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Subsanado en nota de respuesta a
oficio 043-CE-2025-LP-003-
2025 folio 27 y validado en el

siguiente enlace

https://partnerfinder.sap.com/prof!

ile/0003004901

348 — 466

307 - 347

Subsanado en nota de respuesta a
oficio 043-CE-2025-LP-003-
2025 folio 29

CI-IHSS-
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brindarian soporte al

[HSS.

11[Metodolo
gia
estandar
de

atencion

Deberd contar con una
metodologia estandar de
atencion de Help Desk,
mediante el cual a través
de un sistema de gestion
de tickets se podran
canalizar los
requerimientos de soporte.
Debera presentar
documentacion sobre el
proceso de manejo de
casos de soporte y los
niveles de atencion.

El equipo técnico del IHSS
sera el responsable de
registrar los
requerimientos a través del
Sistema Help Desk, dando
detalle de un analisis
previo y la documentacion
correspondiente al caso
para su posterior analisis
de parte del equipo de
expertos.

También se podran
visualizar y controlar las
solicitudes escaladas, asi
como acceder y descargar
la documentacion que cada
uno de los casos genere

lhasta su resolucion.

Cumple

241, 260, 263, 267, 284

4/

12|Forma de

asistencia

ILa asistencia debe ser

brindada de forma remota

Cumple

269, 285

CI-THSS-043-2025-VI
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via conexion VPN al
THSS.

Se requiere que el
proveedor firme la
documentacion de
requisitos, como lo son los
formularios de solicitud de
accesos y los acuerdos de
confidencialidad
institucional para su
aprobacion interna por
parte del IHSS.

El IHSS se compromete en
entregar los instaladores y
credenciales del cliente
'VPN institucional; asi
como a las soluciones SAP
requeridas para su

\/ conexion.

El proveedor, deberd
utilizar mecanismos de
seguridad informatica
tanto en sus oficinas y
terminales de los
consultores a fin de
preservar la seguridad de
la informacion y bienes del
[nstituto.

El proveedor podra
remplazar alguno de los
consultores con acceso
remoto, durante la
ejecucion del contrato,
debiendo notificar

loficialmente esta

sustitucion con al menos

CI-THSS-043-2025-VI

@HSSHonduras
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(10) dias habiles de
anticipacion, adjuntando
hoja de vida completa y
las razones de dicho
cambio, para lo cual, el
[HSS, haré aceptacion y en
caso de no estar de
acuerdo indicara las
razones a efecto que el
proveedor del soporte

presente otras opciones.

13

)Acuerdo
de nivel
de
servicio
(SLA)

Segun la prioridad de los
requerimientos registrados
en el Sistema Help Desk,
los tiempos de respuesta
deberan ser atendidos de
acuerdo con el nivel de
servicio requerido (SLA)

siguiente:

Priori | Resolu | Atenc

dad cion 10n

Urgen | 6 horas 2

te horas

Alta 24 4

horas | horas

Media 48 24

horas | horas

Baja 72 48

horas | horas

Es responsabilidad de
todas las partes
involucradas cumplir con
los tiempos acordados y

asi no poner en riesgo la

operacion institucional.

Cumple

275,286

D
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14IDocument |[El equipo de expertos Cumple 247, 248, 260, 267, 286

acion funcionales debera
compartir sus
conocimientos con el
Instituto desde el punto de
vista técnico y funcional
para los casos escalados,
debera quedar
documentado en el sistema

de Help Desk. (En idioma

espafiol).
15[Tiempo de|El inicio del servicio seria | Cumple 286
inicio a partir de la firma del

contrato y la orden de

inicio de la Gerencia de

Tecnologia del IHSS.
16[Forma de [El servicio se pagara Cumple 286
A(’ pago imensualmente, conforme a

informe de actividades

ejecutadas validado

previamente por la

Gerencia de Tecnologias (\

del Instituto. \
17Multas  |Cuando el contratista Cumple 286

incurriere en mora en el
cumplimiento de sus
obligaciones contractuales
por causas imputables al
mismo, se le impondra el
pago de una multa por
cada dia de retraso en
relacion con el monto total
del saldo del contrato de
acuerdo a la tasa fiscal

vigente. De conformidad a

lo establecido en las

CI-IHSS-043-2025-VI Pagina 26 de 30
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Disposiciones Generales
de Ingresos y Egresos de
la Republica de Honduras.
Si el contrato surtiera
efecto en otro ejercicio
fiscal, la multa sera
aplicable de acuerdo a lo
establecido en la forma y
el monto establecido en las
disposiciones generé]es de
presupuesto vigente al
momento de cometer el

incumplimiento.

18|Lugar de |Oficina de la Gerencia de | Cumple 287
Entrega [Tecnologias de
[Informacion y
Comunicaciones, Edificio
IAdministrativo del IHSS,
Barrio Abajo, Tegucigalpa
M.D.C.

SEGUNDO: Luego de revisadas las especificaciones técnicas presentadas por la
empresa y verificada la documentacién de respuesta, solicitada en nota de aclaracion y
subsanacion se concluye que: Para el unico lote, la unica empresa presentada para esta
fase de evaluacion cumple con las especificaciones técnicas minimas requeridas. El
detalle de los cumplimientos de los requerimientos técnicos para la empresa ofertante
esta descrito en los cuadros de evaluacion técnica de en esta Acta de Evaluacion
Técnica. TERCERO: Haciendo constar que la documentacién de soporte examinada
del lote presentado, se encuentra ajustada al marco regulatorio y normativo aplicable
al presente proceso licitatorio. En consecuencia, se levanta la presente acta,
concluyéndose que la tinica propuesta sometida a evaluacion técnica cumple en su
totalidad con los requerimientos establecidos en las bases de licitacion...”.
CONSIDERANDO(14): Que, a través de Acta No.4 ACTA DE RECOMENDACION
DEL PROCESO LICITACION PRIVADA No LP-003-2025 “GTIC-IHSS-
ADQUISICION DE SOPORTE FUNCIONAL SAP PARA EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS” de fecha veintidés (22) de agosto
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del afio dos mil veinticinco (2025) establece: “...QUINTO: Conclusiones de la
Evaluacion Legal, Financiera y Econ6émica. Los miembros de la Comision de
Evaluacion procedieron a elaborar el Acta No 2 Evaluacién Legal, Financiera y
Econémica de fecha veintiuno de julio de 2025 concluyendo que: El Consorcio Datasys
Core. Presenté en tiempo y forma la documentacion solicitada; Datec Consorcio no
presento el apostillado de constancia oficial o certificado emitido por SAP que lo
acredite como Partner Center of Expertise o su equivalente, razon por la cual la oferta
presentada por este consorcio no sera evaluada técnicamente y la empresa GBM de
Honduras, S.A., no presenté Constancia original vigente de Antecedentes Penales de
los socios de la empresa, ni presentd la Declaracion Jurada original firmada por el
Representante Legal (actual) de la empresa de no estar comprendido en ninguno de los
casos sefialados de los articulos 36,37, 38, 39, 40 y 41 de la Ley Especial Contra el
Lavado de Activos (autenticada de acuerdo al codigo del notariado), en el formato
solicitado en las bases de licitacion; y no presenté el apostillado de constancia oficial
o certificado emitido por SAP que lo acredite como Partner Center of Expertise o su
equivalente, razon por la cual su oferta no avanzaré a la etapa de evaluacion técnica.
SEXTO: Evaluacién y Cumplimiento Técnico. Los miembros de la Comisién de
Evaluacion Técnica, Ingenieros Marco Lopez y Jacobo Manuel Alberto, representantes
de 1a Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (GTIC), elaboraron
el Acta 3 Evaluacién de las Especificaciones y Condiciones Técnicas de fecha 19 de
agosto segiin la Base de la Licitacion Privada No. LP 003-2025, estableciendo que de
acuerdo a la evaluacién técnica realizada el Consorcio Datasys Core, cumple
satisfactoriamente con las especificaciones y condiciones técnicas establecidas en los
pliegos de la licitacién; por lo que avanza a la siguiente etapa de evaluacion.
SEPTIMO: Evaluacién y Comparacién Econdémica. Los miembros de la Comision
Evaluadora de esta Licitacion, realizaron la comparacién y Evaluacién Econémica del
precio presentado por El Consorcio Datasys Core, que cumplio con las especificaciones
y condiciones técnicas y se compard con la disponibilidad con que cuenta el instituto...
Observandose que el valor ofertado por el Consorcio Datasys Core, se ajusta a la
disponibilidad presupuestaria con que cuenta el Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (THSS), para adquirir estos servicios. OCTAVO: Cumplimiento Integral de la
Oferta. Una vez evaluado el Proceso de Licitacién Privada No. LP-003-2025 “GTIC-
JHSS-ADQUISICION DE SOPORTE FUNCIONAL SAP PARA EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS), esta Comisién Evaluadora
manifiesta que la oferta presentada por el Consorcio Datasys Core, cumple con los

requerimientos legales, financieros, economicos y con las especificaciones y
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condiciones técnicas requeridas en el documento de Bases de Licitacién Privada No
LP 003-2025. NOVENO: Recomendaciéon de Adjudicacién. Con base a lo antes
expuesto, se RECOMIENDA a la Comision Interventora, como Méaxima Autoridad
del IHSS, se adjudique la Licitacion Privada No. LP-003-2025 “GTIC-THSS-
ADQUISICION DE SOPORTE FUNCIONAL SAP PARA EL INSTITUTO
HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS) al Consorcio Datasys Core, por
un monto Total de Quinientos Setenta y Siete Mil Doscientos Noventa y cuatro
Lempiras con Dos Centavos (L 577,294.02), en vista de qué cumple con todos los
requisitos requeridos y el monto ofertado estd dentro de los valores de mercado...”

CONSIDERANDO (15): Que a través de memorando nimero 1990-UAL-2025 de

fecha veintiocho (28) de agosto del afio dos mil veinticinco (2025), se acredita
Dictamen Legal, el cual recomienda PROCEDENTE, que la Comisién Interventora
del IHSS ADJUDIQUE, la LICITACION PRIVADA N°LP-003-2025,
REFERENTE A LA ADQUISICION DE SOPORTE FUNCIONAL SAP PARA
EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL (IHSS). por un
monto total de QUINIENTOS SETENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS
NOVENTA Y CUATRO LEMPIRAS CON DOS CENTAVOS (L.577,294.02). a
la empresa DATASYS HONDURAS S. A DE C. V. CONSIDERANDO (18): Que,

en atencién a la documentacién soporte evacuada y analizada, se verificd, que, esta
CONCLUYE, que es procedente: se ADJUDIQUE, la LICITACION PRIVADA
N°LP-003-2025, REFERENTE A LA ADQUISICION DE SOPORTE A
FUNCIONAL SAP PARA EL INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD
SOCIAL (IHSS). por un monto total de Quinientos Setenta y Siete Mil Doscientos
Noventa y cuatro Lempiras con Dos Centavos (L.577,294.02). ala empresa DATASYS
HONDURAS S.A DE C. V. CONSIDERANDO (19): Que de conformidad a la
disposicién establecida en los articulos: 1, 22, 23, 24, 25 y 26 de la Ley de
Procedimiento Administrativo en relacion con los articulos: 1, 116 y 120 de la Ley
General de la Administracion Publica, los tnicos actos mediante los cuales se crean,
modifican o extinguen derechos u obligaciones de manera directa son: los Decretos,
Acuerdos, Providencias y Resoluciones adoptando la forma de estas wltimas aquellas
en las cuales intervengan terceros como parte interesada. POR TANTO. La Comisién
Interventora del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) en aplicacién de los
articulos: 59, 65, 145, 235, 321, 245 numerales: 2), 11) y 29) de la Constitucién de la
Republica. Articulos: 1, 47, 48, 51, 52, 100, 116, 117 y 120 de la Ley General de la
Administracion Publica. Articulos: 1,22, 23,24, 25, 26,27, 30, 43, 45, 46, 47, 49, 55,

f "
72, 87, 88, 89, 90, 129, 130, 131, y 137 de la Ley de Procedimiento Administrativo. R
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Articulos: 1, 12 numeral 1, 39, 40, 41, 51 y52delaleyde Contratacién del Estado.

Asi como la disposicion contenida en los articulos: 1, 9, 39, 40, 53, 85, 125, 163, 164,

165, del Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado. Articulo 5 literal f) del

Codigo de Salud. Articulos: 1, 8, 10, 20 numeral 3) y 7) de la Ley del Seguro Social.

Articulo 3 del Reglamento de Organizaci¢n, Funcionamiento y Competencias del

Poder Ejecutivo; PCM-33-2024. RESUELVE: PRIMERO: ADJUDICAR el

Proceso de Licitacién Privada N° LP-003-2025, para la adquisicion de soporte

funcional SAP para el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), a favor de la

empresa DATASYS HONDURAS S.A DE C. V, por un monto total de

QUINIENTOS SETENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y

CUATRO LEMPIRAS CON DOS CENTAVOS (L.577,294.02) esto segun las

consideraciones sefialadas en la presente resolucion. SEGUNDO: Se instruye a la

Secretaria General notificar la presente Resolucion a las partes interesadas haciéndoles

saber que contra la misma procede la interposicion del recurso de reposicion ante esta

Junta Directiva, mismo que podra interponerse dentro del término de los cinco (05)

dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de la presente resolucion, de

conformidad a lo establecido en el articulo 142 parrafo final de la Ley de Contratacion

del Estado. TERCERO: Se instruye a las areas involucradas, proceder a dar

cumplimiento a la presente resolucién, conforme a los procedimientos administrativos

legales vigentes. CUARTO: La presente resolucion es de aplicacion inmediata.

NOTIFIQUESE.

Ultima Linea -—-

CARLA MARINA PAREDES REYES
Comisionada Presidenta CI-IHSS

AYA CASTRO

ibffado Adjunto CI-IHSS Comysionado Adjunto CI-IHSS
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