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SECRETARIA DE TRANSPARENCLY

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION CONSULTORIA INDIVIDUAL NACIONAL

Disefio de la Herramienta Tecnolégica para Evaluar los Niveles
de Servicio de las Entidades Piiblicas en el Marco del Modelo
“HoySiConfio”

I.- ANTECEDENTES

El Modelo de Calidad de Servicios para las Instituciones del sector publico de Honduras:
“HoySiConfio” (HSC), es una iniciativa de la Direccion de Gobierno Digital, de la Secretaria
de Transparencia a través de la Unidad de Simplificacion, Modernizacion y Gobierno Digital;
el mismo permite evaluar los niveles de calidad del servicio de las instituciones del gobierno
de Honduras y promueve acciones y planes de mejora que habiliten una administracion
publica mas eficiente bajo un nuevo enfoque centrado en el ciudadano.

En este sentido, la Unidad de Simplificacion, Modernizacion y Gobierno Digital; ha venido
sumando esfuerzos, a través de diferentes consultorias, para consolidar dicho modelo yala
fecha se han definido los conceptos asociados al modelo: ejes de desempefio y las variables,
disefiado un instrumento tinico de autoevaluacion de las variables definidas para el modelo y
validaciones con las instituciones que harén uso del instrumento. Todo esto ha permitido
obtener una vision cercana y real de las expectativas de los futuros usuarios del modelo yla
aplicabilidad de este en las instituciones del pais.

Asimismo, se vinculd al modelo “HoySiconfio” con estédndares internacionales como ser el
Modelo Internacional CAF (Marco Comun de Evaluacion) a nivel de conceptos y
componentes y se homologo con el reconocido Modelo Gestion por Resultados (GpR) e
incorporado elementos locales que han sido probados e integrados como estandares en la
gestion publica hondurefia. Como resultado de estos trabajos de consultoria se logrd
simplificar el Modelo HSC de 43 a 28 variables y ampliada su medicion de 5 a 9 ejes de
desempefio, generando de esta forma un analisis integral del desempefio en la prestacion de
los servicios institucionales.

De esta forma, el Modelo HoySiConfio no sélo se fortalece a través del andlisis y mejora de
cada uno de sus componentes y las relaciones entre cllos, sino que ademds adquiere un
caracter mas robusto e internacional al incorporar elementos de CAF y GPR, permitiendo
integrar un modelo exitoso y generar una mayor estandarizacion en el uso de practicas de
evaluacion, medicion y mejora del sector publico.
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I1.- JUSTIFICACION

El Modelo de Calidad de Servicios HSC, fue disefiado para medir, apoyar y mejorar la calidad
de servicio en las instituciones del sector publico hondurefio; desde distintas perspectivas:
Gobernabilidad, Estrategia y Planificacién, Servidor Publico, Alianzas y Recursos, Gestion
de Procesos y Resultados, generando de esta forma un analisis integral del desempefio en la
prestacion de los servicios institucionales.

Para cumplir con el propésito para el que fue disefiado el modelo y facilitar su
implementacion, es preciso automatizarlo mediante el desarrollo de wun ssistema
computarizado que facilite el proceso de:

= Registro de entidades,

= Llenado del cuestionario de autoevaluacién conformado por un total de ciento treinta
(130) preguntas, las cuales se encuentran a su vez asociadas a cada una de las 28
variables y los nueve (9) ejes de desempeio,

® Inventario de las evidencias que soportan los resultados,

®* Determinacion de las 4reas de mejoras en funcién a los resultados obtenidos,

" Elaboracién y seguimiento del plan de accion, mismo que una vez establecido con
sus respectivas areas prioritarias se le dara el seguimiento correspondiente y;

= Generacion del certificado del nivel de calidad y excelencia alcanzado en la
aplicacion del modelo.

Por lo antes expuesto es indispensable que el modelo HSC, se apalanque en las herramientas
de tecnologias de la informacion, para automatizar el proceso de autoevaluacion, generacion
de resultados y seguimiento a planes de accion, que permita el analisis de informacién de
manera rapida para la toma de decisiones generando un ecosistema virtuoso escalable a nivel
nacional.
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IIl.- OBJETIVOS DE LA CONSULTORi{A

OBJETIVO GENERAL

Disefiar y desarrollar la herramienta tecnologica que permitird evaluar los niveles de
servicio de las instituciones del gobierno de Honduras, en el marco del Modelo HSC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

IV.-

Disefiar la estructura del aplicativo web con base al cuestionario de autoevaluacion
del Modelo HSC.

Desarrollar la funcionalidad correspondiente al flujo de informacién asociadas a
cada una de las 28 variables y los nueve (9) ejes de desempefio del Modelo HSC.

Capacitar al personal operativo en el uso del sistema, transferencia de tecnologia al
personal asignado de la Secretarfa de Transparencia (SDT), desarrollo de la
documentacion y video tutoriales.

Poner en produccion el producto, a manera de piloto, en los servidores que la
Secretaria de Transparencia (SDT) designe.

ALCANCE DE LA CONSULTORIA

El alcance de esta Consultoria es incluir y desarrollar las funcionalidades de la
herramienta tecnoldgica a utilizarse para la administracion del Modelo HSC y facilitar
con ello, la evaluacién de los niveles de servicio de las instituciones publicas y el
seguimiento de los planes de mejora que habiliten una administracién publica mas
eficiente bajo un enfoque centrado en el ciudadano.

La herramienta tecnologica por desarrollar es una aplicacion de tipo web, a instalarse en
los servidores que la Secretaria de Transparencia (SDT) determine, la cual automatiza los
flujos de informacién previamente definidos para la evaluacién de los 9 ejes de
desempefio, asociadas a cada una de las 28 variables del Modelo HSC, presentando los
resultados en un médulo de analisis estadistico (Dashboard) que transforme los datos en
informacion y estd en conocimiento para los encargados de la toma de decisiones.
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Entre los requerimientos mas relevantes se enumeran los siguientes:

* Automatizar el cuestionario de autoevaluacién del modelo HSC conformado
por un total de ciento treinta (130) preguntas, las cuales se encuentran a su
vez asociadas a cada una de las 28 variables y los nueve (9) ejes de
desempefio.

* Implementar una solucién que permita ser parametrizable, configurable con
todos sus componentes.

e Documentacién de la herramienta tecnoldgica utilizada.

e Desarrollo de modulo de analisis estadistico (Dashboard).
V.- DESCRIPCION DE PRODUCTOS
Producto 1: Documento de Inicio

e Cronograma de Actividades

e Metodologia de Trabajo

El consultor debera de presentar el cronograma de actividades y establecer la metodologia
de trabajo, para ello se debera de establecer relacion de trabajo con el personal de la
Unidad de Simplificacién, Modernizacion y Gobierno Digital.

Producto 2: Documento de Levantamiento de Requerimientos

Este documento incluye lo siguiente:

e Detalle de requerimientos funcionales del sistema que incluyan las necesidades de
automatizacion identificadas.

e Detalle de requerimientos no funcionales, todas aquellas funciones que no son
parte del flujo de informacion pero que son necesarios para el funcionamiento del
sistema, tales como seguridad, estandares de disefio, acceso al sistema, facilidad
de utilizarlo.

e Disefio del prototipo de la herramienta (Mock-up).
Producto 3: Disefio y Desarrollo de Médulos para la funcionalidad del Modelo HSC

 Funcionalidad del sistema correspondiente al registro y administracion de la
informacion.

e Funcionalidad del sistema correspondiente a la validacion de la informacién.
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 Funcionalidad del sistema correspondiente al cuestionario de autoevaluacién con
sus diferentes variables y ejes de desempefio identificadas en el Modelo HSC.

 Informe de requerimiento de hardware y software.

Producto 4: Disefio y Desarrollo del Médulo de Analisis estadisticos e Instrucciones
por video

* Modulo de andlisis estadistico (Dashboard) y resultado de evaluaciones en
diferentes variables y ejes de desempefio identificadas en el Modelo HSC.

e Video tutoriales de administracién, usuarios y anélisis estadistico.

Producto 5: Capacitacién de Usuarios

e Capacitacién a un minimo de 8 personas para los diferentes usuarios relacionados
con los modulos elaborados en los productos 3 y 4.

e Informe de la capacitacion realizada.
e Actas del sistema en operacion.

e DVD conteniendo cédigo fuente debidamente documentado y los manuales de
usuario final, usuario administrador y super administrador.

VI.- COORDINACION Y SUPERVISION

La conduccién de la consultoria estara a cargo de la Direccién de Gobierno Digital, de la
Secretaria de Transparencia (SDT), la coordinacion técnica del desarrollo de la consultoria
estd a cargo de la Unidad de Simplificacion, Modernizacién y Gobierno Digital.

El consultor debera mantener organizada y en forma electrénica o escrita la documentacién
de trabajo de los productos esperados.

De conformidad con los procedimientos de contratacién de la SDT, el consultor deberd enviar
via electronica y con al menos tres (3) dias hébiles de anticipacion los productos e informes
a nivel de borrador para una evaluacién preliminar y posteriormente recibir la
retroalimentacion de la coordinacién técnica de la consultoria; a fin de que realice
correcciones o ampliaciones y solo hasta que haya sido pre aprobado el producto, el consultor
procedera a entregar formalmente en fisico mediante una nota dirigida Director de Gobierno
Digital.
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VIL- SEDE DE LA CONSULTORIA

La Sede del trabajo del consultor ser la Ciudad de Tegucigalpa, debiendo desplazarse, en
coordinacion con la Unidad de Simplificacion, Modernizacion y Gobierno Digital de la SDT,
a cualquier lugar de trabajo dentro de la ciudad, segun las necesidades de recoleccion de
informacién primaria o de socializacion de resultados preliminares o finales con los actores
participantes.

VIIL.- METODO DE SELECCION DEL CONSULTOR

El proceso de seleccion se realizara sobre la base de la comparacion de las calificaciones de
los candidatos que retinan el perfil profesional requerido de conformidad con lo establecido
en la Ley de Contratacién del Estado, su Reglamento y €l presente TDR. Una vez recibidas
las manifestaciones de interés por parte de los candidatos se procederd a la evaluacion de los
candidatos por una comision evaluadora nombrada por la Institucidn para este efecto, la cual
considerard los criterios de evaluacion establecidos segln los términos de referencia en la
consultoria en mencion y asignard el puntaje a cada candidato; por lo menos 2 participantes
obtengan la calificacion minima segun los criterios de evaluacion técnica la cual establece el
70% como minimo para calificar.

IX.- PLAZO DE EJECUCION

La consultoria objeto de los presentes términos de referencia, tendra una duracion de cuatro
(4) meses calendario, a partir de un dia después de la firma del contrato.

X.- PERFIL DEL CONSULTOR

El consultor o la firma consultora debe reunir los siguientes requisitos:

v Profesional graduado en Ingenieria en Sistemas, Licenciatura en Informatica, pasante
o técnico de las carreras universitarias de Ingenieria en Sistemas y/o Licenciatura en
Informatica.

v" Experiencia general de al menos cinco (5) afios laborables en el area de Tecnologia de
la Informacién y Comunicacion.

v' Experiencia especifica en el disefio y desarrollo de Software de al menos tres (3) afios
0 mas.

v' Experiencia especifica en desarrollo de aplicaciones Web de al menos tres (3) afios o
mas.

v’ Experiencia especifica en desarrollo con bases de datos SQL Server 2012 o superior,
de al menos tres (3) afios o mas.

Nota: En el caso de postularse una firma consultora esta debera acreditar que

alguno de sus miembros cuenta con los requisitos antes descritos en este perfil; y de
quedar seleccionada se demanda que esta persona participe en todo el proceso de

I
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desarrollo de la herramienta (analisis, disefio, desarrollo, prueba y documentacién).

XL- MONTO Y MODALIDAD DE PAGO

a. El Monto total de la consultoria es de L. 194,000.00 en honorarios profesionales,
que incluye todos los gastos que el consultor/a realice para el desarrollo de esta.
Dicho monto se pagara de la siguiente forma:

o Primer pago: 25% del monto total del contrato contra entrega de los
productos 1y 2. (30 dias después de la firma del contrato).

o Segundo pago: 30% del monto total del contrato contra entrega del
producto 3. (80 dias después de la firma del contrato).

o Tercer pago: 35% del monto total del contrato contra entrega del
producto 4. (100 dias después de la firma del contrato).

o Cuarto pago: 10% del monto total del contrato contra entrega del
Producto 5. (120 dias después de la firma del contrato).

b. De cada pago se retendré el 12.5% en concepto de Impuesto sobre la Renta por
servicios de consultoria, en caso de no estar adscrito al régimen de pagos a cuenta.

c. Adicionalmente se retendra el 10% de cada pago parcial de honorarios
profesionales en concepto de garantia de cumplimiento de contrato. Art. 106 de
la Ley de Contratacion del Estado.

d. Financiamiento: la contratacion serd pagada con fondos nacionales afectando la
estructura presupuestaria siguiente: Institucion 403, Secretaria de Transparencia;
Gerencia Administrativa 002, Programa 12, Unidad Ejecutora 004, Actividad y
Obra 001.

XIL- PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS Y CONFIDENCIALIDAD

Todos los datos, informacion, informes u otros productos generados por la consultoria seran
propiedad exclusiva de la Secretaria de Transparencia, y deberan ser entregados en tres (tres)
copias impresas, y en tres (3) compact disk (CD), en el formato original de creacion y en
formato PDF o JPG segtin el detalle de los productos, a satisfaccién de la Direccion de
Gobierno Digital.

El Consultor se compromete a no divulgar en forma alguna, y por ningiin medio, ningun dato
o informacion relacionada con la consultoria, antes, durante y después de cumplido el término
de esta, sin el correspondiente permiso por escrito de la SDT.
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XIIL.- TECNOLOGIA PARA UTILIZAR

El consultor/ firma consultora para la ejecucién de este proyecto se debera apegar al uso de
esta tecnologia y no utilizar componentes de terceros que implique licenciamiento. La
elaboracion del sistema deber4 realizarse utilizando la tecnologia descrita a continuacion:

No. Caracteristicas Técnicas
1 Aplicacién Tipo Web, considerando la habilidad de ser Responsive
2 | Lenguaje ASP.Net/ PHP / Javascript / Bootstrap /
3 Herramienta de Desarrollo Visual Studio 2019/Visual Studio Code
4 Base de Datos Sql Server 2012 o superior/MySql
5 Servidor Web IIS 7.0/ Apache 2.0/Tomcat
6 Sistema Operativo Servidor: Windows Server 2012 o superior/Linux

XIV.- CRITERIOS DE EVALUACION

Para calificar los méritos de los consultores se evaluaron los siguientes factores en base a la
ponderacion que se detalla:

CRITERIOS PUNTAJE

Formacion Académica 3
Profesional graduado en ingenieria en sistemas, licenciatura en informatica, 3
pasante o técnico de las carreras universitarias de Ingenieria en Sistemas y/o
Licenciatura en Informatica.
Respaldo de Firma Consultora 7
De preferencia que cuente con el respaldo de una firma consultora. 7
Experiencia General 20
Experiencia general de al menos cinco (5) afios laborables en el area de 20
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

a) De 5 a6 afos 10

b) Mas de 6 a 7 afios 15

¢) Mais de 7 afios 20
Experiencia Profesional Especifica 70
Experiencia especifica en el disefio y desarrollo de Software de al menos 25
tres (3) afios 0 mas

a) De 3 a4 afios 15

b) Mas de 4 a 5 afios 20

¢) Mas de 5 afios 25
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Experiencia especifica en desarrollo de aplicaciones Web de al menos tres 25
(3) afios 0 mas.
a) De 3 a4 afios 15
b) Més de 4 a 5 afios 20
¢) Mas de 5 afios 25
Experiencia especifica en desarrollo con bases de datos SQL Server 2012 20
0 superior, de al menos tres (3) afios 0 m4s.
a) De 3 a 4 afios 10
b) Mas de 4 a 5 afios 15
c) Mas de 5 afios 20

Declaro que los presentes TDR cumplen con la normativa legal vigente y promueven un
proceso amplio, transparente y competitivo.



