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I. ABREVIATURAS

PPCM
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OLAP
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DN
CENISS
SCGG
UNFPA

PROGRAMA PRESIDENCIAL CIUDAD MUJER

SISTEMA DE INFORMACION DE REGISTRO Y MONITOREO
PROCESAMIENTO ANALITICO EN LINEA

Business Intelligence

Centro Ciudad Mujer

Direccion Nacional del PPCM

Centro Nacional de Informacion del sector Social
Secretaria de Coordinacion General de Gobierno

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas




II.

ANTECEDENTES

Mediante Decreto Ejecutivo PCM-031/2016 del 3 de mayo de 2016,
modificado mediante Decreto Ejecutivo PCM-023-2018, se crea el Programa
Presidencial Ciudad Mujer, adscrito al Gabinete Social, como un brazo
ejecutor de las politicas de género que rectora el Instituto Nacional de la
Mujer, con la finalidad de contribuir al mejoramiento de las condiciones de
vida de las mujeres en Honduras, mediante una red de servicios ofrecidos de
manera integral por las instituciones publicas competentes, bajo un mismo
techo en espacios denominados “CENTROS CIUDAD MU]JER-CCM”, que
funcionan organizadamente en diferentes zonas geograficas, segin las
caracteristicas y necesidades de cada region.

CIUDAD MUJER es un modelo de innovacién de las politicas y de la gestion
publica, donde confluyen 17 instituciones publicas que coordinan, colaboran
y cooperan entre si para brindar servicios con calidez y calidad para el
desarrollo integral de la mujer hondurefia, en un ambiente de confianza y
esperanza.

El objetivo del Programa es Contribuir al mejoramiento de las condiciones
de vida de las mujeres en Honduras en las dreas de autonomia econémica,
atencion a la violencia, salud sexual y reproductiva, educacién comunitaria
y otras afines, mediante una red de servicios ofrecidos de manera integral
por las instituciones publicas competentes.

Los Servicios de CM estdn aglutinados en 6 moddulos de atencion de
autonomia econdmica, atencion a las adolescentes, educacién comunitaria,
salud sexual reproductiva, atencién y proteccion a los derechos de la mujer,
atencion infantil.

Alineado al Plan de Nacién-Visién de Pais, el Programa Ciudad Mujer ha
registrado un crecimiento significativo con la apertura de Centros Ciudad
Mujer en diferentes zonas geograficas, funcionando en las ciudades de
Tegucigalpa, Choloma, San Pedro Sula, La Ceiba, Juticalpa y Choluteca.

Este crecimiento demanda un mantenimiento evolutivo de su Sistema de
Informacién (SIRM), cuyo objetivo es apoyar la gestion operativa y
administrativa del Programa a través del registro de las usuarias, de las
atenciones y servicios brindados. Y que dada su importancia por ser la
columna vertebral del Programa requiere de funcionalidades como ser: SIRM
offline, médulo de BI, consultas-reportes y contar con una plataforma mévil,




optimizacién de la plataforma de conocimiento y la interoperabilidad con el
SIRM.

En tal sentido con fondos del préstamo N° 3771/BL-HO. Se requiere la
Contratacion de un Programador Senior con experiencia en el marco de
trabajo y tecnologias utilizadas por el Programa Ciudad Mujer, para el
desarrollo de las actualizaciones, modificaciones y/o creacién de nuevos
modulos del SIRM, plataforma de Ciudad Mujer Mévil y de la plataforma de
conocimiento.

III. OBJETIVO GENERAL DE LA CONSUTORIA

El objetivo general de la consultoria es fortalecer el SIRM con el desarrollo e
implementacion de: SIRM off line, Sistema de business intelligence, creacion
de APIs para interconectar el SIRM con las plataformas de CENISS y SCGG,
consultas, reportes, plataforma Ciudad Mujer M6vil, nuevas funcionalidades
de la plataforma de conocimiento, y la interoperabilidad de las plataformas
ciudad mujer movil y conocimiento con el SIRM y Capacitacion.

IV. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA CONSULTORIA

1. Desarrollar e implementar el SIRM off line. Entiendase por offline que el
SIRM este disponible y funciona sin conexién a internet a la red de datos
del Data Center del Programa Ciudad Mujer, asegurando de migrar los
datos registrados fuera de linea al restablecerse la conectividad de la red
de datos del PPCM.

2. Desarrollar los fundamentos esenciales y necesarios para la
implementaciéon de un sistema de inteligencia de negocio (OLAP) y
adaptar los flujos de los procesos institucionales bajo el esquema de
mejora continua, que permita optimizar los procesos de evaluacion
interna, en base a los nuevos indicadores resultantes.

3. Desarrollar e implementar el médulo de inteligencia de negocios (BI)

4. Desarrollar e implementar reportes y consultas requeridos y creacion de
APIs tipo rest para la comunicaciéon de datos entre el SIRM vy las
plataformas informaticas de CENNIS y SCGG y demds que sean
requeridos.

5. Desarrollar e implementar las nuevas funcionalidades operativas que
optimicen la plataforma de Ciudad Mujer Mévil y su interoperabilidad
con el SIRM.

6. Desarrollar e implementar nuevas funcionalidades de la plataforma de
conocimiento y su interoperabilidad con el SIRM.




7. Capacitaciéon a las funcionarias de los CCMs en el uso del SIRM
optimizado y al equipo de TI en el desarrollo técnico de la solucién
implementada

V. ALCANCE

El alcance de la Consultoria comprende el analisis, disefio, programacion
implementaciéon en ambiente de produccién y capacitacion del SIRM
optimizado que comprende los siguiente: SIRM off line, Inteligencia de
negocios (BI), interconexién del SIRM con plataformas de CENNIS , SCGG,
consultas, reportes, plataforma de ciudad mujer moévil, nuevas
funcionalidades de la plataforma de conocimiento e interoperabilidad de
ambas plataformas con el SIRM y capacitacién virtual o presencial a las
funcionarias de los CCMs y al equipo TI de la DN.

VI. ACTIVIDADES A REALIZAR

1. Elaborar el Plan de Trabajo y cronograma de ejecucion

2. Desarrollar e implementar EL SIRM OFF LINE, basado en la estrategia Offline
del servidor principal (unificado), con dos opciones: a) funcionamiento a
través de la red LAN con almacenamiento a un servidor local, estrategia
utilizada en los casos de fallas en el internet; b) funcionamiento en un
dispositivo, estrategia utilizado en trabajos de campo. Para ambas
estrategias se deberd considerar la ejecuciéon del proceso de migraciéon de
la data al servidor principal.

3. Desarrollar e implementar el sistema de BI, basado en la estrategia
datawarehouse, considerando software open source, con facilidad y
capacidad de implementacion, crecimiento y sostenibilidad, tomando en
cuenta los recursos técnicos del Programa. Y su alcance serd crear un
procesamiento analitico en linea para la toma de decisiones gerenciales,
generacion de informes y graficos interactivos, basados en las estrategias
y demas indicadores de cumplimiento del Programa y dejar la base
funcional para la implementacién futura de la mineria de datos.

4. Desarrollar e implementar, consultas, reportes del SIRM e
interconectividad (APIs) con sistemas que sean requeridos con prioridad
CENNIS, SCGG, Plataforma de UNFPA, que sean requeridos.

5. Desarrollar e implementar la plataforma de Ciudad Mujer Mévil y su
interoperabilidad con el SIRM, debera configurar en el servidor asignado
los ambientes de desarrollo y produccion de dicha plataforma.

6. Desarrollar las nuevas funcionalidades de las plataforma de conocimiento,
como ser creacion de perfil de subadministrador para cada uno de los
CCMs, moédulos de talleres, administracion, reportes y deméds requeridos




segn las necesidades identificadas en el Programa y desarrollar e
implementar la interoperabilidad con el SIRM.

7. Capacitacion virtual o presencial, para lo cual debera elaborar videos y
manuales técnicos y de usuario. Para la capacitacion virtual utilizara la
plataforma de conocimiento y en la capacitaciéon presencial incluir un
simulacro del sistema. Impartir la capacitaciéon a las funcionarias de los
CCMs en el uso del sistema y al equipo de TI en el desarrollo técnico de la
solucion implementada.

8. Cualquier asignacion delegada por el lider de tecnologias de la
informacién del PPCM.

Los criterios de aceptacion seran contra entrega de los productos en el
tiempo acordado e informe de aceptacion de la contraparte técnica.

VII. INFORMES / PRODUCTOS ENTREGABLES

Los entregables solicitados por la presente consultoria son los siguientes:

- Plan detallado de trabajo y cronograma de ejecucién

- Producto 1: Informe sobre el desarrollo e implementacién del SIRM off line
basado en las funcionalidades descritas en las actividades a realizar.

- Producto 2: Informe sobre el desarrollo e implementacién consultas y
reportes requeridos y creacion de APIs para la interconectividad del SIRM
con sistemas externos que sean requeridos e Informe sobre el desarrollo e
implementacion de la plataforma ciudad mujer moévil y su
interoperabilidad con el SIRM.

- Producto 3: Informe sobre el desarrollo e implementaciéon de nuevas
funcionalidades de la plataforma de conocimiento, como ser creaciéon de
perfil de subadministrador, talleres, médulos de administracién, reportes,
y demas requeridos segtn las necesidades identificadas en el Programa y
desarrollar e implementar la interoperabilidad con el SIRM.

- Producto 4: Capacitacion virtual o presencial a las funcionarias de los
CCMs y equipo técnico de la DN y entrega de cédigos fuente, manuales
técnicos y de usuario del SIRM off line, API implementadas y Plataforma
de conocimiento.

El Consultor debera entregar Codigo fuente del sistema, documento de
pruebas de funcionalidad en ambiente de desarrollo, pilotaje, instalacién en
ambiente de produccién, manual técnico y de usuario en formato digital,
informe de las capacitaciones impartidas (virtual o presencial) e informe de
aceptacion por contraparte técnica del proyecto.

6




VIII. REQUERIMIENTOS ADICIONALES

Todos los productos a entregar deberan ser probados, validados y
aprobados por la contraparte técnica y en el caso especifico de cambios en los
sistemas y/o bases de datos seran instalados en el servidor de produccién
posterior a la aprobacién de los mismos. Se deberan considerar las siguientes
acciones:

El desarrollo e implementacion de los productos debera realizarse
utilizando las herramientas, lenguajes de programacion, base de datos y
plataformas estandarizadas por el PPCM.

Definir implicaciones de la implementacién (por ejemplo, procesos
afectados, procedimientos en la base de datos y demas plataformas de TI)
y coordinacion con la contraparte técnica.

Definir plazos y coordinar acciones como avisos y disponibilidad de
servicios.

Instalaciéon de cambios en el servidor de produccién y demés equipos
requeridos para la puesta en marcha del SIRM optimizado previa
aprobacion de la contra parte técnica

Pruebas de verificaciéon finales. Ajustes y/o reestablecer servicios si
procede.

La capacitacion asociada a todos los cambios o soluciones implementadas en
el PPCM vy especificamente en el servidor de produccion sera realizada para
el personal que defina la Direccién Nacional del Programa y debe incluir:

* Preparacién de material para la capacitacion

* Ejecucion de la capacitacion al personal que se defina de acuerdo a los
horarios y fechas previamente establecidos

» Evaluacion de la capacitacion (si procede)

IX. TIEMPO DE LA EJECUCION, SEDE DE LA CONSULTORIA, ENTREGA DE
LA INFORMACION Y COORDINACION.

La consultoria sera ejecutada en un periodo de cinco (5) meses a partir de la fecha de
emision de la Orden de Inicio.

En este plazo estan incluidos los tiempos correspondientes al desarrollo completo de
los productos entregables de esta consultoria.




El consultor deberd mantenerse en comunicacién constante con las partes
supervisoras de la consultoria designadas y responder a las sugerencias y
recomendaciones sobre los productos entregados. Asistir a reuniones de
presentacion de avances y de los productos finales a solicitud de la DNCM vy
coordinar y participar en reuniones peridédicas y con otras instancias que sean
necesarias para la ejecucién de la consultoria.

Para su facilidad, el consultor contard con un espacio en las oficinas de la DN para

las reuniones y actividades que realice con el personal de CM, ubicadas en edificio
plaza el Carmen, 3ra avenida, Tiburcio Carias Andino, 4ta calle, frente a escuela.

Los territorios de influencia del CCM se definen de la siguiente manera:

Nombre del CCM Municipios del area de influencia
CCM Kennedy Distrito Central (Departamento Francisco Morazan)
CCM Choloma Colonia Valle de Sula 3, Sector Lopez Arellano, atras de la

colonia Las Colinas.
Choloma, Cortés.
CCM San Pedro | Col. Municipal, sector Calpules, al este de la Ciudad de San

Sula Pedro Sula, contiguo a la Escuela Froylan Turcios.
San Pedro Sula, Cortés.

CCM La Ceiba Entrada a Colonia La Florida, calle de la Escuela Bilingue
Brassavola a un costado de: Camara de Comercio e Industrias
de Atlantida.

La Ceiba, Atlantida.
CCM Juticalpa Residencial Villa Santa, A 3 Kilémetros del desvio a la aldea de

la empalizada, carretera que conecta al Municipio de San
Francisco de Becerra.

Olancho.

CCM Movil Cofradia, Cortés

Colonia la Pradera, San Pedro Sula

Naco, Cortés

CCM Choluteca Santa Ana de Yusguare y el Corpus Choluteca, sobre el
kilémetro 5 de la carretera Panamericana

Tipo consultoria: Consultoria Individual

Duracioén: 5 meses

Monto de la Consultoria: XXXX. Este contrato incluye todos los costos
necesarios para realizar la consultoria.

Forma de Pago: Los pagos se efectuardn dentro de los 30 dias contados a
partir de la presentacion por el Consultor (a) y aprobacion de la Contratante,




de la solicitud de pago y el producto de acuerdo con lo previsto en XL
Cronograma de Pagos.

Lugar de trabajo: presencial de acuerdo con Plan de trabajo presentado por
el consultor (a) y aprobacion de la Contratante.

Fecha de Inicio de la Consultoria: un Dia posterior a la firma del contrato.

La consultoria sera coordinada, incluyendo la aprobacién de los productos
de la consultoria, por la Subgerencia de Tecnologias de la Informacién de
Direcciéon Nacional del Programa Presidencial Ciudad Mujer.

X. CRONOGRAMA DE PAGOS

Cada pago, estard sujeto a la recepciéon y conformidad por parte de la
contraparte técnica del proyecto, de cada uno de los diferentes entregables.

Se realizaran cuatro (4) pagos con los siguientes porcentajes:

25% contra la firma del contrato y la presentacién y aprobacion del plan de trabajo.
25% contra la presentacion y aprobacion por parte del BID del producto 1

25% contra la presentacion y aprobacién por parte del BID del producto 2

25% contra la presentacion y aprobaciéon por parte del BID del producto 3y 5

XI. CALIFICACIONES REQUERIDAS

11.1

11.2
11.3

114

11.5

11.6

Para el desarrollo de la Consultoria, se requiere que el consultor (a) sea
profesional académico en:
Grado académico:

Requerido: Formacién Universitaria. Grado de Licenciatura o Ingenieria
en ciencias informaticas o carrera

Experiencia General de al menos (4) afios

Experiencia en lenguajes de programacién PHP, PYTHON y framework
Django de Python.

Experiencia en manejadores de bases de datos y repositorios: Manejadores
de bases de datos RDBMS vy repositorios GIT

Experiencia en el manejo de los entornos de desarrollo en: sistema operativo
Linux y Windows

Experiencia en el desarrollo e implementacion de sistemas en PHP o PYTHON




XIl. CRITERIOS DE EVALUACION

CRITERIOS Y SUBCRITERIOS PUNTAJE CALIFICACION

1. FORMACION ACADEMICA
Profesional Universitario con grado de Licenciado o Ingeniero en el area Cumple/No Cumple/No cumple
de ciencias Informaticas o carrera afin. cumple
2. EXPERIENCIA GENERAL 20
2.1 Poseer al menos 4 afios de experiencia laboral general, en el area de
ciencias informaticas.
4 afios 10
Mas de 4 afios 20
2. EXPERIENCIA PROFESIONAL ESPECIFICA
2.2.1 Experiencia en lenguajes de programacion y framework 20
PHP o Python 10
PHP y Python 15
PHP, Python y Framework Django de Python 20
2.2.2 Experiencia en manejadores de bases de datos y repositorios 20
Al menos un manejador de base de datos RDBMS y GIT 10
Més de un manejador de base de datos RDBMS y GIT 20
2.2.3 Experiencia en el manejo de los entornos de desarrollo con 20
sistema operativo Linux y windows.
2 afios 10
3 afios 15
4 0 mas afios de experiencia 20
2.2.5 Experiencia en el desarrollo e implementacion de sistemas 20
en PHP o PYTHON
1 sistema 10
2 sistemas 15
3 o0 mas de 2 sistemas 20

TOTAL PUNTAJE 100
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