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Tegucigalpa, M.D.C.,26 de julio de 2019
Ofi cio No. DARA-GA-UC-CD- 1 48-20 I I

Señores (a)
CONTRATISTAS
Su Oficina

Estimados oferentes participante en el proceso de Licitación Publica Nacional LPN-DARA-
008-2019, sobre ADQUISICION DE INFRAESTRUCTURA PARA EL PROYECTO
DATA WAREHOUSE, la Dirección Adjunta de Rentas Aduaneras en el marco del proceso
de Licitación Pública aclaramos el siguiente punto.

1. En el Lote 2 - ítem 1 lntérfaces

a. Solicitan que los puertos funcionen a velocidades de 100 Mbps/1/2.5/5/10 GBps
b. La característ¡ca de 2.5 y 5 se utilizan pr¡nc¡palmente para satisfacer el crecimiento

de la tecnología 802]l1ac y las nuevas aplicaciones con dispos¡t¡vos de acceso que
están requiriendo mayor ancho de banda en la capa de acceso.

c. Teniendo en cuenta que el fin de uso de estos Switches es para la conectividad del
Sistema de almacenam¡ento mediante |SCSI y no Wireless, solicitamos se acepten
equipos que funcionen a velocidades de 100Mbps/1/10Gbps.

poder soporTar los reouerimientos sol¡citados en el Dl¡eao de términos de referenc¡a.

2 En el Lote 2 ítem I - Hardware y Escalabilidad

a. La marca que representamos no requiere fuentes de poder de 715 WAC.
b. Solicitamos se permita equ¡pos con fuentes de poder de acuerdo con la marca y que

cumplan con la funcionalidad adecuada. En nuestro caso es de 650 WAC.

Favor apeqarse a los requer¡m¡entos de los térm¡nos de referencia con relac¡ón a las fuentes
de poder del 715 WAC

3. En el Lote 2 item 1 - Centro Autorizado de serv¡c¡os

a. En la Marca qu€ réprésentamos no existe una Unidad que se llame Centro Autorizado
de Servicios (CAS) en sus distribuidores, sin embargo, en la Carta de Autorización
del fabricante se indicará la cal¡dad de Centro de Serv¡cio Técn¡co Certif¡cado del
Proveedof con r€specto a la marca, lo que aseguraía el servicio y soporte adecuado
para los equ¡pos.

b. Solicitamos que el requer¡m¡ento de Centro Autor¡zado de Seryicios sea sat¡sfecho
con la Certificación de la Capacidad de ofrecer serv¡c¡os certificados según se
ind¡que en la carta de autorización del Fabricante.

A pesar de oue la f¡nalidad primaria de los equipos es tráf¡co de ¡SCSI. estos deberán de
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S¡emore v cuando el Droveedor cumpla con el soporte de marca v demás ítems como
sopoñe y qarantía definidos en el plieqo de términos de referenc¡a, se puede satisfacer con
la Ceftificac¡ón de la Capacidad de ofrecer certificados ¡ndicados en la carta de
autor¡zac¡ón del Fabricante

4. En el Lote 2ltem I - Entrega e lnstalac¡ón
a. En las bases de licitación se indica "Se considerará recibido este ítem una vez que

los equipos estén ¡nstalados y funcionando en Puerto Cortés a satisfacción del
personal técn¡co de la DARA".

b. Favor aclara y detallar específ¡camente que considera la DARA por "Satisfacción del
personal técnico".

El Dersonal técnico de la DARA con rec¡bido el eou¡Do una vez que este se
encuentre instalado, confiqurado v en cionam¡ento en coniunto con las demás

as en el sitio con Core IS
to de tree funcionamiento de etc.

5. En el Lote 2 item 1 - Soporte en Sit¡o 24X7X4
a. ¿Qué t¡po de sopoñe espera el DARA?
b. ¿Se espera que el soporte en sitio en Puerto solamente por fallas def equipo que

cubre la Garantía y posibles defectos de la instalación y configuración?
c. ¿Existen otro t¡po de ¡nc¡dentes que el DARA considera que deban ser cubiertos

por este soporte?
d. ¿A qué se refieren con misión crítica?
e. El 4 al final, ¿es un SLA para: tiempo de respuesta o t¡empo de hacerse presente

en el sit¡o?

a. Se espera sopofte v soluc¡ón de inc¡dentes seaún se describen en el Dlieao de términos de
referencia.

b. Se esoera oue el soporte en Pueño CotTés este or¡entado a el soDorte oue cubre la oarantía
en cuanto a despertecbs de fábrica, defectos de la instalación v confiouración
No existen cubieños el

de la DARA, por lo que la solución ante un inc¡dente o falla debe de ser en el menor tiempo

la qarantía deberá de estar resuelto en el s¡tio en un máximo de 4 horas va sea en mano de
obra o Dartes.

6. En el Lote I ltem 1 - Tipo de Plataforma
a. Se solicita una Plataforma en Clúster y en ningún otro lugar de las

especificaciones se refieren a característ¡cas de Alta Disponibilidad y no
mencionan que servicios deben estar en este esquema.

b. ¿Requ¡eren que se incluya Licenciam¡ento para Oracle Solar¡s Cluster o Real

c

É,i

Appl¡cation Cluster?
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posible.

e. El term¡no 24X7X4 se ref¡ere a oue en caso de un ¡ncidente o falla aue se ¡ncluva dentro de

Se ref¡ere a aouellos eouipos oue t¡enen un impacto muv imoortante en el funcionamiento
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7. En el Lote 1 ítem I - Slots Totales de la Controladora
a. Se pide que al menos 6, para discos duros de 2.5" compatibles con SAS/SATAII/

SATA/NLSAS.
b. Los Servidores Oracle Sparc T8-l solo soportan compat¡bil¡dad SAS, HDD, SAS

SSD y/o NVMe PCle SSD. ¿Quedaría cumplido este requerim¡ento?

Si queda cumpl¡do

8. En el Lote I ítem 1 - Virtualización por Hardware
a. Si se ré{¡eren a Dynamics Domains los servidorqs Oracle Sparc T8-1 solicitados

no lo soportan y tendríamos que irnos a otros modelos como los M8 o M12.
b. La V¡rtualización de Hardware (Hard Partitioning) en los servidores solicitados se

real¡za a través de Oracle VM Server que viene incluido con los equipos.
c. ¿Quedaría cumplido este requerimiento con Oracle VM Server?

Si queda cumolido

Preguntas ad¡c¡onales

9. Las bases indican que "la Dirección Adjunta de Rentas Aduaneras, se reserva el derecho
de adjud¡car uno o más contratos de la licitación pública a los Oferentes en forma
individual" y en la parte técn¡ca se indica "El en caso de que los Lotes f y 2 se adjud¡quen
a oferentes diferentes estos deberán de trabar de forma conjunta para cumpl¡r con los
tiempos de entrega final de los equ¡pos, de forma tal que los mismos estén funcionando
a satisfacción...". En qste sentido confirmar lo siguiente:

a. Cons¡derando que el incumplimiento de un proveedor podría afectar el
cumpl¡miento de otro ya que se solic¡ta que la instalac¡ón es conjunta. ¿La DARA
aceptará por cumplido por parte de un proveedor en los casos que el otro
proveedor no cumpla su compromiso de entrega e ¡nstalac¡ón a satisfacc¡ón?

La empresa oue incumpla la entreqa e instalac¡ón a sat¡sfacción será sancionada seqún los
cr¡terios defin¡dos en las
no será sancionada oero

nto de la otra
no se hará la rece DCión a satisfacción mientras ambos proveedores

entrequen la solución funcionando a satisfacc¡ón del personal de técnico de la DARA.

10. Para la garantía de cumplimiento de contrato se ¡ndica lo s¡guiente: "Valor: La garantía
de cumplimiento del contrato deberá ser al menos, por el valor equivalente al quince por
ciento (f 5%) de monto contractual, más 3 meses adicionales... ", también se indica:
"Vigencia: La garantía de cumpl¡miento del contrato deberá estar vigente hasta al menos
treinta días posteriores a la fecha de vencimiento de la v¡gencia del contrato.".

a. Favor aclarar a qué se refieren con "Más 3 meses" en lo que al valor respecta.

La Garantia de cumplimiento de contrato debe de tener una vigenc¡a tres meses adlclonales
al venc¡m¡ento del contrato.
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a. Este requer¡miento no es necesario, omitir el mismo va aue es una ilataforma .

Standalone. se realizará la adenda del caso.
b. No es requerido
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11. Para la CC-08, Forma de Pago, favor aclarar si los 45 días son hábiles o calendarió.r * * '

Son 45 días hábiles después de ingresar el proceso de pago.

personal de la Un¡dad de Bienes con el acomBañamiento del personal técnico de la Gerencia de
lnfotecnoloq¡a.

LOTE 2 SWITCHES lOGBPS:

Marca y Modelo:

13. lndican que los equipos deberán ser compatibles 100% e integrables tanto con la
plataforma de la Red de Datos como con el equipo de almacenamiento Multitiering. Por
¡nd¡carnos la marca y modelo de switches con Ia cual está integrada su plataforma de red.

Respuesfa:
Actualmente contamos con Switch 54048-ON a nivel de almacenam¡ento v Cisco WS-C3850 a
nivel de Core

Sistema Operativo:

14- Indican que el software ofertado debe ser el básico para la operac¡ón del equipo, por el
momento no se contempla la integración de estos equipos al gestor de administración
centralizada. Por favor, facilitarnos el nombre y fabricante del software y de gestión
centralizada que DARA utiliza.

Respuesfa;
La espec¡ficac¡ón de la DARA se refiere a lo s¡guiente:

El software integrado en el equipo (switch) debe de ser el básico para el funcionamiento del
equipo, esto se refiere a que el switch debe de ¡nclui licencias básicas para la utilizac¡ón de

Se ad¡unta ¡maqen del show svstem del equ¡po de 10GB de la plataforma actual

,ú
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12. Para la GC-04, lugar de entrega del sum¡n¡stro, que indica: "El equipo que se adquir¡ría se
deberá entregar en las oficinas de la Unidad de Bienes Nacionales...". Favor ¡ndicar la
dirección de esta un¡dad.

a. S¡ esta unidad se localiza en Tegucigalpa o en un lugar diferente a Puérto CortÁs

¿El traslado de los bienes hacia Puerto Cortés corre por cuenta de la DARA?

Los equ¡oos debe ser entreqado en la Aduna de Puefto Cortes. el cual será recibido por el

características tales como: sDann¡na tree. vtD. l¡nk aaareqation. laver 2. laver 3. Derformance.
etc., actualmente no se reouiere que los eauipos se inteoren con un aestor de administración
centralizada.

§
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httpsJ/si.cdn.dell.com/sites/doccontent/shared-content/data-sheets/en/Documents/dell-emc-

Se requiere oue /os swifches se conecten al Core C¡sco a través de l¡nk aooreoat¡on orotocol con
al menos 4 Duertos cada uno. solo se mane¡ara c a 2 en los m¡smos

s/7

no se mane¡aran ACLS.
/as y/ans se ¡nformaran en el momento de la instalación de /os mismos

15. Dentro de nuestras marcas representadas DELL y Cisco no encontramos un switch que
se equipare a todas las especificaciones indicadas por ustedes. ¿Es posible que nos
indiquen la marca y modelo del switch que están buscando?

Respuesfa.'

H modelo del switch en DELL conesponde a ser¡e S para Datacenter el modelo más cercano
es el 54128F-ON DELL o su homólooo en CISCO.

Adiunto ho¡a de especificac¡ón,

n etwor ki no -S 4 1 00-se r ¡e s-spe c -she e t. Ddf

bommutation) Sw¡tchinq capac¡tv 960G bps

Throuqhput 720Mpps

16. ¿Requieren que los switches se conecten a y configuren para la red LAN de DARA?

Resouesta:

Si se requiere que los switches se inteqren a la red LAN de DARA.

17. Puede br¡ndarnos ¿cuál es el alcance de la configuración deseada para estos switches
en la pa¡te LAN? Capa 3, ACL, VIan etc...

Respuesfai

.-:. :.t ::: : i:.1
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LOTE 2 ALMACENAMIENTO:

Max¡mación del almacenam¡ento: Capacidad de deduplicación y compresión de datos

18. Nuestra marca representada DELL-EMC soporta deduplícación y compres¡ón en sus
modelos All Flash, ¿Favor indicar si es pos¡ble que este requerimiento sea retirado de las
bases para este almacenam¡ento hibrido?

Respuesfa:

El almacenamiento rcquer¡do es un Almacenamiento H¡br¡do, no ALL-Flash, se realizará la
adenda del caso.

Espacio requerido util¡zable (no espac¡o RAW)

19. En las bases se indica Tier de Alta capacidad: Discos NLSAS de 10K rpm, no se aceptan
SATA. Los discos NLSAS soportan una velocidad de rotación de hasta 7,500RPM y los
discos SAS soportan una velocidad de rotac¡ón de 10,000RPM y 15,000 RPM. Por favor,
confirmar que los discos solic¡tados son NLSAS de 7,500 RPM o SAS de 10,000 RPM

Respuesfa:

Los discos requer¡dos deberán ser SAS de 10.000 RPM. se real¡zará la adenda del caso

Tamaño máximo de crecimiento para CACHE

20. En las bases se indica que debe Soportar hasta 2 TB. Agradeceremos su apoyo,
verificando y conf¡rmándonos s¡ el tamaño máximo de cache requerido es 1.2T8 en lugar
de 2TB.

Respuesta:

Correcto. oor erfor involuntario se colocó 2 valor conecto es 1.2 TB. se realizará la adenda
del caso.

Cantidad de discos requeridos

21. lndican que los d¡scos necesar¡os requeridos para aprov¡sionar +- 5% de 60 mil IOPS y
los 20 TB de espacio utilizable. Puede indicarnos si el tamaño del bloque a utilizar es de
32K8, Ya que este es el tamaño utilizado como estándar para el cálculo de IOPS.

ResDueslai Si el tamaño del bloque a utilizar es de 32KB

Al¡mentación del Sistema / Frecuencia

22. P¡oveü dos PDU. Por favor, indicarnos el modelo y marca del rack donde deberemos
¡mplementar estos PDU.

Respuesta: El modelo del Rack ar3100 APC

23. Favor ¡nd¡car si se requ¡ere ventana de mantenim¡ento para realizar este cambio.

Re ue se rcott¡crc véntenade manten¡miento en horas no háhile.so

24. Favorindicarsi los PDU deben sercon conexiones deC13, Comoel refer¡do en laimagen.
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Respuesta: Es correcto es C13 OutDUL

25. Favor indicar ¿Cuántas conexiones debe tene¡ el PDU?

Respuesfa: Tiene aue ser un PDU veñical para imizar la cantidad de conexiones al máx¡mo
posible del rack.

26. Nos puede indicar a qué t¡po de conexión (outlet) se conectará el PDU.

Respuesta: NEMA L6-20P

LOTE 1

SECCIÓN COMUNICACIONES

'1. lnterfaces 1 GBPS: se indica en la casilla que se requieren 2 interfaces de 1GBPS, una
integrada en el servidor y una tarjeta adicional, la pregunta qs: ¿es factible que aoepten
que se incluya una tarjeta onboard con 4 puertos de l/10 Gbps? ¿en vez de lo que piden?
El equipo a proponer viene de fábrica así:

R// Es requerido 2lnteiaces 10/100/1000, una lnteqrada por defecto en el servidor y una tarjeta

2. lnterfaces de l0 Gpbs: se inidia que piden dos tarjetas con un pue¡to de 10 Gbps, la
preguna es: ¿es factible que les propongamos una tarjeta de 4 puertos de 10 Gpbs
autosensing? ¿en vez de lo que piden? El equipo a proponertiene en tarjetas Ethernet de
10 Gbps solo esta opción.

R// Es requer¡do 2 tarietas con un pueño 10GB Base T, con soporte de auto negociación
10h00h000 (En total 2 lnterfaces de 1)GB).

LIC.
Jefe de la de

DARA
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adicional.(En total 2 lnbrtaces de 1GB).
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