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RESOLUCION N° SAR-DE-024-2025.- SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR). —DIRECCION

EJECUTIVA. — TEGUCIGALPA, MUNICIPIO DEL DISTRITO CENTRAL. — A LOS VEINTISEIS DIAS DEL MES DE
FEBRERO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO.

VISTO: Para emitir resolucién en las diligencias contenidas en el expediente administrativo del proceso de
Licitacion Pablica Nacional No. LPN-SAR-017-2024 para “Contratacion de Enlace Primario de Datos e
Internet, Gestion 2025”.

CONSIDERANDO (1): Que mediante el Articulo 195 del Decreto Legislativo nimero 170-2016 de fecha
quince de diciembre del dos mil dieciséis (2016) contentivo del Cédigo Tributario, se crea la Administracion
Tributaria como una entidad Desconcentrada adscrita a la Presidencia de la Republica, con autonomia
funcional, técnica, administrativa y de seguridad nacional, con personalidad juridica propia, responsable
del control, verificacion, fiscalizacidn y recaudacion de los tributos, con autoridad y competencia a nivel

nacional, denominandose SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR), mediante Acuerdo Ejecutivo
Numero 01-2017.

CONSIDERANDO (2): Que en el Articulo 199 del Cddigo Tributario, establece las atribuciones del Director
Ejecutivo del Servicio de Administracion de Rentas (SAR), consistentes en: “1) Ejercer la representacion legal
y administracion general, direccion y manejo de la institucicn ...; 5) Delegar las funciones en los funcionarios
competentes ...; 13) Las demds funciones que le confiere el presente Cédigo y las leyes aplicables.”

CONSIDERANDO (3): Que mediante Acuerdo Ejecutivo No. 202-2024 de fecha 11 de septiembre del 2024
se nombré a la ciudadana ROSA MARIANA RiOS MUNGUIA, en el cargo de Directora Ejecutiva del Servicio
de Administracion de Rentas (SAR), con rango de Secretaria de Estado.

CONSIDERANDO (4): Que mediante Acuerdo Ejecutivo No. 435-2022 de fecha 9 de septiembre del 2022,
fue nombrada la ciudadana NIDIA SARAHI BERRIOS MARTINEZ, en el cargo de Secretaria General del
Servicio de Administracion de Rentas (SAR).

CONSIDERANDO (5): Que mediante Acuerdo No. SAR-002-2017 de fecha 03 de enero de 2017, se acordd
aprobar la estructura organizacional del Servicio de Administracion de Rentas (SAR), reformando el mismo
mediante Acuerdo Numero SAR-227-2023 de fecha 30 de junio del 2023.

CONSIDERANDO (6): Que en el articulo 38 de la Ley de Contratacion del Estado, por una parte, enuncia que
las modalidades de contratacion por las que se deben regir las adquisiciones de bienes o servicios del Estado
son licitacion publica, licitacidn privada, concurso publico, concurso privado y contratacién directa; y, por
otra, ordena que las Disposiciones Generales del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Republica
determinardn los montos exigibles para aplicar dichas modalidades de contratacion.

CONSIDERANDO (7): Que el articulo 104 del Decreto Legislativo No.62-2023, contentivo del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos de la Republica y sus Disposiciones Generales Ejercicio Fiscal 2024, establece
los montos exigibles para aplicar las modalidades de contratacion por licitacion publica, licitacidn privada,
concurso publico, concurso privado y contratacidn directa. A su vez, el numeral 3) del citado articulo, sefiala
que los “Contratos de Suministros para Bienes y Servicios” deberdn sujetarse a la modalidad de Licitacidn
Publica, cuando el monto exigible sea de UN MILLON DE LEMPIRAS CON UN CENTAVO (L1,000,000.01) en
adelante.

CONSIDERANDO (8): Que el proceso de Licitacion Publica Nacional No. LPN-SAR-017-2024 para
“Contratacion de Enlace Primario de Datos e Internet, Gestion 2025”, dio inicio en fecha 20/09/2024, con
la publicacion del proceso en la Plataforma Honducomprasl. Posteriormente, el 16 de octubre del 2024 se
realizd la publicacién del Aviso de Licitacion en el Diario Oficinal La Gaceta. Asimj:;mo, el 7 oct se publico en
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las redes sociales del Servicio de Administracién de Rentas; v, de igual manera, se publicé en el Diario El
Heraldo en fechas Viernes 29 de noviembre de 2024 y Sabado 30 de noviembre de 2024; de igual forma se
realizo la publicacion del Aviso de Licitacion Heraldo en virtud de ser un diario de mayor circulacion en el

pais. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 46 de la Ley de Contratacién del Estado y
106 del Reglamento de la precitada ley.

CONSIDERANDO (9): Que a partir de la publicacién del Pliego de Condiciones de la Licitacién Pablica
Nacional No. LPN-SAR-017-2024 para “Contratacién de Enlace Primario de Datos e Internet, Gestién
2025”, los oferentes que presentaron sus ofertas en tiempo y forma fueron los siguientes:

1. Lla sociedad mercantil ASOCIACION DE SERVICIOS DE INTERNET AS NETWORK, S. DE R. L. (ASI
NETWORK), quien presentd una oferta por un monto de UN MILLON DOSCIENTOS DOCE MIL
TRESCIENTOS CUARENTA LEMPIRAS CON TREINTAY CINCO CENTAVOS (L1,212,340.35), acompafiada
de una garantia de Mantenimiento de Oferta No. 202412015868, emitida por Banco Davivienda
Honduras, S.A., por un monto de CUARENTA Y CINCO MIL LEMPIRAS EXACTOS (L45,000.00), con una
vigencia del 16 de diciembre 2024 hasta 30 de abril del 2025 a las 4:00 P.M.

2. la sociedad mercantil CABLE COLOR, S.A. DE C.V., quien presenté una oferta por un monto de UN
MILLON CIENTO SESENTA Y OCHO MIL TREINTA Y DOS LEMPIRAS EXACTOS (L1,168,032.00),
acompafada de una Garantia Bancaria tipo Fianza de Mantenimiento de Oferta No. 01 01 10 02
51013879, por un monto de CUARENTA MIL LEMPIRAS EXACTOS CON 00/100 (L40,000.00), emitida
por Seguros Continental, S. A., con vigencia desde: 29/11/2024 hasta: 27/04/2025.

3. Lasociedad mercantil REDES Y TELECOMUNICACIONES, S. DE R. L. DE C.V., quien presento una oferta
por un monto de UN MILLON SETENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO LEMPIRAS
EXACTOS (L1,073,295.00), acompafiada de la garantia bancaria tipo Cheque Certificado No. 00000029,
por un monto de CINCUENTA MIL LEMPIRAS EXACTOS (L50,000.00), emitido por Banco Atlantida, S.A.
emitido en fecha 13-Diciembre-2024 con vigencia de seis (6) meses.

Dichos extremos constan en el Acta de Apertura de Ofertas de la Licitacién Plblica Nacional No. LPN-SAR-
017-2024 para “Contratacion de Enlace Primario de Datos e Internet, Gestién 2025”, suscrita el lunes
dieciséis (16) de diciembre de dos mil veinticuatro (2024)

CONSIDERANDO (10): Que en virtud que en el proceso de Licitacién Pablica Nacional No. LPN-SAR-017-
2024 para “Contratacion de Enlace Primario de Datos e Internet, Gestién 2025”, se recibié un total de tres
(3) ofertas, fue procedente continuar con el procedimiento establecido, ya que la SECCION | denominada
“INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES” en la cldusula 10-05 denominada “PRESENTACION DE OFERTA” del
Pliego de Condiciones, estipula lo siguiente: “... 1. £/ proceso de evaluacion se realizard con la presentacion
minima de DOS (2) ofertas, ...”.

CONSIDERANDO (11): Que mediante Memorando SAR-DNAF-927-2024 de fecha 31 de octubre, 2024, se
nombro a los integrantes de la Comisién Evaluadora de la Licitacién Pablica Nacional No. LPN-SAR-017-
2024 para “Contratacién de Enlace Primario de Datos e Internet, Gestién 2025”, con base en los articulos
33 de la Ley de Contratacion del Estado y 125 del Reglamento de la precitada Ley.

CONSIDERANDO (12): Que de acuerdo con el Informe Preliminar de Analisis, Evaluacién y Recomendacién
de fecha dieciocho (10) de diciembre del dos mil veinticuatro (2024), emitido por la presente Comisién
Evaluadora de la Licitacién Publica Nacional No. LPN-SAR-017-2024 para la “Contratacién de Enlace
Primario de Datos e Internet, Gestion 2025”, se identificé que el oferente presenté documentacién que
no cumple con los requisitos para ser admitida, en ese sentido, se solicitd E_L'ﬂ_ organo encargado de la
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contratacion, que, requiriera a los oferentes ASOCIACION DE SERVICIOS DE INTERNET AS NETWORK, S. DE
R. L. (ASI NETWORK); CABLE COLOR, S.A. DE C.V.; y, REDES Y TELECOMUNICACIONES, S. DER. L. DEC.V.,
para que realizaran la subsanaciones y aclaraciones de los defectos u omisiones subsanables siguientes:

OFERENTE: ASOCIACION DE SERVICIOS DE INTERNET AS NETWORK S. DE R.L. (ASI NETWORK)

1. Capacidad Legal, referente a la Documentacion Legal, el cual establece como aspecto variable:
Constancia de la Empresa de la Procuraduria General de la Republica donde acredite no haber sido
declarado culpable a la resolucién firme de cualquier contrato celebrado con la Administracion
Publica durante los ultimos cinco (5) afios; y, el Representante Legal de la empresa, debera
acompafar constancia que no tiene cuentas ni juicios pendientes con el Estado de Honduras,
durante los ultimos cinco (5) afios. En virtud que no presenta el documento solicitado, debera
subsanar lo requerido.

2. Capacidad Legal, referente a la Documentacion Legal, el cual establece como aspecto variable:
Solvencia extendida por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS). En virtud que presenta
la constancia vencida a la fecha de apertura de ofertas, debera subsanar lo requerido.

3. Capacidad Legal, referente a la Documentacion Legal, el cual establece como aspecto variable:
Certificacion Original del érgano Societario de acuerdo con el formato de su propia elaboracion.
En virtud que no presenta el documento solicitado, debera subsanar lo requerido.

4. Capacidad Legal, referente a la Documentacion Legal, el cual establece como aspecto variable:
Constancias de solvencia fiscal vigente emitida por el Servicio de Administracion de Rentas (SAR)
de la empresa oferente y de su Representante Legal. En virtud que presenta las constancias
vencidas a la fecha de apertura de ofertas, debera subsanar lo requerido.

5. Capacidad Financiera, referente a la Documentacion Financiera, el cual establece como aspecto
variable: Estados Financieros auditados (Balance General y Estado de Resultados) del Oferente,
correspondiente al ultimo afio de ejercicio fiscal inmediato, timbrados, firmados y sellados por un
Contador Publico independiente colegiado en Honduras o auditados y firmados por una compafiia
auditora autorizada por la CNBS o cualquier colegio profesional autorizado. (Presentar Constancia

de Solvencia vigente del Colegio en el que se encuentra inscrito y/o de la CNBS o cualquier colegio
profesional autorizado si se trata de una firma auditora). En virtud que no presenta constancia de
solvencia del colegio en el que se encuentra inscrito y/o de la CNBS si se trata de una firma
auditora, debera subsanar lo requerido.

6. Capacidad Técnica, referente a la Capacidad Técnica, el cual establece como aspecto variable:
Presentar como minimo dos (2) constancias, contratos u érdenes de compras de clientes a los que
se les haya vendido productos similares a los requeridos en la presente licitacion. (Para considerar
este documento, la emisidn de este debera ser de fecha no mayor a doce (12) meses antes de la
fecha de apertura de su oferta). En virtud que presenta documentos en idioma inglés y una nota
de resultados de evaluacion, por lo que debera subsanar lo requerido.

7. Capacidad Técnica, referente al Lote 1 “Enlace de Internet Primario”, especificamente en el
apartado 4 correspondiente al Tipo de Medio de Transmision ultima milla, en la seccion 4.3
requiere lo siguiente: “EL PROVEEDOR” deberd detallar en su propuesta una tabla de
escalamiento indicando los nombres de los contactos de su organizacién en caso de existir
problemas con el servicio contratado. Ver ejemplo de Tabla de Escalamiento Anexo 2.”
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En virtud que no presenta en su oferta la tabla de escalamiento de soporte técnico con el detalle
de los elementos requeridos en el ejemplo del Anexo 2 de las especificaciones técnicas del pliego
de condiciones. Por lo anterior debera subsanar la documentacién requerida.

8. Capacidad Técnica, referente al Lote 1 “Enlace de Internet Primario”, especificamente en el
apartado 6 correspondiente a Servicios de Internet, en la seccion 6.2 requiere lo siguiente: “EL
PROVEEDOR” debera acreditar mediante documentacién, que cuenta con una Ruta Alterna de
salida hacia el NAP de Las Américas, garantizando con esto las salidas internacionales, de igual
manera debera acreditar mediante documentacién (Diagramas de POP) la redundancia del
servicio a través de anillos interurbanos que garanticen la alta disponibilidad del servicio. En
virtud que no presenta en su oferta, documentacion (Diagramas de POP) que acredite la
redundancia del servicio a través de anillos interurbanos que garanticen la alta disponibilidad del
servicio. Por lo anterior debera subsanar la documentacién requerida.

9. Capacidad Técnica, referente al Lote 1 “Enlace de Internet Primario”, especificamente en el
apartado 6 correspondiente a Servicios de Internet, en la seccién 6.4 requiere lo siguiente: “EL
PROVEEDOR"” deberd detallar en su propuesta una tabla de escalamiento indicando los nombres
de los contactos de su organizacion en caso de existir problemas con el servicio contratado. Ver
ejemplo de Tabla de Escalamiento en Anexo 2. En virtud que no presenta en su oferta la tabla de
escalamiento de soporte técnico con el detalle de los elementos requeridos en el ejemplo del
Anexo 2 de las Especificaciones Técnicas del Pliego de Condiciones. Por lo anterior debers
subsanar la documentacién requerida.

10. Capacidad Técnica, referente al Lote 1 “Enlace de Internet Primario”, especificamente en el
apartado 7 correspondiente a la Disponibilidad de Sistema Alterno de Energia, en la seccién 7.3
requiere lo siguiente: “EL PROVEEDOR” debera presentar informacién que acredite este punto
(Fotografias de las plantas generadoras de energia)”. En virtud que no presenta en su oferta las
fotografias de las plantas generadoras de energia. Por lo anterior deberad solicitar la
documentacién requerida.

11. Capacidad Técnica, referente al Lote 1 “Enlace de Internet Primario”, especificamente en el
apartado 9 correspondiente a la Disponibilidad y Monitoreo, en la seccidn 9.4 requiere lo
siguiente: “Tiempo de respuesta del personal de soporte al reporte de una falla, no debera exceder
20 minutos. (Indicar en la tabla de escalamiento). Se requiere que en el Anexo 2 se detallen
distintos niveles de soporte técnico y tiempo de respuesta para escalamiento y solucién del
problema, a fin de especificar el orden de escalamiento en caso de ser necesario. “EL
PROVEEDOR"” debera incluir los contactos (Puestos funcionales), a quien remitirse en caso de
fallas del servicio y la ubicacién del centro de servicio mds cercano a la institucidn contratante”.
En virtud que no presenta la tabla de escalamiento con la informacién requerida en el numeral
antes citado. Por lo anterior, debera subsanar la documentacién requerida.

12. Capacidad Técnica, referente al Lote 1 “Enlace de Internet Primario”, especificamente en el
apartado 14 correspondiente a Cumplimiento técnico con evidencias (documentacion, fotografias
e imagenes), en la seccién 14.1 requiere lo siguiente: “Es indispensable que “EL PROVEEDOR”
presente evidencia de:
= Diagramas de salida Internacional hacia Atlantico y Pacifico.
= Diagrama de red del nodo que dependera el enlace de Internet.

= Fotografia o imagenes de disponibilidad de energia alterna de sus nodos.

"
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= Diagrama de red propuesto de acuerdo requerimientos solicitado en las especificaciones
técnicas.
* Medio de transmision requerido es fibra dptica.
= Herramienta de monitoreo.
= Portal para creacion de tickets o evidencia que posee mesa de ayuda para atencidn de las
incidencias o requerimientos.
= EL PROVEEDOR que sea adjudicado y tercerice su infraestructura, no debera instalarse sobre
infraestructura de proveedor secundario actual “IFX Networks” para asi garantizar la alta |
disponibilidad de servicios. EL PROVEEDOR debe demostrar en presentacion de ofertas
evidencia de su propia infraestructura o tercero en caso de que aplique”.
En virtud que no presenta ninguna de las evidencias de cumplimiento técnico antes detalladas.
Por lo anterior debera subsanar la documentacion requerida.

13. Capacidad Técnica, referente al Lote 2 “Enlace de Datos Primario”, especificamente en el
apartado 3 correspondiente a Ancho de Banda, en la seccion de oficinas tributarias con un ancho
de banda 15Mbps requiere lo siguiente: “Gracias, Lempira: Barrio Mercedes, avenida José Maria
Medina, media cuadra al norte de la Iglesia de los Testigos de Jehova”. La direccién fue modificada
en la Enmienda 4, el oferente realiza la oferta para la direccién establecida inicialmente en el
Pliego de Condiciones. Por lo anterior debera aclarar si cumple o no cumple con lo requerido en
la Enmienda 4 al Pliego de Condiciones.

14. Capacidad Técnica, referente al Lote 2 “Enlace de Datos Primario”, especificamente en el
apartado 4 correspondiente Tipo de Medio de Transmisién de Ultima Milla, en la seccién 4.4
requiere lo siguiente: EL PROVEEDOR debera detallar en su propuesta una tabla de escalamiento
indicando los nombres de los contactos de su organizacion en caso de existir problemas en el
servicio contratado”. En virtud que no presenta la tabla de escalamiento requerida. Por lo anterior
debera solicitar subsanar la documentacion requerida.

15. Capacidad Técnica, referente al Lote 2 “Enlace de Datos Primario”, especificamente en el
apartado 5 correspondiente a la Disponibilidad de Sistema Alterno de Energia, en la seccion 5.4
requiere lo siguiente: EL PROVEEDOR deberd contar con sistema propietario de generacién de
energia, capaz de operar durante un periodo de 7 dias de manera continua, garantizando la
operacion de sus nodos”. En virtud que no manifiesta en su oferta que cuenta con sistema de
energia y que este sea capaz de operar un periodo de 7 dias de manera continua, garantizando la
operacion de sus nodos. Por lo anterior debera solicitar aclarar el cumplimiento de lo requerido.

16. Capacidad Técnica, referente al Lote 2 “Enlace de Datos Primario”, especificamente en el
apartado 6 correspondiente a Topologia de Red, en la seccion 6.1.4 requiere lo siguiente:
“Garantizar la entrega de un enlace de datos dedicados con un ancho de banda de 450 Mbps entre
el Edificio Gabriel A. Mejia en Tegucigalpa y la Oficina San Pedro Sula, la ruta de ultima milla de
esta fibra Optica debera ser distinta a los enlaces principales y redundantes que recibirdn ambos
Centros de Datos, siendo esta una tercera ruta que debera llegar para ambos Centros de Datos (se
requiere diagrama con ruta propuesta), este servicio puede ser provisto con interfaz de conexién
RJ45 de Gigaethernet como minimo, full diplex”. En virtud de que no presenta diagrama de la ruta
propuesta. Por lo anterior debera subsanar la documentacion requerida.

17. Capacidad Técnica, referente al Lote 2 “Enlace de Datos Primario”, especificamente en el

apartado 7 correspondiente a Disponibilidad y Monitoreo, en la seccion 7.4 requiere lo siguiente:

o
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“Tiempo de respuesta del personal de soporte al reporte de una falla, no deberad exceder 20
minutos. (Indicar en la tabla de escalamiento). Se requiere que en el Anexo 2 se detallen distintos
niveles de soporte técnico y tiempo de respuesta para escalamiento y solucién del problema, a
fin de especificar el orden de escalamiento en caso de ser necesario. EL PROVEEDOR deber incluir
los contactos (Puestos funcionales), a quien remitirse en caso de fallas del servicio y la ubicacion
del centro de servicio mds cercano a la institucién contratante”. En virtud que no presenta la tabla
de escalamiento en la que detalle los niveles de soporte técnico y tiempo de respuesta para
escalamiento y solucién del problema, tampoco incluye los contactos (Puestos funcionales). Por
lo anterior debera subsanar la documentacién requerida.

18. Capacidad Técnica, referente al Lote 2 “Enlace de Datos Primario”, especificamente en el
apartado 12 correspondiente al Cumplimiento técnico con evidencias (documentacién, fotografias
e imagenes), en la seccién 12.1 requiere lo siguiente: Es indispensable que EL PROVEEDOR
presente evidencia de:
¢ Diagramas de salida Internacional hacia Atléntico y Pacifico.

e Diagrama de red del nodo que dependerd el enlace de Internet.

* Fotografia o imdgenes de disponibilidad de energia alterna en sus nodos.

* Diagrama de red propuesto de acuerdo requerimientos solicitado en las especificaciones
técnicas.

* Medio de transmision requerido es fibra dptica.

e Herramienta de monitoreo.

* Portal para creacién de tickets o evidencia que posee mesa de ayuda para la atencién de las
incidencias o requerimientos.

* EL PROVEEDOR que sea adjudicado y tercerice su infraestructura no deberé instalarse sobre la
infraestructura de proveedor secundario actual “IFX Networks” para asi garantizar la alta
disponibilidad de servicios. EL PROVEEDOR deberd demostrar en presentacion de ofertas
evidencia de su propia infraestructura o tercero en caso de que aplique”. En virtud de que no
presenta ninguna de las evidencias de cumplimiento técnico antes detalladas. Por lo anterior
debera subsanar la documentacién requerida.

De la revision efectuada a la documentacién presentada por el oferente, la Comisién de Evaluacién
determina no continuar con la evaluacién de la siguiente fase en virtud de no haber presentado los
documentos requeridos en la 10-09 “DOCUMENTOS A PRESENTAR” y en la 10-11 “EVALUACION DE
OFERTAS” ... FASE IIl, EVALUACION TECNICA - Evaluacidn Técnica en Documentos, en donde se
establece lo siguiente: “ASPECTO EVALUABLE EN DOCUMENTOS OFICIALES: Presentar como minimo dos
(2) constancias, contratos u drdenes de compras de clientes a los que se les haya vendido productos
similares a los requeridos en la presente licitacion. (Para considerar este documento, la emisién del
mismo deberd ser de fecha no mayor a 12 meses antes de la fecha de apertura de su oferta)”. En virtud
que en la oferta presenté documentos en idioma inglés (En la 10-04 del Pliego de Condiciones establece
que: “Las ofertas deberdn presentarse en idioma espafiol, incluso informacién complementaria como
catdlogos técnicos, etc. En caso de que la informacién complementaria esté escrita en un idioma
diferente al espafiol, deberd acompariarse con la debida traduccidn de la Secretaria de Estado en los
Despachos de Relaciones Exteriores y Cooperacién Internacional) y una nota de resultados de evaluacién,
por lo que se requirié la subsanacién en aplicacién del articulo 5 de la Ley de Contratacién del Estado
que manda que se debe facilitar la subsanacién de los defectos insustanciales y el articulo 132 del
Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado; sin embargo, en respuesta al Oficio SAR-DNAF-025-
2025 notificado en fecha quince (15) de enero de dos mil veinticinco (2025), el oferente en su respuesta
mediante nota de fecha veintidds (22) de enero de dos mil veinticinco (2025), presenté tres (3) contratos
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de los cuales unicamente uno (1) cumple con el plazo de los 12 meses antes de la fecha de apertura de

su oferta establecido en el Pliego de Condiciones.

OFERENTE: CABLE COLOR, S.A. DEC.V.

1.

Capacidad Legal, referente a la Documentacion Legal, el cual establece como aspecto variable:
Constancia de la Empresa de la Procuraduria General de la Republica donde acredite no haber sido
declarado culpable a la resoluciéon firme de cualquier contrato celebrado con la Administracion
Publica durante los ultimos cinco (5) afios; y, el Representante Legal de la empresa, debera
acompafar constancia que no tiene cuentas ni juicios pendientes con el Estado de Honduras,
durante los ultimos cinco (5) afios. En virtud que presenta la constancia de la representante legal
vencida a la fecha de la apertura de ofertas. Por lo anterior debera subsanar lo requerido.

. Capacidad Legal, referente a la Documentacion Legal, el cual establece como aspecto variable:

Solvencia extendida por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS). En virtud que presenta
la constancia vencida a la fecha de apertura de ofertas, debera subsanar lo requerido.

. Capacidad Legal, referente a la Documentacion Legal, el cual establece como aspecto variable:

Constancias de solvencia fiscal vigente emitida por el Servicio de Administracion de Rentas (SAR)
de la empresa oferente y de su representante legal. En virtud que presenta la constancia de la
empresa vencida a la fecha de la apertura de ofertas y no presenta la constancia del
representante legal. Por lo anterior debera subsanar la documentacion requerida.

Capacidad Técnica, referente al Lote 1 “Enlace de Internet Primario”, especificamente en el
apartado 9 correspondiente a Disponibilidad y Monitoreo, en la seccidn 9.4, requiere lo siguiente:
“Tiempo de respuesta del personal de soporte al reporte de una falla, no debera exceder veinte
(20) minutos. (Indicar en la tabla de escalamiento). Se requiere que en el Anexo 2 se detallen
distintos niveles de soporte técnico y tiempo de respuesta para escalamiento y solucion del
problema, a fin de especificar el orden del escalamiento en caso de ser necesario. ELPROVEEDOR
debera incluir los contactos (Puestos funcionales), a quien remitirse en caso de fallas del servicio
y la ubicacion del centro de servicio mas cercano a la institucion contratante”. En virtud de que no
presenta la tabla de escalamiento con la informacion requerida. Por lo anterior debera subsanar
la documentacidn requerida.

Capacidad Técnica, referente al Lote 2 “Enlace de Datos Primario”, especificamente en el
apartado 5 correspondiente a la Disponibilidad de Sistema Alterno de Energia, en la seccion 5.4
requiere lo siguiente: EL PROVEEDOR debera contar con sistema propietario de generacion de
energia, capaz de operar durante un periodo de siete (7) dias de manera continua, garantizando
la operacion de sus nodos. En virtud de que no manifiesta en su oferta que cuenta con sistema de
energia y que este sea capaz de operar un periodo de siete (7) dias de manera continua,

garantizando la operacion de sus nodos. Por lo anterior debera aclarar el cumplimiento de lo
requerido.

. Capacidad Técnica, referente al Lote 2 “Enlace de Datos Primario”, especificamente en el

apartado 7 correspondiente a Disponibilidad y Monitoreo, en la seccidon 7.4 requiere lo siguiente:
“Tiempo de respuesta del personal de soporte al reporte de una falla, no deberd exceder veinte
(20) minutos. (Indicar en la tabla de escalamiento). Se requiere que en el Anexo 2 se detallen
distintos niveles de soporte técnico y tiempo de respuesta para escalamiento y solucion del
problema, a fin de especificar el orden de escalamiento en caso de ser necesario. ELPROVEEDOR
debera incluir los contactos (Puestos funcionales), a quien remitirse en caso de fallas del servicio

www.sar.gob.hn
Edificio Cuerpo Bajo “A” Centro Civico Gubernamental José Cecilio del Valle, bulevar Juan Pablo I, Diagonal Reptiblica de Corea,
Teléfono (504)-2216-5800. Teeucigalpa M.D.C.. Honduras C.A.




s b

Serviciode
Administracién
de Rentas

En atencién a la recomendacién de subsanaciones y aclaraciones, el 6rgano responsable de la
contratacion requirié al oferente a través del Oficio SAR-DNAF-026-2025 de fecha quince (15) de enero
de dos mil veinticinco (2025) y recibido por personal de la sociedad mercantil CABLE COLOR, S.A. DE
C.V. en esa misma fecha, para que en el plazo de cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su
notificacion presentara sus aclaraciones y subsanaciones correspondientes. De la evaluacion realizada,
la Comisidn sigue considerando la oferta presentada por la sociedad mercantil CABLE COLOR, S.A. DE

y la ubicacidn del centro de servicio mas cercano a la institucién contratante”. En virtud de que no
presenta en su oferta la tabla de escalamiento en el que detalle los niveles de soporte técnico y
tiempo de respuesta para escalamiento y solucién del problema, tampoco incluye los contactos
(Puestos funcionales). Por lo anterior debera subsanar la documentacién requerida.

C.V., para la siguiente fase de la evaluacién y la recomendacién final.

OFERENTE: REDES Y TELECOMUNICACIONES, S. DE R.L. DE C.V.

1.

Capacidad Legal, referente a la Documentacion Legal, el cual establece como aspecto variable:
Solvencia extendida por el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS). En virtud que presenta
la constancia vencida a la fecha de apertura de ofertas, debera subsanar lo requerido.

Capacidad Legal, referente a la Documentacion Legal, el cual establece como aspecto variable:
Constancias de solvencia fiscal vigente emitida por el Servicio de Administracién de Rentas (SAR)
de la empresa oferente y de su representante legal. En virtud que presenta la constancia de la

empresa vencida a la fecha de la apertura de ofertas. Por lo anterior deberad subsanar la
documentacién requerida.

. Capacidad Técnica, referente al Lote 1 “Enlace de Internet Primario”, especificamente en el

apartado 9 correspondiente a Disponibilidad y Monitoreo, en la seccién 9.4 requiere lo siguiente:
"Tiempo de respuesta del personal de soporte al reporte de una falla, no deberé exceder veinte
(20) minutos. (Indicar en la tabla de escalamiento). Se requiere que en el Anexo 2 se detallen
distintos niveles de soporte técnico y tiempo de respuesta para escalamiento y solucién del
problema, a fin de especificar el orden de escalamiento en caso de ser necesario. "EL
PROVEEDOR" deberd incluir los contactos (Puestos funcionales), a quien remitirse en caso de
fallas del servicio y la ubicacién del centro de servicio mas cercano a la institucién contratante".
En virtud que no presentd la tabla de escalamiento con la informacién requerida en el numeral
antes citado. Por lo anterior deberd subsanar la documentacién requerida.

. Capacidad Técnica, referente al Lote 1 “Enlace de Internet Primario”, especificamente en el

apartado 14 correspondiente al Cumplimiento técnico con evidencias (documentacidn, fotografias
e imagenes), en la seccidn 14.1 requiere lo siguiente: "Es indispensable que EL PROVEEDOR
presente evidencia de:

¢ Diagramas de salida Internacional hacia Atlantico y Pacifico.

e Diagrama de red del nodo que dependera el enlace de Internet.

» Fotografia o imdgenes de disponibilidad de energia alterna de sus nodos.

* Diagrama de red propuesto de acuerdo requerimientos solicitado en las especificaciones
técnicas.

* Medio de transmisidn requerido es fibra dptica:
¢ Herramienta de monitoreo

* Portal para creacion de tickets o evidencia que posee mesa de ayuda para la atencién de las
incidencias o requerimientos.
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