Enmienda No. 3
Licitacién Publica Nacional No. LPN-SAR-017-2019
Adquisicion de “Enlaces de Datos e Internet para el SAR, gestion 2020”

El Servicio de Administracion de Rentas (SAR) a todos los potenciales oferentes para presentar ofertas en la
Licitacion Publica Nacional No. LPN-SAR-017-2019 Adquisicion de “Enlaces de Datos e Internet para el
SAR, gestion 2020” y en atencion a lo dispuesto en la Sub Clausula 8.1 del pliego de condiciones de Ia licitacion
y el Articulo 105 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado, hace saber:

1. Se modifica la Seccion II. Datos de la Licitacion, Especificamente la clausula DDL referente a la IAO 14.5
(i). La cual a partir de la fecha deber4 leerse asi:

Tributar es ProgreSAR

Tegucigalpa M.D.C., Lote 1516, bloque C6, Residencial E! Trapiche, contiguo a la ENEE, Telefono 223§ 33@ ™
Colonia Palmlra Costado Oeste de la Embajada Americana, Teléfonos 2238-2525; 2221 65
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TAO 14.5 (i)

CONFORMAN EL LUGAR DE DESTINO CONVENIDO PARA EL LOTE 1
LAS SIGUIENTES OFICINAS DEL SAR:

1. Centro de Datos ubicado en el edificio Gabriel A. Mejia - Colonia Palmira, costado
oeste de la Embajada Americana.
CONFORMAN EL LUGAR DE DESTINO CONVENIDO PARA EL LOTE 2
LAS SIGUIENTES OFICINAS DEL SAR:

1. Centro de Datos ubicado en el edificio Gabriel A. Mejia - Colonia Palmira, costado
oeste de la Embajada Americana.
CONFORMAN EL LUGAR DE DESTINO CONVENIDO PARA EL LOTE 3
LLAS SIGUIENTES OFICINAS DEL SAR:

1. Centro de Datos del SAR ubicado en el edificio Gabriel A. Mejia-Col. Palmira, Costado
Oeste de la Embajada Americana, Tegucigalpa, M.D.C.

2. Oficina Regional Héctor V. Medina: ubicado en edificio Héctor V. Medina — Barrio El
Centro, avenida Jerez frente a Larach y Cia., Tegucigalpa, M.D.C.

3. Santa Rosa de Copdan, Copan: Exactamente frente al parque Central contiguo a

HONDUTEL y esquina opuesta a Banco de Occidente.

Choluteca, Choluteca: Ubicado 2 cuadras al oeste de la escuela Dionisio de Herrera.

Juticalpa, Olancho: Ubicado en el barrio la Hoya contiguo a laboratorio Molina.

Danli, El Paraiso: Ubicado frente al Hotel Family, barrio el Centro.

Santa Barbara, Santa Barbara: Contiguo al Presidio de Santa Barbara.

Comayagua, Comayagua: Barrio el Centro frente a HONDUTEL a una cuadra de la

Catedral.

9. Tocoa, Colén: Centro Comercial Super Plaza locales 3 y 4, ubicado en la colonia 18
de septiembre, 5ta avenida, contiguo a Maxi Despensa a cuadra y media del Hospital
de Tocoa.

10. Aduanas: Puerto Cortés, Cortés, barrio la Laguna, frente a la laguna de Alvarado,
contiguo a la zona libre, salida hacia San Pedro Sula.

11. Registro Nacional de las Personas: Edificio IPM, Blv. Centroamérica, Tegucigalpa.

12. Marcala, La Paz: Barrio Concepcion a un costado de COFFEE SER, frente a ia
Cooperativa RAOS.

13. Sinuapa, Ocotepeque: Barrio el Calvario, zona conocida como el Tridngulo,
exactamente contiguo a Banrural.

14. Puerto Cortés, Cortés: Edificio Aida, color azul, amarillo y rojo, barrio el Centro, 1ra
calle, 2da avenida, frente a banco de Occidente.

15. ElProgreso, Yoro: Plaza El Obelisco, locales 6 y 7, salida a Tela, frente al monumento
la Paloma.

16. Gracias, Lempira: Barrio Las Mercedes, Calle principal, una cuadra abajo de
Comercial “Lo Principal” frente a puesto de frutas.

17. Edificio El Trapiche: Tegucigalpa, lote 1516, bloque C6, residencial, El Trapiche,
contiguo a la ENEE.

18. La Ceiba, Atlantida: Edificio Premier, cubiculo #6.

19. San Pedro Sula, Cortes: Edificio Regional, ubicado en la 1ra calle, 1ra avenida.
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Servicio de Administracion de Rentas
Tributar es ProgreSAR

Tegucigalpa M.D.C., Lote 1516, bloque C6, Residencial El Trapiche, contiguo a la ENEE, Telefono 2235-2150
Colonia Paimira, Costado Oeste de la Embajada Americana, Teléfonos 2238-2525, 2221-5594
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CONFORMAN EL LUGAR DE DESTINO CONVENIDO PARA EL LOTE 4

LAS SIGUIENTES OFICINAS DEL SAR:

Centro de Datos del SAR ubicado en el edificio Gabriel A. Mejia-Col. Palmira, Costado
Oeste de la Embajada Americana, Tegucigalpa, M.D.C.

Oficina Regional Héctor V. Medina: Ubicado en edificio Héctor V. Medina — Barrio El
Centro, avenida Jerez frente a Larach y Cia., Tegucigalpa, M.D.C.

Santa Rosa de Copén, Copan: Exactamente frente al parque Central contiguo a
HONDUTEL y esquina opuesta a Banco de Occidente.

Choluteca, Choluteca: Ubicado 2 cuadras al oeste de la escuela Dionisio de Herrera.
Juticalpa, Olancho: Ubicado en el barrio la Hoya contiguo a laboratorio Molina.
Danli, El Paraiso: Ubicado frente al Hotel Family, barrio el Centro.

Santa Barbara, Santa Bérbara: Contiguo al Presidio de Santa Barbara.

Comayagua, Comayagua: Barrio el Centro frente a HONDUTEL a una cuadra de la
Catedral.

Tocoa, Coldn: Centro Comercial Super Plaza locales 3 y 4, ubicado en la colonia 18
de septiembre, 5ta avenida, contiguo a Maxi Despensa a cuadra y media del Hospital
de Tocoa.

Aduanas: Puerto Cortés, Cortés, barrio la Laguna, frente a la laguna de Alvarado,
contiguo a la zona libre, salida hacia San Pedro Sula.

Registro Nacional de las Personas: Edificio IPM, Blv. Centroamérica, Tegucigalpa.
Marcala, La Paz: Barrio Concepcién a un costado de COFFEE SER, frente a la
Cooperativa RAQOS.

Sinuapa, Ocotepeque: Barrio el Calvario, zona conocida como el Tridngulo,
exactamente contiguo a Banrural.

Puerto Cortés, Cortés: Edificio Aida, color azul, amarillo y rojo, barrio el Centro, 1ra
calle, 2da avenida, frente a banco de Occidente.

El Progreso, Yoro: Plaza El Obelisco, locales 6 y 7, salida a Tela, frente al monumento
la Paloma.

Gracias, Lempira: Barrio Las Mercedes, Calle principal, una cuadra abajo de
Comercial “Lo Principal” frente a puesto de frutas.

Edificio El Trapiche: Tegucigalpa, lote 1516, bloque C6, residencial El Trapiche,
contiguo a la ENEE.

La Ceiba, Atldntida: Edificio Premier, cubiculo #6

San Pedro Sula, Cortes: Edificio Regional, ubicado en la 1ra calle, 1ra avenida.
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Especificaciones Técnicas
LOTE 1: Enlace de Internet Primario

Cumple /

Descripcion Requerimientos minimos que cumplir por “EL PROVEEDOR” No Cumple
1 Sitio de Entrega. 1.1 Centro de Datos del “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)”
Edificio Gabriel A. Mejia. ~ Col. Palmira, Costado oeste de la Embajada
Americana.

111 Se recibird la dltima milla, entregables en equipo con interfaces
GigaEthernet para enlaces de internet.

2 Enlace. 2.1 El enlace debera ser instalado en el Centro de Datos del “SERVICIO DE
ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)” ubicado en Edificio Gabriel A. Mejia. —
Col. Palmira, Costado oeste de la Embajada Americana.

2.2 El Enlace de Internet debe de poseer redundancia de dltima milla para
ingresar al Centro de Datos del “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS
(SAR)” y se debe acreditar esta funcionalidad al momento de hacer la
Instalacién y Validacion del enlace de Internet, las cuales se haran mediante
pruebas de saturacién de enlaces de descarga y publicaciéon de cualquier
contenido en internet. (Ping, DNS, http, enrutamiento). ;

2.3 Enlace a internet dedicado de relacion 1:1 (Subida: Descarga), sin controi de
contenido, “EL PROVEEDOR” no deber3 aplicar restricciones de contenido, ni
conceptos o protocolos de calidad de servicio.

23.1 Lla conexién entre “El PROVEEDOR” y el SAR deberd ser mediante
protocolo BGP, anunciando a través de su red la Direcciones IP Publicas
propiedad del SAR.

23.2  Se requiere que las dos rutas de dltima milla en el Centro de Datos
ubicado en el edifico Gabriel A. Mejia permanezcan configuradas en
esquema activo / pasivo de tal forma que la carga del trafico la asume el
enlace activo y en caso de caida se traspasa a otro enlace de respaldo.

233 Media Converter
Equipo requerido para recepcién de enlace de internet para el esquema
activo/pasivo en el Centro de Datos ubicado en el edificio “Gabriel A.
Mejia del SAR:

e Equipo con interfaz Giga Ethernet.

e “EL PROVEEDOR” deberd entregar un medio fisico totalmente
independiente el servicio de enlace de datos e internet de ultima
milla.

Cumple /

Descripcion Requerimientos minimos que cumplir por “EL PROVEEDOR No Cumple

3 Ancho de banda. 3.1 El ancho de banda de los enlaces de internet sera de 300 Mbps y debera ser
provisto con garantia de salida al NAP de la américas desde dos rutas
diferentes por el Océano Atlantico y Pacifico, este servicio se unificara en
base a los expuesto en el numeral 2.3.2 de esta especificacién. EL
PROVEEDOR deberad presentar documentacién soporte que acredite este

punto.

Servicio de Administracion de Rentas
Tributar es ProgreSAR
Tegucigalpa M.D.C., Lote 1516, biogue C6, Residencial El Trapiche, contiguo a la ENEE, Teléfono 2235-2150
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4 Tipo de Medio de 4.1 Fibra Optica, tipo de conector a entregar en el “SERVICIO DE
Transmision Gltima ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)” Gigabit Ethernet, se debera garantizar
milla. el switcheo automatico de ultima milla instalando equipo con soporte de L2

y L3 en el Centro de Datos ubicado en el edificio Gabriel A. Mejia.

4.2 “E PROVEEDOR” debera cumplir con lo siguiente:

El Tiempo de restablecimiento del servicio en caso de caida simultanea de
todos los enlaces interurbanos, no excedera de 2 horas en tiempo acumulado
durante el mes.

4.3 “EL PROVEEDOR” debera detallar en su propuesta una tabla de escalamiento
indicando los nombres de los contactos de su organizacién en caso de existir
problemas con el servicio contratado.

Ver Ejemplo de Tabla de Escalamiento. Anexo 2.

5 Direccionamiento IP 5.1 Para el enlace de internet “EL PROVEEDOR” debera entregar al Servicio de
publico del servicio de Administracién de Rentas los segmentos punto a punto publicos necesarios
Internet. para la interconexion.

6 Servicios de Internet. 6.1 Enlaces de Internet con relacion 1:1 (Subida/Descarga), con un ancho de

banda de 300 Mbps ampliable a 350 Mbps si fuese requerido. A través de
infraestructura y equipos de “EL PROVEEDOR”.

6.2 “EL PROVEEDOR” debera acreditar mediante documentacién, que cuenta con
una Ruta Alterna de salida hacia el NAP de las Américas, garantizando con ello
la salida internacional, de igual manera deberd acreditar mediante
documentacién {Diagramas de POP) la redundancia del servicio a través de
anillos interurbanos que garanticen la alta disponibilidad del servicio.

6.3 “EL PROVEEDOR” debera cumplir con lo siguiente:

e El Tiempo de restablecimiento del servicio en caso de caida simultanea de
todos los enlaces interurbanos, no excedera de 2 horas en tiempo acumulado
durante el mes.

Cumple /
No Cumple

Descripcion Requerimientos minimos que cumplir por “EL PROVEEDOR”

6.4 “EL PROVEEDOR” debera detallar en su propuesta una tabla de escalamiento
indicando los nombres de los contactos de su organizacion en caso de existir
problemas con el servicio contratado.

Ver Ejemplo de Tabla de Escalamiento. Anexo 2.

6.5 “EL PROVEEDOR” debera hacer los registros de nombres de Dominio, en los
DNS propios, configurandolos como DNS Secundarios, a fin de garantizar los
servicios de acceso a paginas web de la institucion contratante.

7 Disponibilidad de 7.1 En interrupciones de energia eléctrica comercial NO Previstas, “EL
Sistema Alterno de PROVEEDOR” debera contar con fuente de energia regulada en su NOCy en
Energia. sus nodos desde donde se entregan los servicios urbanos y regionales, capaz

de mantener en operacién los equipos de comunicaciones en los nodos que
dan servicio a las instituciones, por el tiempo que dure la interrupcién del
servicio eléctrico.

7.2 “EL PROVEEDOR” debera contar con sistemas de generacion de energia de su
propiedad, instalados y configurados de tal manera que el fluido eléctrico sea
restaurado en un tiempo maximo de <= 1 minuto, después de la interrupcién
NO Prevista de la energia comercial.

7.3 “EL PROVEEDOR” deberd presentar informacion que acredite este punto
(Fotografias de las plantas generadoras de energia).
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7.4 “EL PROVEEDOR” debera contar con sistema propietario de generacion de
energia, capaz de operar durante un periodo de 7 dias de manera continua,
garantizando la operacion de sus nodos.
e “EL PROVEEDOR” deberd presentar informacién que acredite este
punto. (Fotografias de las plantas generadoras de energia a nivel
nacional). Las cuales quedaran anexadas al presente documento.
8 Topologia de Red. 8.1 Medio de Transporte en Fibra Optica.
811  “EL PROVEEDOR” garantizara la entrega del servicio, construyendo dos
redes de ultima milla desde dos nodos diferentes, a fin de garantizar alta
disponibilidad del servicio 24/7 para el Centro de Datos del SAR ubicado
en el edificio “Gabriel A. Mejia”. Se requiere que los dos enlaces por cada
dltima milla permanezcan configurados en esquema activo /pasivo y que
se garantice la habilitacion automatica en caso de falla.
8.2 Conexion de dltima milla en Fibra Optica.
8.3 “EL PROVEEDOR” debera entregar al “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE
RENTAS (SAR)” una interfaz de conexién en el Centro de Datos ubicado en el
edificio “Gabriel A. Mejia” en conector RJ45 o fibra segtn lo requiera el SAR
al momento de la instalacion.
Cumpie /
No Cumple

Descripcion Requerimientos minimos que cumplir por “EL PROVEEDOR”

8.4 Cada canal de comunicaciones debera ser de uso exclusivo para el “SERVICIO
DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)” y “EL PROVEEDOR” no establecera
controles sobre el tipo de trifico que se transmita al “SERVICIO DE
ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)” por los canales de internet.

8.5 “EL PROVEEDOR” debera presentar el esquema topolégico de la red y de los
servicios contratados. {Documentacion — Diagramas de Red de la
Interconexion Propuesta para proporcionar el servicio).

8.6 Se requiere que la tecnologia de red a utilizar sea BGP.

8.7 "EL PROVEEDOR” debera realizar la fusién de la fibra optica en el cuarto
“Terceros” del Centro de Datos ubicado en el edificio “Gabriel A. Mejia” o en
donde el “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)” considere
necesario; delimitando en ese punto la separacion entre fibra éptica de
exterior e interior.
9 Disponibilidad y 9.1 “EL PROVEEDOR” deberd Contar con una disponibilidad minima de servicio
Monitoreo. del 99.00%, 24 horas al dia, por el tiempo de vigencia del contrato, de los
servicios ofertados.

9.2 Elincumplimiento del tiempo de disponibilidad definido en el SLA (Anexo 3)
para la contratacion de este servicio dard como resultado penalidades y estas
se cobraran segln lo que se defina en el contrato de servicios firmado por
ambas partes.

9.3 El personal de soporte efectivo deberd estar disponible 24/7, durante el
tiempo de duracion del contrato.
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9.4 Tiempo de respuesta del personal de soporte al reporte de una falla, no
debera exceder 20 minutos. (Indicar en la tabla de escalamiento).

Se requiere que en el Anexo 2 se detallen distintos niveles de soporte técnico
y tiempo de respuesta para escalamiento y solucion del problema, a fin de
especificar el orden de escalamiento en caso de ser necesario.

“EL PROVEEDOR” debera incluir los contactos (Puestos funcionales), a quien
remitirse en caso de fallas del servicio y la ubicacidn del centro de servicio
mas cercano a la institucion contratante.
9.5 Tiempo de restablecimiento de servicio, producto de falla en equipos de
comunicaciones, comunicacidon de redes, energia o similares no debera
exceder de 2 horas de tiempo acumulado en el mes.

Descripcion Requerimientos minimos que cumplir por “EL PROVEEDOR” Cumple /

No Cumple

9.6 Tiempo de restablecimiento de servicio, producto de falla en medios de
comunicacion (fibra dptica.) con los cuales se interconecta el segmento de la
dltima milla, no debera exceder de 6 horas de tiempo acumulado en el mes.

9.7 Tiempo de restablecimiento de servicio, producto de falla en medios de
comunicacion (fibra dptica, radio enlace, microonda) con los cuales se
interconectan los troncales, el backbone de la red del “EL PROVEEDOR”, o los
anillos a nivel metropolitano o interurbano, no deberd exceder de 8 horas de

, tiempo acumulado en el mes.

9.8 Contar con una herramienta de software para monitoreo de operacion del
enlace, que muestre el estado operativo, Ancho de Banda disponible,
cantidades de bits recibidos y transmitidos, recuento estadistico por dia y
hora, del trafico en la red.

9.9 “EL PROVEEDOR” deberd permitir el acceso via web a la institucién
contratante a dicha herramienta a fin de que este pueda tener un monitoreo
y control de los enlaces contratados en un servicio 24/7, durante el tiempo
de duracién del contrato.

9.10 Se requiere se mantenga las bitacoras del enlace, con el fin de consultar los
niveles de disponibilidad de los servicios recibidos durante la vigencia del
contrato.

9.11 Garantizar que los periodos de mantenimiento preventivo de sus sistemas,
equipos, etc., seran realizados en dias y horas inhabiles debiendo comunicar
previamente al “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)” con cinco
(5) dias de antelacion a tal labor y detallar el tiempo que durard el
mantenimiento, responsables, actividad a desarrollar y contactos. De
acuerdo con lo estipulado en el SLA (Anexo 2).

9.12Los mantenimientos de emergencia que se presenten en dias habiles que no
hayan sido aprobados por el SAR seran considerados como falla.

10 Tiempo de prueba del 10.1El tiempo de prueba del servicio sera de 3 dias.
servicio.

11 Atencion en fechas 11.1 “EL PROVEEDOR” pondra a disposicion del SAR personal que atienda los
Criticas requerimientos en las fechas de cumplimiento de obligaciones tributarias, en

base al calendario fiscal del afio en curso.
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12 Pagos por renovacién
de Servicios

12.1El SAR podra solicitarle a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de
renovacion de servicios internacionales tal es el caso de la renovacion
de los bloques de Direccionamiento IP Publico ante LACNIC.

LOTE 2: Enlace de Internet Secundario

Descripcion

1 Condiciones de 1.1
redundancia

2  Sitio de Entrega. 2.1

2.2

3 Enlace. 3.1

3.2

33

Requerimientos minimos que cumplir por “EL PROVEEDOR”

“EL PROVEEDOR” que gane este lote no puede ser el mismo que gane el Lote
1, de modo que exista redundancia a nivel de proveedores de Internet.
Centro de Datos del “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)”
Edificio Gabriel A. Mejia. — Col. Palmira, Costado oeste de la Embajada
Americana.

En el Centro de Datos ubicado en el edificio “Gabriel A. Mejia se recibiran las
dltimas millas, entregables en equipo con interfaces GigaEthernet para
enlaces de internet.

El enlace debera ser instalado en el Centro de Datos del “SERVICIO DE
ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)” ubicado en edificio “Gabriel A. Mejia”.
— Col. Palmira, Costado oeste de la Embajada Americana, Tegucigalpa.

El Enlace de Internet debe de poseer redundancia de Ultima milla para
ingresar al Centro de Datos del “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS
(SAR)” y se debe acreditar esta funcionalidad al momento de hacer la
Instalacién y Validacion del enlace de Internet, las cuales se haran mediante
pruebas de saturacién de enlaces de descarga y publicacién de cualquier
contenido en internet. {Ping, DNS, http, enrutamiento).

Enlace a internet dedicado de relacién 1:1 (Subida: Descarga), sin control de
contenido, “EL PROVEEDOR” no debera aplicar restricciones de contenido,
ni conceptos o protocolos de calidad de servicio.

3.3.1 La conexién entre “El PROVEEDOR” y el SAR debera ser mediante

protocolo BGP, anunciando a través de su red la Direcciones IP Publicas
propiedad del SAR.

3.3.2  Se requiere que las dos rutas de udltima milla en el Centro de Datos

3.3.3  El esquema que se implementara es un BGP Dual Multi-Homed

Descripcion

ubicado en el edificio “Gabriel A. Mejia” permanezcan configuradas en
esquema activo/pasivo, de tal forma la carga del trafico la asume el
enlace activo y en caso de caida se traspasa a otro enlace de respaldo.

Requerimientos minimos que cumplir por “EL PROVEEDOR”

3.4 Equipo requerido que “EL PROVEEDOR” instale:

341 Media Converter.

Equipo requerido para recepcién del enlace de internet para el esquema
activo / pasivo en el Centro de Datos ubicado en el edificio “Gabriel A.
Mejia”:

Equipos con interfaz Giga Ethernet.
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. “EL PROVEEDOR” deberd entregar en un medio fisico totalmente
independiente el servicio de enlace de datos e internet de Gltima milla.
4 Ancho de banda. 4.1 Elancho de banda de los enlaces de internet serd de 300 Mbps y deberd ser
provisto con garantia de salida al NAP de la américas desde dos rutas
diferentes por el océano Atlantico y Pacifico, este servicio se unificara en
base a los expuesto en el numeral 3.3.2 de esta especificacion. EL
PROVEEDOR debera presentar documentacion soporte que acredite este

punto.
5 Tipo de Medio de 5.1 Fibra Optica, tipo de conector a entregar en el “SERVICIO DE
Transmision Gltima ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)” Giga Ethernet, se deberd garantizar el
milla. switcheo automatico de dltima milla instalando equipo con soporte de L2 y

L3 en el Centro de Datos ubicado en el edificio Gabriel A. Mejia.

5.2 “E PROVEEDOR” debera cumplir con lo siguiente:

El Tiempo de restablecimiento del servicio en caso de caida simultanea de
todos los enlaces interurbanos, no excedera de 2 horas en tiempo acumulado
durante el mes.

5.3 “ELPROVEEDOR” debera detallar en su propuesta una tabla de escalamiento
indicando los nombres de los contactos de su organizacion en caso de existir
problemas con el servicio contratado.

Ver Ejemplo de Tabla de Escalamiento. Anexo 2.

6 Direccionamiento IP 6.1 Para el enlace de internet “EL PROVEEDOR” debera entregar al Servicio de
publico del servicio de Administracién de Rentas los segmentos punto a punto ptblicos necesarios
Internet. para la interconexion.

7 Servicios de Internet. 7.1 Enlaces de Internet con relacion 1:1 (Subida/Descarga), con un ancho de

banda de 300 Mbps ampliable a 350 Mbps si fuese requerido. A través de
infraestructura y equipos de “EL PROVEEDOR”.

7.2 “EL PROVEEDOR” debera acreditar mediante documentacién, que cuenta
con una Ruta Alterna de salida hacia el NAP de las Américas, garantizando
con ello la salida internacional, de igual manera deberd acreditar mediante
documentacidon (Diagramas de POP) la redundancia del servicio a través de
anillos interurbanos que garanticen la alta disponibilidad del servicio.

7.3 “EL PROVEEDOR” debera cumplir con lo siguiente:

Cumple /
No Cumple

Descripcion Requerimientos minimos que cumplir por “EL PROVEEDOR”

e El Tiempo de restablecimiento del servicio en caso de caida simultanea de
todos los enlaces interurbanos, no excedera de 2 horas en tiempo acumulado
durante el mes.

7.4 “ELPROVEEDOR” debera detallar en su propuesta una tabla de escalamiento
indicando ios nombres de los contactos de su organizacion en caso de existir
problemas con el servicio contratado.

e Ver Ejemplo de Tabla de Escalamiento. Anexo 2.

7.5 “EL PROVEEDOR” debera hacer los registros de nombres de Dominio, en los
DNS propios, configurandolos como DNS Secundarios, a fin de garantizar los
servicios de acceso a paginas web de la institucion contratante.

8 Disponibilidad de 8.1 En interrupciones de energia eléctrica comercial NO Previstas, “EL '
Sistema Alterno de PROVEEDOR” debera contar con fuente de energia regulada en su NOCy en
Energia. sus nodos desde donde se entregan los servicios urbanos y regionales, capaz

de mantener en operacidn los equipos de comunicaciones en los nodos que
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dan servicio a las instituciones, por el tiempo que dure la interrupcién del
servicio eléctrico.

8.2 “EL PROVEEDOR” debera contar con sistemas de generacién de energia de
su propiedad, instalados y configurados de tal manera que el fluido eléctrico
sea restaurado en un tiempo maximo de <= 1 minuto, después de la
interrupcién NO Prevista de la energia comercial.

8.3 “EL PROVEEDOR” debera presentar informacién que acredite este punto
(Fotografias de las plantas generadoras de energia).

8.4 “EL PROVEEDOR” debera contar con sistema propietario de generacién de
energia, capaz de operar durante un periodo de 7 dias de manera continua,
garantizando la operacidn de sus nodos.

e “EL PROVEEDOR” deberd presentar informacién que acredite este
punto. (Fotografias de las plantas generadoras de energia a nivel
nacional). Las cuales quedaran anexadas al presente documento.

9 Topologia de Red. 9.1 Medio de Transporte en Fibra Optica.

9.1.1  “EL PROVEEDOR” garantizara la entrega del servicio construyendo dos
redes de Ultima milla desde dos nodos diferentes, a fin de garantizar alta
disponibilidad del servicio 24/7 para el Centro de Datos ubicado en el
edificio “Gabriel A. Mejia”. Se requiere que los dos enlaces por cada
ultima milla permanezcan configurados en esquema activo/pasivo y que
se garantice la habilitacién automatica en caso de falla.

Cumple /
No Cumple

Descripcion Requerimientos minimos que cumplir por “EL PROVEEDOR”

9.2 Conexién de ltima milla en Fibra Optica.

9.3 “EL PROVEEDOR" debera entregar al “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE
RENTAS {(SAR)” una interfaz de conexién en el Centro de Datos ubicado en el
edificio “Gabriel A. Mejia” en conector RJ45 o fibra segun lo requiera el SAR
al momento de la instalacidn.

9.4 Cada canal de comunicaciones debera ser de uso exclusivo para el “SERVICIO
DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)” y “EL PROVEEDOR” no establecera
controles sobre el tipo de trifico que se transmita al “SERVICIO DE
ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)” por los canales de internet.

9.5 “EL PROVEEDOR” debera presentar el esquema topoldgico de la red y de los
servicios contratados. (Documentacién — Diagramas de Red de la
Interconexion Propuesta para proporcionar el servicio).

9.6 Se requiere que la tecnologia de red a utilizar sea BGP.

9.7 “EL PROVEEDOR” debera realizar la fusion de la fibra dptica en el cuarto
“Terceros” del Centro de Datos ubicado en el edificio “Gabriel A. Mejia” o
dénde el “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)” considere
necesario; delimitando en ese punto la separacion entre fibra éptica de
exterior e interior.
10 Disponibilidad y 10.1“EL PROVEEDOR” debera Contar con una disponibilidad minima de servicio
Monitoreo. del 99.00%, 24 horas al dia, por el tiempo de vigencia del contrato, de los
servicios ofertados.
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10.2El incumplimiento del tiempo de disponibilidad definido en el SLA {Anexo 3)
para la contratacién de este servicio dara como resultado penalidades y estas
se cobraran segun lo que se defina en el contrato de servicios firmado por
ambas partes.

10.3 El personal de soporte efectivo debera estar disponible 24/7, durante el
tiempo de duracién del contrato.

10.4Tiempo de respuesta del personal de soporte al reporte de una falla, no
deberd exceder 20 minutos. (Indicar en la tabla de escalamiento).

Se requiere que en el Anexo 2 se detallen distintos niveles de soporte técnico
y tiempo de respuesta para escalamiento y solucion del problema, a fin de
especificar el orden de escalamiento en caso de ser necesario.

“EL PROVEEDOR” debera incluir los contactos (Puestos funcionales), a quien
remitirse en caso de fallas del servicio y la ubicacién del centro de servicio
mas cercano a la institucion contratante.

Cumple /
No Cumple

Descripcion Requerimientos minimos que cumplir por “EL PROVEEDOR”

10.5Tiempo de restablecimiento de servicio, producto de falla en equipos de
comunicaciones, comunicacién de redes, energia o similares no debera
exceder de 2 horas de tiempo acumulado en el mes.

10.6Tiempo de restablecimiento de servicio, producto de falla en medios de
comunicacidn (fibra dptica.) con los cuales se interconecta el segmento de la
ultima milia, no debera exceder de 6 horas de tiempo acumulado en el mes.

10.7Tiempo de restablecimiento de servicio, producto de falla en medios de
comunicacién (fibra optica, radio enlace, microonda) con los cuales se
interconectan los troncales, el backbone de la red del “EL PROVEEDOR”, o
los anillos a nivel metropolitano o interurbano, no debera exceder de 8 horas
de tiempo acumulado en el mes.

10.8Contar con una herramienta de software para monitoreo de operacion del
enlace, que muestre el estado operativo, Ancho de Banda disponible,
cantidades de bits recibidos y transmitidos, recuento estadistico por dia y
hora, del trafico en la red.

10.9“EL PROVEEDOR” deberad permitir el acceso via web a la institucion
contratante a dicha herramienta a fin de que este pueda tener un monitoreo
y control de los enlaces contratados en un servicio 24/7, durante el tiempo
de duracion del contrato.

10.10  Serequiere se mantenga las bitdcoras del enlace, con el fin de consultar
los niveles de disponibilidad de los servicios recibidos durante la vigencia def
contrato.

10.11  Garantizar que los periodos de mantenimiento preventivo de sus
sistemas, equipos, etc., seran realizados en dias y horas inhabiles debiendo
comunicar previamente al “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS
{SAR)” con cinco (5) dias de antelacién a tal labor y detallar el tiempo que
durara el mantenimiento, responsables, actividad a desarrollar y contactos.
De acuerdo con lo estipulado en el SLA {(Anexo 3).

10.12 Los mantenimientos de emergencia que se presenten en dias habiles
que no hayan sido aprobados por el SAR serdn considerados como falla.
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11 Tiempo de prueba del 11.1El tiempo de prueba del servicio sera de 3 dias.

servicio.
12 Atencion en fechas 12.1 “EL PROVEEDOR” pondrd a disposiciéon del SAR personal que atienda los
Criticas requerimientos en las fechas de cumplimiento de obligaciones tributarias, en

base al calendario fiscal del afio en curso.

Lote 3: Enlaces de Datos Primario

Cumple /

Descripcion Requerimientos minimos que cumplir por “El PROVEEDOR”

1.1 Centro de Datos del “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE
RENTAS (SAR)” Edificio Gabriel A. Mejia. — Col. Palmira, Costado
oeste de la Embajada Americana.

1.1.1  En el Centro de Datos ubicado en el edificio Gabriel A. Mejia se

recibira la ultima milla, entregable en equipo con interfaces Giga
Ethernet para enlaces de datos.

No Cumple

1 Sitio de Entrega.

2 Enlace. 2.1 El enlace debera ser instalado en el Centro de Datos del “SERVICIO
DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)” ubicado en el edificio
Gabriel A. Mejia. — Col. Palmira, Costado oeste de la Embajada
Americana.

2.2 Observacion: El proveedor no debera realizar ninglin cobro sobre los
Enlaces de Datos del Centro de Datos ubicado en el edificio “Gabriel
A. Mejia” debido a que éste es el punto de concentracién de todos los
enlaces remotos.

2.3 El ancho de banda de la ultima milla del Centro de Datos ubicado en
el edificio “Gabriel A. Mejia”, debe ser igual a la sumatoria de todos
los enlaces de datos restantes.

2.4 Enlaces de Datos con relacién de carga y descarga 1:1 (Subida:
Descarga).

2.5 Equipo requerido que “EL PROVEEDOR?” instale:
2.51 Convertidor de Medios.

. Para ultimas millas del Centro de Datos se requiere equipo con
interfaz Giga Ethernet.
. Para ultimas milias de Sitios Remotos se requiere equipos con

interfaz FastEthernet.
2.6 “EL PROVEEDOR?” debera entregar el servicio de ultima milla para
enlace de datos desde dos nodos diferente en el Centro de Datos
ubicado en el edificio Gabriel A. Mejia.

3 Ancho de banda. 3.1 Los anchos de banda de los enlaces de datos seran los siguientes:
3.1.1  Para oficinas Departamentales con un ancho de banda 10 Mbps:
e Santa Rosa de Copan: Exactamente frente al parque central
contiguo a HONDUTEL y esquina opuesta a Banco Occidente.
e Choluteca: Ubicado 2 cuadras al oeste de la escuela Dionisio de
Herrera.
o Juticalpa: Olancho, Juticalpa ubicado en Barrio La Hoya contiguo
a laboratorio Molina.
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Danli: Ubicado Frente Hotel Family, Barrio El Centro

Cumple /
No Cumple

Descripcion Requerimientos minimos que cumplir por “El PROVEEDOR”

Santa Barbara: Contiguo a Presidio de Santa Barbara.
Comayagua: Barrio el Centro Frente a HONDUTEL a Una
Cuadra de la Catedral

e Tocoa: Centro Comercial SUper Plaza local 3 y 4, ubicado
Colonia 18 de septiembre, 5ta calle, 5ta avenida, contiguo a maxi
despensa a cuadra y media del Hospital de Tocoa, a 3 cuadras
del Mercado Municipal y punto de buses.

3.1.2  Para conexiones con terceros un ancho de banda de 10 Mbps:

e Aduanas: Puerto Cortes, Barrio la laguna, frente a la laguna de
Alvarado, contiguo a la zona libre, salida hacia San Pedro Sula

* Registro Nacional de las Personas RNP: Edificio IPM, Blv.
Centroamérica, Tegucigalpa.

3.1.3 Para Oficinas Tributarias con un ancho de banda 5 Mbps:

¢ Marcala: La Paz, Barrio Concepcion a un costado de COFFEE
SER, frente a la Cooperativa RAOS.

» Ocotepeque: Sinuapa Ocotepeque, en Barrio El Calvario, zona
conocida como El Triangulo, exactamente a la par de Banrural.

e Puerto Cortés: Edificio Aida, color azul, amarilio y rojo, ubicado
en Puerto Cortés, barrio el Centro, primera calle, segunda
avenida, esquina opuesta a Bac Bamer frente edificio Banco de
Occidente.

o El Progreso: Plaza el Obelisco, Locales 6 y 7, Salida a Tela.
Frente al monumento la Paloma.

* Gracias, Lempira: Barrio Las Mercedes, Calle principal, una
cuadra abajo de Comercial “Lo Principal” frente a puesto de
frutas.

3.1.4 Para Oficinas Regionales con un ancho de banda de:

3.1.5 Edificio ElI Trapiche: Tegucigalpa, lote 1516, bloque CB6,
Residencial El Trapiche, contiguo a la ENEE, con un Ancho de
Banda de 80 Mbps.

3.1.6 La Ceiba: Edificio Premier Cubiculo #6. Con un Ancho de Banda
de 30 Mbps.

3.1.7 ParaRegional San Pedro Sula Primera Calle Primera Avenida:
con un Ancho de Banda de 50 Mbps.

3.1.8 Edificio Héctor V. Medina: Tegucigalpa, barrio El Centro,
avenida Jerez, frente a Larach y Cia, con un Ancho de Banda de
10 Mbps.
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Descripcidn

Tipo de Medio de
Transmision altima
milla.

Requerimientos minimos que cumplir por “El PROVEEDOR”

4.1 Fibra Optica, tipo de conector a entregar en el “SERVICIO DE
ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)” Giga Ethernet, se debera
garantizar el switcheo automaético de Gltima milla instalando equipo
con soporte de L2 o L3 en el Centro de Datos ubicado en el edificio
“Gabriel A. Mejia.

4.2 Fibra Optica, tipo de conector a entregar en la “SERVICIO DE

ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)” Fast Ethernet para Sitios

Remotos.
4.3 “EL PROVEEDOR” debera cumplir con lo siguiente:
. El Tiempo de restablecimiento del servicio en caso de caida

simultanea de todos los enlaces interurbanos, no excedera de 2
horas en tiempo acumulado durante el mes.

4.4 "EL. PROVEEDOR” debera detallar en su propuesta una tabla de
escalamiento indicando los nombres de los contactos de su
organizacion en caso de existir problemas con el servicio contratado.

¢ Ver Ejemplo de Tabla de Escalamiento. Anexo 2

4.5 Se solicita que “EL PROVEEDOR" realice la instalacion de la ultima
milla del Centro Civico Gubernamental; “EL PROVEEDOR" debera
suministrar la red de fibra 6ptica interna que estara instalada punto a
punto, ubicado en el cuarto de comunicaciones del nivel tres (3) del
edificio que corresponde al “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE
RENTAS” en el Centro Civico Gubernamental y la interconexion de
terceros los cuales ingresaran por las siguientes rutas:

% Ruta principal Boulevard Juan Pablo II, requisitos para
instalacién de acometida:
= EL PROVEEDOR sera responsable de la instalacion de un
poste que servira para el tendido de la fibra 6ptica que
colinda en la caja de registro proporcionada por el Centro
Civico Gubernamental. (Ver anexo 4, Diagrama de
Interconexién SAR-ISP en CCG).
= EL PROVEEDOR debera instalar un cierre en poste donde
bajara la fibra proveniente de la ultima milla de EL
PROVEEDOR hacia la caja de registro denominada “Juan
Pablo 1I”. (Ver anexo 4, Diagrama de Interconexion SAR-ISP
en CCG).
= EL PROVEEDOR debera instalar la ultima milla proveniente
de su nodo y realizar fusiones en el cierre instalado del poste
ubicado en el Boulevard Juan Pablo II, que limita entre el
“Hotel Marriot” y edificio Centro Civico Gubernamental.
= EL PROVEEDOR debera instalar la fibra 6ptica interna que
bajara desde el cierre instalado en poste hacia la caja de
registro “Juan Pablo I’ que se transportard por ducto
proporcionado por Centro Civico Gubernamental. A
continuacion, los requerimientos de fibra 6ptica interna:
» Tipo monomodo de 12 hilos de fibra, organizada
en 2 tubos de 6 hilos cada uno.
> Tipo de Cable: “loose tube” con caracteristicas de
polietileno de media densidad.
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7

% Ruta secundaria calle diagonal Reptblica de Corea,

requisitos para instalacion de acometida:

EL PROVEEDOR debera instalar un cierre en poste
donde bajara la fibra proveniente de la tltima milia de
EL PROVEEDOR hacia la caja de registro denominada
“Interconexion Terceros”. (Ver anexo 4, Diagrama de
Interconexién SAR-ISP en CCG).
EL PROVEEDOR debera instalar la uaitima milla
proveniente de su nodo y realizar fusiones en el cierre
instalado del poste ubicado al otro lado de la calle
diagonal Republica de Corea.
EL PROVEEDOR sera responsable de construir la obra
civil subterranea que cruza la calle entre la caja de
registro que se denomina “Interconexién Terceros”
hasta la caja de registro denominada “Corea” donde la
caja de registro “Corea” sera proporcionada por Centro
Civico Gubernamental. ((Ver anexo 4, Diagrama de
Interconexién SAR-ISP en CCG).
EL PROVEEDOR debera instalar Ia fibra 6ptica interna
gue bajaréd desde el cierre instalado en poste ubicado
al otro lado de la calle diagonal Republica de Corea, el
cual se transportara de forma subterranea desde la
caja de registro “Interconexién Terceros” hacia la caja
de registro "Corea” ubicada en el Centro Civico
Gubernamental, la ruta de fibra éptica debera recorrer
el ducto proporcionado por el Centro Civico
Gubernamental hasta llegar al cuarto de
comunicaciones en el tercer nivel del edificio SAR. A
continuacién, los requerimientos de la fibra o6ptica
interna:

» Tipo monomodo de 12 hilos de fibra,

organizada en 2 tubos de 6 hilos cada uno.

» Tipo de cable: “loose tube” con
caracteristicas de polietileno de media
densidad.

Aclaracion: La caja de registro de la calle Republica de Corea, el poste
ubicado en el boulevard Juan Pablo Il y toda la interconexién desde
terceros hasta el cuarto de comunicaciones del tercer nivel del edificio que
corresponde a el SAR en el Centro Civico Gubernamental; seran
propiedad del Servicio de Administraciéon de Rentas.
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5 Disponibilidad de 5.1 “EL PROVEEDOR” debera contar con sistemas de generacion de
Sistema Alterno de energia de su propiedad, instalados y configurados de tal manera que
Energia. el fluido eléctrico sea restaurado en un tiempo maximo de <= 1 minuto,

después de la interrupcion NO Prevista de la energia comercial en
cada nodo desde donde le presta servicio a las Oficinas Regionales,
Departamentales, Oficinas Tributarias.

‘EL PROVEEDOR" debera presentar informacion que acredite este
punto (Fotografias de las plantas generadoras de energia a nivel
nacional).

5.2 En interrupciones de energia eléctrica comercial NO Previstas, “EL
PROVEEDOR?” debera contar con fuente de energia regulada en su
NOC y en sus nodos desde donde se entregan los servicios urbanos
y regionales, capaz de mantener en operacion los equipos de
comunicaciones en los nodos que dan servicio a las oficinas, por el
tiempo que dure la interrupcion del servicio eléctrico.

5.3 “EL PROVEEDOR” debera contar con sistemas de generacion de
energia de su propiedad, instalados y configurados de tal manera que
el fluido eléctrico sea restaurado en un tiempo maximo de <= 1 minuto,
después de la interrupcion NO Prevista de la energia comercial en
cada nodo desde donde le presta servicio a las Oficinas Regionales,
Departamentales, Oficinas Tributarias.

5.4 "EL PROVEEDOR” debera contar con sistema propietario de

generacion de energia, capaz de operar durante un periodo de 7 dias

de manera continua, garantizando la operacion de sus nodos.

Cumple /

Descripcion Requerimientos minimos que cumplir por “El PROVEEDOR” No Cumple

6 Topologiade Red. 6.1 Medio de Transporte en Fibra Optica.
6.1.1 “EL PROVEEDOR” garantizara la entrega del servicio
construyendo dos redes de ultima milla desde dos nodos
diferentes, a fin de garantizar alta disponibilidad del servicio 24/7
para el Centro de Datos ubicado en el edificio “Gabriel A. Megjia” y
para las siguientes oficinas:
1. Edificio El Trapiche.
2. Edificio Héctor V. Medina
3. Oficina Regional en San Pedro Sula.
4. Oficina Regional La Ceiba.

Se requiere que los dos enlaces por cada ultima milla
permanezcan configurados en esquema activo/pasivo y que se
garantice la habilitacion automatica en caso de falla.

6.1.2 “EL PROVEEDOR’ debera garantizar al "SERVICIO DE
ADMINISTRACION DE RENTAS (SARY)’, la conectividad de los
enlaces remotos por medio de enlaces de respaldo cuando sus
enlaces interurbanos primarios fallen debera presentar
documentacion que acredite y respalde su cumplimiento.

6.2 Conexion de altima milla en Fibra Optica.

6.3 “EL PROVEEDOR’ deberd entregar al “SERVICIO DE

ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)” una interfaz de conexién en
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Descripcion

el centro de datos en conector RJ45 o fibra segan lo requiera el SAR
al momento de la instalacion.

6.4 “EL PROVEEDOR" podra entregar los enlaces en protocolos de capa
203

6.5 “EL PROVEEDOR" debera presentar el esquema topolégico de lared

y de los servicios contratados. (Documentacién — Diagramas de Red
de la Interconexion Propuesta para proporcionar el servicio).

6.6 Se requiere que la tecnologia de red a utilizar sea MPLS o Metro

Ethernet.

6.7 “EL PROVEEDOR’ debera realizar la fusion de la fibra 6ptica en el

cuarto “Terceros” del Centro de Datos ubicado en el edificio “Gabriel
A. Mejia “o dénde el “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS
(SAR)” considere necesario; delimitando en ese punto la separacién
entre fibra dptica de exterior e interior.

Requerimientos minimos que cumplir por “El PROVEEDOR”

Cumple /

Disponibilidad y 7.1 “EL PROVEEDOR" debera Contar con una disponibilidad minima de

Monitoreo.

servicio del 99.00%, 24 horas al dia, 365 dias al afio, de los servicios
ofertados.

7.2 El incumplimiento del tiempo de disponibilidad definido en el SLA
(Anexo 3) para la contratacion de este servicio dard como resultado
penalidades y estas se cobraran segun lo que se defina en el contrato
de servicios firmado por ambas partes.

7.3 El personal de soporte efectivo debera estar disponible 24/7, por el
tiempo de la duracién del contrato.

7.4 Tiempo de respuesta del personal de soporte al reporte de una falla,
no debera exceder 20 minutos. (Indicar en la tabla de escalamiento).

Se requiere que en el Anexo 2 se detallen distintos niveles de soporte
técnico y tiempo de respuesta para escalamiento y soluciéon del
problema, a fin de especificar el orden de escalamiento en caso de
ser necesario.

‘EL PROVEEDOR® debera incluir los contactos (Puestos
funcionales), a quien remitirse en caso de fallas del servicio y la
ubicacion del centro de servicio mas cercano a la institucion
contratante.

7.5 Tiempo de restablecimiento de servicio, producto de falla en equipos
de comunicaciones, comunicacién de redes, energia o similares no
debera exceder de 2 horas de tiempo acumulado en el mes.

7.6 Tiempo de restablecimiento de servicio, producto de falla en medios
de comunicacion (fibra éptica.) con los cuales se interconecta el
segmento de la ultima milla, no debera exceder de 6 horas de tiempo
acumulado en el mes.

Servicio de Administracion de Rentas
Tributar es ProgreSAR
Tegucigalpa M.D.C., Lote 1516, bloque C6, Residencial El Trapiche, contiguo a la ENEE, Teléfono 2235-2150
Colonia Palmira, Costado Oeste de la Embajada Americana, Teléfonos 2238-2525, 2221-5594
www.sar.gob.hn

No Cumple



7.7 Tiempo de restablecimiento de servicio, producto de falla en medios
de comunicacion (fibra 6ptica, radio enlace, microonda) con los cuales
se interconectan los troncales, el backbone de la red de “EL
PROVEEDOR”, o los anillos a nivel metropolitano o interurbano, no
debera exceder de 8 horas de tiempo acumulado en el mes.

7.8 Contar con una herramienta de software para monitoreo de operacién
del enlace, que muestre el estado operativo de cada nodo, Ancho de
Banda disponible, recuento estadistico por dia y hora, del trafico en la
red.

Descripcion Requerimientos minimos que cumplir por “El PROVEEDOR”

No Cumple

7.9 “EL PROVEEDOR” debera permitir el acceso via web a la institucion
contratante a dicha herramienta a fin de que este pueda tener un
monitoreo y control de los enlaces contratados en un servicio 24/7,
durante el tiempo de duracion del contrato.

7.10  Se requiere se mantenga las bitacoras del enlace, con el fin de
consultar los niveles de disponibilidad de los servicios recibidos
durante la vigencia del contrato.

711 Garantizar que los periodos de mantenimiento preventivo de sus
sistemas, equipos, etc., seran realizados en dias y horas inhabiles
debiendo  comunicar  previamente a  “SERVICIO DE
ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)” con cinco (5) dias de
antelacion a tal labor y detallar el tiempo que durara el mantenimiento,
responsables, actividad a desarrollar y contactos. De acuerdo con lo
estipulado en el SLA (Anexo 3).

Los mantenimientos preventivos y de emergencia que se presenten en
dias habiles que no hayan sido aprobados por el SAR seran considerados

como falla.
8 Tiempo de prueba 8.1 El tiempo de prueba del servicio sera de 3 dias.
del servicio.
9 Agregaciony 9.1 El SAR podra agregar o disminuir los sitios en base a la demanda
Disminucion de que se tenga para ampliar o reducir los servicios tributarios.
Sitios Remotos.
10 Atencién de 101 ‘EL PROVEEDOR” pondra a disposicion del SAR personal que
Fechas Criticas. atienda los requerimientos en las fechas de cumplimiento de

obligaciones tributarias.

Lote 4: Enlace de Datos Secundario

Descripcion Requerimientos minimos que cumplir por “El PROVEEDOR”

1 Condiciones de 1.1 “EL PROVEEDOR" que gane este lote no puede ser el mismo que
redundancia gane el Lote 3, de modo que exista redundancia a nivel de
proveedores de enlace de datos.
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2 Sitio de Entrega. 2.1 Centro de Datos del “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE
RENTAS (SAR)” Edificio Gabriel A. Mejia. — Col. Palmira, Costado
oeste de la Embajada Americana.

211 En el Centro de Datos ubicado en el edificio “Gabrie! A.

Mejia” se recibirda la dltima milla de sitios remotos,
entregables en equipo con interfaces Giga Ethernet para
enlaces de datos.

3 Enlace. 3.1 El enlace debera ser instalado en el Centro de Datos del “SERVICIO
DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)” ubicado en edificio
Gabriel A. Mejia. — Col. Palmira, Costado oeste de la Embajada
Americana.

3.2 Observacion: El proveedor no debera realizar ningtin cobro sobre los
enlaces de datos del Centro de Datos ubicado en el edificio “Gabriel
A. Mejia” debido a que éste es el punto de concentracion de todos los
enlaces remotos.

3.3 El ancho de banda de la uitima milla del Centro de Datos ubicado en
el edificio “Gabriel A. Mejia”, debe ser igual a la sumatoria de todos
los enlaces de datos restantes.

3.4 Enlaces de Datos con relacion de carga y descarga 1:1 (Subida:
Descarga).

3.5 Equipo requerido que “EL PROVEEDOR?” instale:
3.56.1 Convertidor de Medios.

. Para ultimas millas del Centro de Datos se requiere equipos con
interfaz Giga Ethernet.
. Para ultimas millas de Sitios Remotos se requiere equipos con

interfaz Fast Ethernet.
3.6 “EL PROVEEDOR?” debera entregar el servicio de ultima milla para
enlace de datos desde dos nodos diferentes en el centro de datos.

4 Ancho de banda. 4.1 Los anchos de banda de los enlaces de datos seran los siguientes:
4.1.1  Para oficinas Departamentales con un ancho de banda 10 Mbps:
» Santa Rosa de Copan: Exactamente frente al parque central
contiguo a HONDUTEL y esquina opuesta a Banco Occidente.
e Choluteca: Ubicado 2 cuadras al oeste de la escuela Dionisio de
Herrera.
Cumple /
No Cumple

Descripcion Requerimientos minimos que cumplir por “El PROVEEDOR”

e Juticalpa: Olancho, Juticalpa ubicado en Barrio La Hoya
contiguo a laboratorio Molina.
Danli: Ubicado Frente Hotel Family, Barrio El Centro

e Santa Barbara: Contiguo a Presidio de Santa Barbara.
Comayagua: Barrio el Centro Frente a HONDUTEL a Una
Cuadra de la Catedral

e Tocoa: Centro Comercial Super Plaza local 3 y 4, ubicado
Colonia 18 de septiembre, 5ta calle, 5ta avenida, contiguo a maxi
despensa a cuadra y media del Hospital de Tocoa, a 3 cuadras
del Mercado Municipal y punto de buses.

4.1.2 Para conexiones con terceros un ancho de banda de 10 Mbps:

e Aduanas: Puerto Cortes, Barrio la laguna, frente a la laguna de

Alvarado, contiguo a fa zona libre, salida hacia San Pedro Sula
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* Registro Nacional de las Personas RNP: Edificio |PM, Blv.

Centroameérica, Tegucigalpa
4.1.3 Para Oficinas Tributarias con un ancho de banda 5 Mbps:

e Marcala: La Paz, Barrio Concepcion a un costado de COFFEE
SER, frente a la Cooperativa RAOS.

e  Ocotepeque: Sinuapa Ocotepeque, en Barrio El Calvario, zona
conocida como El Triangulo, exactamente a la par de Banrural.

e Puerto Cortés: Edificio Aida, color azul, amarillo y rojo, ubicado
en Puerto Cortés, barrio el Centro, primera calle, segunda
avenida, esquina opuesta a Bac, frente edificio Banco de
Occidente.

e El Progreso: Plaza el Obelisco, Locales 6 y 7, Salida a Tela.
Frente al monumento la Paloma.

e Gracias, Lempira: Barrio Las Mercedes, Calle principal, una
cuadra abajo de Comercial “Lo Principal’ frente a puesto de
frutas.

4.1.4 Para Oficinas Regionales con un ancho de banda de:

4.1.5 Edificio El Trapiche: Tegucigalpa, lote 1516, bloque CS6,
residencial El Trapiche, contiguo a la ENEE, con un Ancho de
Banda de 80 Mbps.

416 LaCeiba: Edificio Premier Cubiculo #6. Con un Ancho de Banda
de 30 Mbps.

417 Para Regional San Pedro Sula Primera Calle Primera
Avenida: con un Ancho de Banda de 50 Mbps.

41.8 Edificio Héctor V. Medina: Tegucigalpa, barrio E! Centro,
avenida Jerez frente a Larach y Cia, con un Ancho de Banda de
10 Mbps.

Cumple /

Descripcion Requerimientos minimos que cumplir por “El PROVEEDOR”

No Cumple

5 Tipo de Medio de 5.1 Fibra Optica, tipo de conector a entregar en la “SERVICIO DE
Transmisidn ultima ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)” Giga Ethernet, se debera
milla. garantizar el switcheo automatico de Gltima milla instalando equipo

con soporte de L2 o L3 en el Centro de Datos ubicado en el edificio
“Gabriel A. Mejia”.

5.2 Fibra Optica, tipo de conector a entregar en la “SERVICIO DE
ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)” Fast Ethernet para Sitios

Remotos.
5.3 “EL PROVEEDOR” debera cumplir con lo siguiente:
. El Tiempo de restablecimiento del servicio en caso de caida

simultanea de todos los enlaces interurbanos, no excedera de 2
horas en tiempo acumulado durante el mes.

5.4 “EL PROVEEDOR" debera detallar en su propuesta una tabla de
escalamiento indicando los nombres de los contactos de su
organizacion en caso de existir problemas con el servicio contratado.

5.5 Ver Ejemplo de Tabla de Escalamiento. Anexo 2.

5.6 Se solicita que “EL PROVEEDOR’ realice la instalacion de la Gltima
milla del Centro Civico Gubernamental, “EL PROVEEDOR" debera
suministrar la red de fibra 6ptica interna que estara instalada punto a
punto, ubicado en el cuarto de comunicaciones del nivel tres (3) del
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edificio que corresponde al “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE
RENTAS” en el Centro Civico Gubernamental y la interconexion de
terceros los cuales ingresaran por las siguientes rutas:

« Ruta principal Boulevard Juan Pablo I, requisitos para
instalacion de acometida:

* EL PROVEEDOR sera responsable de Ia instalacion de un
poste que servira para el tendido de la fibra Optica que
colinda en la caja de registro proporcionada por el Centro
Civico Gubernamental. (Ver anexo 4, Diagrama de
Interconexién SAR-ISP en CCG).

= EL PROVEEDOR debera instalar un cierre en poste donde
bajara la fibra proveniente de la udltima milla de EL
PROVEEDOR hacia la caja de registro denominada “Juan
Pablo 1I". (Ver anexo 4, Diagrama de Interconexion SAR-
ISP en CCG).

» EL PROVEEDOR debera instalar la ultima milla proveniente
de su nodo y realizar fusiones en el cierre instalado del
poste ubicado en el Boulevard Juan Pablo II, que limita
entre el “Hotel Marriot” y edificio Centro Civico
Gubernamental.

* EL PROVEEDOR debera instalar la fibra éptica interna que
bajara desde el cierre instalado en poste hacia la caja de
registro "Juan Pablo II” que se transportard por ducto
proporcionado por Centro Civico Gubernamental. A
continuacioén, los requerimientos de fibra éptica interna:

» Tipo monomodo de 12 hilos de fibra, organizada
en 2 tubos de 6 hilos cada uno.
» Tipo de Cable: “loose tube” con caracteristicas de
polietileno de media densidad.
% Ruta secundaria calle diagonal Republica de Corea,
requisitos para instalacion de acometida:

* EL PROVEEDOR debera instalar un cierre en poste
donde bajara la fibra proveniente de la Gitima milla de
EL PROVEEDOR bhacia la caja de registro
denominada “Interconexion Terceros”. (Ver anexo 4,
Diagrama de Interconexién SAR-ISP en CCG).

* EL PROVEEDOR debera instalar la ultima milla
proveniente de su nodo y realizar fusiones en el cierre
instalado del poste ubicado al otro lado de la calle
diagonal Republica de Corea.

= EL PROVEEDOR sera responsable de construir la
obra civil subterranea que cruza la calle entre 1a caja
de registro que se denomina “Interconexion Terceros”
hasta la caja de registro denominada “Corea” donde la
caja de registro “Corea” sera proporciocnada por Centro
Civico Gubernamental. ((Ver anexo 4, Diagrama de
Interconexién SAR-ISP en CCG).

= EL PROVEEDOR debera instalar la fibra 6ptica interna
que bajara desde el cierre instalado en poste ubicado
al otro lado de la calle diagonal Reptiblica de Corea, el
cual se transportara de forma subterranea desde la
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caja de registro “Interconexién Terceros* hacia la caja
de registro “Corea” ubicada en el Centro Civico
Gubernamental, la ruta de fibra éptica debera recorrer
el ducto proporcionado por el Centro Civico
Gubernamental hasta llegar al cuarto de
comunicaciones en el tercer nivel del edificio SAR. A
continuacion, los requerimientos de la fibra oOptica
interna:
» Tipo monomodo de 12 hilos de fibra,
organizada en 2 tubos de 6 hilos cada uno.
> Tipo de cable: ‘“loose tube” con
caracteristicas de polietileno de media
densidad.
Aclaracidn: La caja de registro de la calle Republica de Corea, el poste
ubicado en el boulevard Juan Pablo Il y toda la interconexién desde
terceros hasta el cuarto de comunicaciones del tercer nivel del edificio
que corresponde a el SAR en el Centro Civico Gubernamental; seran
propiedad del Servicio de Administracion de Rentas.

6 Disponibilidad de 6.1 “EL PROVEEDOR” debera contar con sistemas de generacion de
Sistema Alterno de energia de su propiedad, instalados y configurados de tal manera que
Energia. el fluido eléctrico sea restaurado en un tiempo maximo de <= 1

minuto, después de la interrupcion NO Prevista de la energia
comercial en cada nodo desde donde le presta servicio a las Oficinas
Regionales, Departamentales, Oficinas Tributarias.

“‘EL PROVEEDOR” debera presentar informacion que acredite este
punto (Fotografias de las plantas generadoras de energia a nivel
nacional).

6.2 En interrupciones de energia eléctrica comercial NO Previstas, “EL
PROVEEDOR?” debera contar con fuente de energia reguiada en su
NOC y en sus nodos desde donde se entregan los servicios urbanos
y regionales, capaz de mantener en operacion los equipos de
comunicaciones en los nodos que dan servicio a las oficinas, por el
tiempo que dure la interrupcién del servicio eléctrico. V

6.3 “EL PROVEEDOR" debera contar con sistemas de generacion de
energia de su propiedad, instalados y configurados de tal manera que
el fluido eléctrico sea restaurado en un tiempo maximo de <= 1
minuto, después de la interrupcion NO Prevista de la energia
comercial en cada nodo desde donde le presta servicio a las Oficinas
Regionales, Departamentales, Oficinas Tributarias.

6.4 ‘EL PROVEEDOR” debera contar con sistema propietario de

generacion de energia, capaz de operar durante un periodo de 7 dias

de manera continua, garantizando la operacién de sus nodos.

Cumple /

D . . .. . “ R”
escripcion Requerimientos minimos que cumplir por “El PROVEEDO No Cumple

7 Topologia de Red. 7.1 Medio de Transporte en Fibra Optica.

711 “EL PROVEEDOR” garantizara la entrega del servicio
construyendo dos redes de uitima milla desde dos nodos
diferentes, a fin de garantizar alta disponibilidad de! servicio 24/7
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para el Centro de Datos ubicado en el edificio “Gabriel A. Mejia”
para las siguientes oficinas:

Edificio El Trapiche.

Edificio Héctor V. Medina

Oficina Regional en San Pedro Sula.
Oficina Regional La Ceiba.

AN

Se requiere que los dos enlaces por cada Uultima milla
permanezcan configurados en esquema activo/pasivo y que se
garantice la habilitacién automatica en caso de falla.

7.1.2 “EL PROVEEDOR" debera garantizar al “SERVICIO DE
ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)’", la conectividad de los
enlaces remotos por medio de enlaces de respaldo cuando sus
enlaces interurbanos primarios fallen debera presentar
documentacion que acredite y respalde su cumplimiento.

7.2 Conexion de dltima milla en Fibra Optica.

7.3 “EL PROVEEDOR" debera entregar al “SERVICIO DE
ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)” una interfaz de conexion en
el centro de datos en conector RJ45 o fibra segun lo requiera el SAR
al momento de la instalacion.

7.4 "EL PROVEEDOR’ podra entregar los enlaces en protocolos de capa
203

7.5 “EL PROVEEDOR" debera presentar el esquema topolégico de la red
y de los servicios contratados. (Documentacién — Diagramas de Red
de la Interconexién Propuesta para proporcionar el servicio).

7.6 Se requiere que la tecnologia de red a utilizar sea MPLS o Metro
Ethernet.

7.7 “EL PROVEEDOR" debera realizar la fusion de la fibra optica en el
cuarto “Terceros” del Centro de Datos ubicado en el edificio “Gabriel
A. Mejia" o dénde el “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE
RENTAS (SAR)” considere necesario; delimitando en ese punto la
separacion entre fibra 6ptica de exterior e interior.

Cumple /

Descripcion Requerimientos minimos que cumplir por “El PROVEEDOR”

No Cumple

8 Disponibilidad y 8.1 “EL PROVEEDOR’ debera Contar con una disponibilidad minima de
Monitoreo. servicio del 99.00%, 24 horas al dia, 365 dias al afio, de los servicios
ofertados.

8.2 El incumplimiento del tiempo de disponibilidad definido en el SLA
(Anexo 3) para la contratacidén de este servicio dard como resultado
penalidades y estas se cobraran segtin lo que se defina en el contrato
de servicios firmado por ambas partes.

8.3 El personal de soporte efectivo debera estar disponible 24/7, por el
tiempo de la duracién del contrato.

8.4 Tiempo de respuesta del personal de soporte al reporte de una falla,
no debera exceder 20 minutos. (Indicar en la tabla de escalamiento).
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Se requiere que en el Anexo 2 se detallen distintos niveles de soporte
técnico y tiempo de respuesta para escalamiento y solucion del
problema, a fin de especificar el orden de escalamiento en caso de
ser necesario.

‘EL  PROVEEDOR" deberd incluir los contactos (Puestos
funcionales), a quien remitirse en caso de fallas del servicio y la
ubicaciéon del centro de servicio mas cercano a la institucion
contratante.

8.5 Tiempo de restablecimiento de servicio, producto de falla en equipos
de comunicaciones, comunicacién de redes, energia o similares no
deberd exceder de 2 horas de tiempo acumulado en el mes.

8.6 Tiempo de restablecimiento de servicio, producto de falla en medios
de comunicacién (fibra dptica.) con los cuales se interconecta el
segmento de ia ltima milla, no debera exceder de 6 horas de tiempo
acumulado en el mes.

8.7 Tiempo de restablecimiento de servicio, producto de falla en medios
de comunicacion (fibra optica, radio enlace, microonda) con los
cuales se interconectan los troncales, el backbone de la red de “EL
PROVEEDOR’, o los anillos a nivel metropolitano o interurbano, no
debera exceder de 8 horas de tiempo acumulado en el mes.

8.8 Contar con una herramienta de software para monitoreo de operacion
del enlace, que muestre el estado operativo de cada nodo, Ancho de
Banda disponible, recuento estadistico por dia y hora, del trafico en
la red.

Cumple /
No Cumple

Descripcion Requerimientos minimos que cumplir por “El PROVEEDOR”

8.9 "EL PROVEEDOR” debera permitir el acceso via web a la institucién
contratante a dicha herramienta a fin de que este pueda tener un
monitoreo y control de los enlaces contratados en un servicio 24/7,
durante el tiempo de duracién del contrato.

8.10  Se requiere se mantenga las bitacoras del enlace, con el fin de
consultar los niveles de disponibilidad de los servicios recibidos
durante la vigencia del contrato.

8.11  Garantizar que los periodos de mantenimiento preventivo de sus
sistemas, equipos, etc., seran realizados en dias y horas inhabiles
debiendo  comunicar  previamente a “SERVICIO DE
ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)” con cinco (5) dias de
antelacion a tal labor y detallar el tiempo que durara el mantenimiento,
responsables, actividad a desarrollar y contactos. De acuerdo con lo
estipulado en el SLA (Anexo 2).

Los mantenimientos preventivos y de emergencia que se presenten en
dias habiles que no hayan sido aprobados por el SAR seran considerados
como falla.
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9 Tiempo de prueba 9.1 El tiempo de prueba del servicio sera de 3 dias.

del servicio.
10 Agregaciony 10.1 El SAR podra agregar o disminuir los sitios en base a la demanda
Disminucién de que se tenga para ampliar o reducir los servicios tributarios.

Sitios Remotos. ;
11 Atencién de Fechas 11.1 “EL PROVEEDOR" pondra a disposicién del SAR personal que
Criticas. atienda los requerimientos en las fechas de cumplimiento de
obligaciones tributarias.

ANEXO 2

ESCALAMIENTO DE SOPORTE BASADO EN EL SLA.
TABLA DE ESCALAMIENTO DE SOPORTE TECNICO EN CASO DE FALLA.

Niveles Tiempo: Tipo de Falla Responsable Teléfono E-mail

Vigencia del
incidente

Nivel 1 DeOmina20 Reportado por la “SERVICIO Nombre del Técnico | HEH - XXXXXX@
min. DE ADMINISTRACION DE departamento o Operador NOC XXXX.XXX
RENTAS (SAR)” y Porel NOC  seccién
Nivel 2 De 20 min 60 Falla en Equipo, Nombre del Técnico | BB XXXXXX@
min. configuraciones en equipo de departamento o Operador NOC XXXX.XXX
borde del “EL seccion
PROVEEDOR”.
Nivel 3 De 60 min a Falla en el medio de trasmision Nombre del Jefe de NOC HiH-HiHH XXXXXX(@
90 min. o ruta de enlace al NOC. departamento o XXXX. XXX
seccion
Nivel 4 De 90 min a En caso de falla general en el Nombre del Ejecutivo de Hu##H-HiHH#H XXXXXX@
240 min. Backbone y/o infraestructura de  departamento o Cuenta / XXXX.XXX
NOC del “EL seccion Ingeniero de
PROVEEDOR”. Soporte

**Este documento (Escalamiento de Soporte basado en el SLA) es de obligatoria presentacién junto con la
oferta.
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ANEXO 3

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO,
SERVICIO DE DATOS E INTERNET PARA EL “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS”.

DEFINICIONES.
Los términos y condiciones del Servicio que a continuacion se detallan, forman parte integra del Contrato de “Servicio de Enlace de
Datos e Internet para Contratacion”, suscrito entre el “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS” y la Empresa Contratada
(denominada en adelante “EL PROVEEDOR”).
Ninguno de los términos y condiciones descritos en este Documento estipulados por el “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE
RENTAS (SAR)” anularan, variaran o afiadiran a cualquiera de las condiciones establecidas en el Contrato de “Servicio de Enlace de
Datos e Internet, para “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)” establecidas, excepto en aqueltos en que estén
expresamente convenidas entre ambas partes.
“EL PROVEEDOR”:
Cualquier persona natural o juridica legalmente constituida para brindar este tipo de servicios y debidamente registrada como
PROVEEDOR del Estado.
“Los Servicios”:
Los servicios significan: la transmisién electronica de la informacion, de graficos, de sonido, voz y de cualquier otro tipo de
informacién transmitida a través de los equipos de comunicacion, equipos de networking, de servidores y de medios de
comunicacion de datos; al disefio de la arquitectura de la solucion de transporte, a los servicios de resolucion de nombres de dominio,
asignacion de bloque de direcciones IP publica, soporte técnico de los servicios contratados y a las labores adicionales necesarias
para la prestacion de los servicios.

“Falla”:
Se entendera como falla la perdida de la disponibilidad del servicio sin notificacion previa por “EL PROVEEDOR?”.
“Falla Prevista”:
Se entendera como falla la perdida de la disponibilidad del servicio previa notificacion oficial por parte de “EL
PROVEEDOR?” con al menos 48 horas de anticipacion.

“Disponibilidad de servicio de Internet”:
Significa la disponibilidad de la red que podra ser verificada mediante las pruebas de enlace, del ancho de banda, disponibilidad
de los bloques de direcciones IP publicas y la resolucion de nombres de dominio.

1. Servicio:

L.1.  “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta los Términos y Condiciones incluidas en este documento, y la falta de
cumplimiento de cualquiera de ellos, dard lugar a la terminacion del Contrato por parte de “SERVICIO DE
ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)” de manera unilateral.

L.2.  Los servicios recibidos seran pagados mensualmente tal como se establece en el Contrato “Servicio de Enlace de Datos e
Internet, para el “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS”, previo al visto bueno y validacion de los servicios recibidos
por la Direccion Nacional de Tecnologia.

1.3.  Todos los Bienes suministrados por “EL PROVEEDOR?”, seguiran siendo propiedad de “EL PROVEEDOR” aun cuando
se realice el pago final y total por parte del “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS”
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2.

P

Estructura del Servicio:

2.1

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

El servicio proporcionado sera:

2.1.1.

2.1.2

Enlace de datos con origen en sitios remotos y entregados en el centro de datos del SAR descrito en las

especificaciones técnicas objeto de este SLA.

2.1.1.1. Enlaces entregados en el centro de datos deberan contar con el medio de transmisién a través
de rutas alternas de diferentes nodos, relacion 1:1, con medio de altima milla de fibra 6ptica
y los demds requerimientos técnicos establecidos en las especificaciones para esta
contratacion.

Enlace de Internet de 300 Mbps entregado en el centro de datos del SAR, descrito en las especificaciones

técnicas objeto de este SLA.

2.1.2.1. Enlaces entregados en el centro de datos deberan contar con el medio de transmision a través
de rutas alternas de diferentes nodos, relacion 1:1, con medio de dltima milla de fibra 6ptica
y los demas requerimientos técnicos establecidos en las especificaciones para esta
contratacion.

“EL PROVEEDOR?” no proporcionard, ni intercambiara, ni supervisara datos o informacién sobre enlaces de datos e
Internet; a excepcion del filtrado de paquetes/ contenido a peticion de “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE
RENTAS (SAR)” en los dispositivos de borde proporcionados por “EL PROVEEDOR?”. “EL PROVEEDOR” no
debera revisar, escanear o verificar el contenido de la informacion y de los datos transmitidos en los enlaces de datos e
Internet. “EL PROVEEDOR? no har4 juicios con respecto a la conveniencia del material a ser transmitido, ni garantizara
la naturaleza, el contenido, la verdad, la exactitud o la confiabilidad de tal material.

Tiempo de Respuesta a Fallas para Enlaces de Datos e Internet. EL PROVEEDOR debe contar con una estructura de
red y de soporte que garantice:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

Monitoreo.
24.1.

El tiempo de atencién de “EL PROVEEDOR” a un reporte de falla reportado por “SERVICIO DE
ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)” NO debera exceder los 20 minutos, y se aplicara lo establecido
en el item “Disponibilidad del Servicio”, por todos los eventos ocurridos en el mes.

El tiempo de restablecimiento del servicio, producto de una falla en los equipos de comunicacion,
networking, energia o similares NO debera exceder de 2 horas de tiempo acumulado en el mes, y se
aplicara lo establecido en el item “Disponibilidad del Servicio”, por todos los eventos ocurridos en el mes.
El tiempo de restablecimiento del servicio, producto de una falla en los medios de comunicacién, con los
cuales se interconecta el segmento de la @ltima milla, NO debera exceder de 6 horas de tiempo acumulado
en el mes, y se aplicara lo establecido en el item “Disponibilidad del Servicio”.

El tiempo de restablecimiento del servicio, producto de una falla en los medios de comunicacién, con los
cuales se interconectan los troncales, el backbone de la red de “EL PROVEEDOR”, o los anillos
redundantes a nivel Metropolitano o Interurbano, NO debera exceder de 8 horas de tiempo acumulado en
el mes, sin perjuicio de lo establecido en el item “Disponibilidad del Servicio”.

“EL PROVEEDOR?” debera brindar al “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)”
acceso al sistema de herramienta monitoreo de operacion de sus enlaces, aplicando de igual manera el factor
de disponibilidad detallado en las especificaciones técnicas de este documento.

Mantenimientos

2.5.1.

Todos los trabajos de mantenimiento preventivo que pueden originar fallas en el servicio deberan realizarse

en horario nocturno hora local, de 9:00PM hasta las 6:00AM del dia siguiente de lo contrario se tendra una

penalizacién conforme a lo estipulado.

25.1.1. Los mantenimientos deberan ser notificados al “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE
RENTAS (SAR)” a la direccion indicada, mediante aviso por escrito o mediante correo
electrénico, con cinco (5) dias de anterioridad como minimo; y no deben exceder de dos (2)
interrupciones previstas cada mes.
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3.

2.5.2.

Todos los trabajos de mantenimiento de emergencia que pueden originar fallas en el servicio deberan

realizarse en horario nocturno hora local, de 9:00PM hasta las 6:00AM del dia siguiente de lo contrario se

tornara en cuenta como falla y penalizado conforme a lo estipulado.

2.5.2.1. Los mantenimientos deberan ser notificados al “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE
RENTAS (SAR)” a la direccion indicada, mediante aviso por escrito o mediante correo
electrénico, con un (1) dia de anterioridad como minimo y justificar la causa de este; no
deben exceder de una (1) interrupcion prevista cada mes.

2.6. Oficializacion de la comunicacién. Se entendera por comunicada una falla cuando:

2.6.1.

2.6.2.

Nivel de Servicio

Personal técnico de “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)” realice una recepcion
oficial del numero de ticket correspondiente asignado por “EL PROVEEDOR?”.

El envio de un correo electronico por parte del Personal técnico de “SERVICIO DE ADMINISTRACION
DE RENTAS (SAR)” con acuse de entrega al servidor de correo de “EL PROVEEDOR”.

3.1 Disponibilidad del Servicio

3.1.1

3.1.1

La Disponibilidad del Servicio no debera ser inferior al 99.00% durante el mes calendario, las veinte y
cuatro (24) horas del dia. Esta disponibilidad debera ser proporcionada para cada uno de los sitios contratados
por “EL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS?”; es decir desde donde se genere el Servicio
por parte de “EL PROVEEDOR” hasta cada Sitio Remoto ya sea este enlace de datos o Internet.

La disponibilidad del Servicio sera calculada y notificada de acuerdo con las reglas abajo establecidas.
Disponibilidad (Availability)

La disponibilidad del servicio se calculara al final de cada mes de acuerdo con la siguiente férmula:

D=(Ts-Tc)/Ts
Donde:
"D":  significa la disponibilidad del servicio (expresado como porcentaje).
"T¢": tiempo de caida de los medios de comunicacion en el mes respectivo (expresado en minutos).
"Ts":  Significa el nimero total de los minutos de servicio en el mes respectivo.

El Calculo del Tiempo de Caida (Tc)

El tiempo de caida sera calculado desde el momento de la notificaciéon a “EL PROVEEDOR?, de una falla
en el servicio, hasta el momento de restauracion y notificacion de funcionamiento a satisfaccion completa
segun lo determinado y certificado por “EL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS”. Sin
embargo, NO se calculara como Tiempo de Caida:

3.1.1.1 Cualquier falla en el servicio atribuible a “EL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE
RENTAS”, por:
3.11.1.1 No mantener el equipo en los niveles ambientales de oficina estdndares como ser:
Temperatura y Humedad.
3.11.1.2 Modificacién del equipo o del software por “EL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE
RENTAS"”.
3.1.1.1.3 Uso erréneo, o Cualquier otro abuso atribuible al usuario.

3.2 Compensacién.

3.2.1

3.22

El cdlculo de disponibilidad y la compensacion se hard de manera independiente para cada sitio y/o servicio
contratado.

Si en cualquier mes calendario EL PROVEEDOR” no retine este estandar de disponibilidad, debera compensar
a “EL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS”, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Contratacidn
del Estado y su Reglamento.
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Calculos de Compensacidn.

El monto de la compensacién se calculard en base a los siguientes criterios:

Si la disponibilidad del Servicio desciende debajo de los niveles contratados en cualquier mes, debera
acreditarse a “SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS {SAR)” un monto calculado de acuerdo con la tabla
siguiente:

No.1 % de Tiempo de Servicio % de Reembolso
1 98.00 — 98.99% 10%
2 96.00 — 97.99% 15%
3 93.00 — 95.99% 20%
4 Menos del 93.00% 30%

3.3 Estructura

3.1.1
3.1.2

de Soporte. “EL PROVEEDOR? debe contar con una estructura de soporte capaz de:

Brindar soporte efectivo 24 horas, los siete dias de la semana, durante todo el afio.

Debe proporcionar a “EL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS”, un documento que incluya la
estructura de soporte, con los contactos a los cuales el personal técnico de “SERVICIO DE ADMINISTRACION
DE RENTAS (SAR)” recurrira en caso de la ocurrencia de una falla. (Anexo 2)

4. Reporte de causa raiz de las fallas:
4.1.1. Se debera tener el reporte de causa raiz en un tiempo maximo de 24 horas después de tener resuelta la

falla.

5. Recepcion del sitio:
Se considera recibido el sitio, una vez que se hayan completado el periodo de pruebas y haya quedado instalado y funcionando
el servicio a satisfaccién de “EL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS”,

6. Referencias: “EL PROVEEDOR” debera de:

Presentar como

minimo tres (3) constancias (Con fecha contemporanea) de clientes actuales, que tengan una antigiiedad mayor

a 2 afios, a los que les esté prestando un servicio similar requerido en la presente licitacion.

FIRMA /SELLO

CARGO:
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