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Enmienda No. 1
Licitaciéon Publica Nacional No: LPN-SAR-015-2025

Para la “Renovacién De Soporte Oracle, Platinum Para La Plataforma Microstrategy, Renovacion y
Adquisicién De Software Vidsigner Bio, Renovaciéon Soporte y Garantia De Servidores Dell R730
Virtualizaciéon, Renovacién De Soporte De Equipos Dell Almacenamiento San, Vmware Vsphere
Foundation 8, Servicio De Envié De Correo Masivo Mailjet y Renovacién Soporte Servidores de Firma
Electrénica-Gestion 2026”.

El Servicio de Administracién de Rentas (SAR) a todos los potenciales oferentes para presentar oferta en la
Licitacién Publica Nacional LPN-SAR-015-2025, “Renovacién De Soporte Oracle, Platinum Para La
Plataforma Microstrategy, Renovacién y Adquisicion De Software Vidsigner Bio, Renovacion Soporte y
Garantia De Servidores Dell R730 Virtualizacién, Renovacion De Soporte De Equipos Dell
Almacenamiento San, Vmware Vsphere Foundation 8, Servicio De Envio De Correo Masivo Mailjet y
Renovacion Soporte Servidores de Firma Electréonica-Gestiéon 2026”, y en atencién a lo dispuesto en los
Articulos 142 de la Ley de Contratacion del Estado y el 105 del Reglamento de la precitada Ley y la cldusula 10-
10.1 del pliego de condiciones de la

Licitacién hace saber lo siguiente:

Se modifica la 10-03 OBJETO DE CONTRATACION, Seccién I INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

especificamente 10-05 denominada “Presentacion de Ofertas”, ampliando el plazo de Apertura y
presentacién de ofertas, CC-05 PLAZO DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS, SECCION 3 ESPECIFICACIONES

TECNICAS, Lista de Precios, las cuales a partir de la fecha deberan leerse de la siguiente manera:

10-03 OBJETO DE CONTRATACION

El objeto de la presente licitacién es la “Renovacion De Soporte Oracle, Platinum Para La Plataforma
Microstrategy, Renovaciéon y Adquisicién De Software Vidsigner Bio, Vmware Vsphere Foundation 8,
Servicio De Envié De Correo Masivo Mailjet y Renovacion Soporte Servidores de Firma Electrénica-
Gestion 2026”.

El cual esta integrado por los siguientes lotes:
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LOTE 1 Renovacion de Soporte De Licenciamiento ORACLE
LOTE 2 Renovacion De Soporte Platinum Para La Plataforma Microstrategy
LOTE 3 Renovacion De Software Vidsigner BIO

LOTE4 | Adquisicion De Software Vidsigner BIO

LOTES | Renovacion de VMware vSphere Foundation 8

LOTE6 | Renovacidn de servicio de envio de correo masivo Mailjet

LOTE7 | Renovacion Soporte Servidores de Firma Electronica
SECCION I INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

PRESENTACION DE OFERTAS

HONDURAS

LHRNG BE LA RE
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Para fines de presentacién de ofertas se establece lo siguiente:
. Las ofertas se presentaran en:
. La Direccion Nacional Administrativa Financiera del SAR.

. Ubicada en: Cuarto nivel del Edificio Cuerpo Bajo A, Centro Civico Gubernamental,
Boulevard Juan Pablo II, esquina Reptblica de Corea.

. El dia tltimo de presentacion de ofertas sera: El viernes (28) de noviembre dos
mil veinticinco (2025).

. La hora limite de presentacién de ofertas sera: 02:00 p.m.

. El acto ptiblico de apertura de ofertas se realizara en la Sala de Juntas ubicada en
el quinto nivel del Edificio Cuerpo Bajo A, Centro Civico Gubernamental,
Boulevard Juan Pablo II, esquina Reptblica de Corea., a partir de las: 02:15
p-m.

° Una copia del acta de apertura de ofertas sera publicada en el sistema HonduCompras 1.

Los oferentes o sus representantes que deseen estar presente al momento de apertura de las
ofertas deberan presentarse a la direccién anteriormente citada. La oferta debera
presentarse debidamente foliada y junto a su respectiva copia en fisico y digital. Los
sobres deberan rotularse de la siguiente manera:

PARTE CENTRAL: Servicio de Administracién de Rentas (SAR).
Tegucigalpa M.D.C. Francisco Morazan
Honduras C.A.

ESQUINA SUPERIOR

[ZQUIERDA: Nombre de la empresa oferente, direccién completa,
Nimero de teléfono y correo electrénico.

ESQUINA SUPERIOR

DERECHA: Identificar si el contenido es ORIGINAL o COPIA,

Licitacion Publica Nacional LPN-SAR-015-2025, para la “Renovacién De Soporte
Oracle, Platinum Para La Plataforma Microstrategy, Renovacién y Adquisicion
De Software Vidsigner Bio, Vmware Vsphere Foundation 8, Servicio De Envié De
Correo Masivo Mailjet y Renovacién Soporte Servidores de Firma Electrénica-
Gestion 2026”.

ESQUINA INFERIOR
[ZQUIERDA: Abrir hasta el 28 de noviembre del 2025 a las: 02:15 p.m.
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IMPORTANTE:

it El proceso de evaluacién se realizard con la presentacion minima de DOS (2) ofertas,
los proponentes que presenten ofertas después de la hora limite para la presentacién no
seran recibidas, la comisién evaluadora determinara después de realizar toda la evaluacién
cuadl de las ofertas cumple con los requerimientos legales, técnicos y financieros para poder
ser adjudicada. En caso de no recibir el minimo de ofertas requerido para este proceso, el
proceso serd declarado desierto en cumplimiento al Articulo 57 de la Ley de Contratacién
del Estado y, si se recibié una oferta, serd devuelta al oferente en las mismas condiciones
que fue recibida, después de levantada el Acta de Apertura.

2. Las ofertas tardias (recibidas después de la fecha y hora limite para su presentacién)
no seran admisibles y los sobres o paquetes que las contienen seran devueltos a los
proponentes sin abrir, dejando constancia en el Acta de Apertura (Articulo 123, Reglamento
Ley de contratacion del Estado).

3. Una vez cumplido el plazo para la presentacion de las ofertas, aquellas que han sido
presentadas, no se podran retirar ni cambiar por ningtin motivo o se hara efectiva la
Garantia de Mantenimiento de Oferta (Articulo. 118, Reglamento Ley de Contratacion del
Estado).

4. Una vez iniciada la Apertura Piblica, se procedera conforme a lo establecido en el
Articulo 124 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado Confidencialidad. En
ningln caso se permitira obtener fotocopias de las ofertas; los interesados podran examinar
las ofertas inmediatamente después del acta de apertura, pudiendo observar tinicamente los
documentos no subsanables sin perjuicio de la confidencialidad prevista en el Articulo 6
parrafo segundo de la Ley de Contratacién del Estado, articulos 10 y 12 parrafo segundo del
Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado.

5. A partir de ese momento y hasta la notificacién de la adjudicacién del contrato no se
dard ninguna informacién verbal o escrita relacionada con el examen o evaluacién de las
ofertas y sobre la recomendacién de adjudicacion (articulo 6 de la Ley de Contratacién del
Estado y articulo 124 del Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado). En caso de que,
el comité de evaluacién y recomendacién solicite aclaraciones o subsanaciones de las ofertas
presentadas para efecto de evaluacion el enlace entre la comisién y los oferentes sera a través
de la Seccién de Adquisiciones. Cualquier otra comunicacién sera nula.
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SECCION, CC-05 PLAZO DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS

Lote N° Servicios Plazo de Entrega

Renovacid De Licenciami
LOTE 1 ST DR R L G e Un (1) afo a partir del 28 de febrero de 2026.

ORACLE

R i6n D ' Para L B Ny E
LOTE 2 enovacion _e SEFUrE Rigtnm P LA 1 afio a partir del vencimiento de la licencia actual.

Plataforma Microstrategy
LOTE 3 | Renovacion De Software Vidsigner BIO Un (1) afio a partir del 28 de enero de 2026.
LOTE4 | Adquisicion De Software Vidsigner BIO Un (1) afio a partir del 28 de enero de 2026.

Renovacion de VMware vSphere Un (1) afio a partir del 12 de febrero de 2026 al 11 de febrero
LOTE 5 .

Foundation 8 de 2027.

Renovacion de servicio de envio de correo | Un (1) afio a partir del 01 de abril de 2026 al 01 de abril de
LOTE 6 . ”

masivo Mailjet 2027.

o Sorv .

LoTE7 | Renovacion Soporte Senvidores de Fitma | . 4+ 136 5 carti del 28 de enero de 2026

Electronica

HONDURAS
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SECCION 3 ESPECIFICACIONES TECNICAS, Lista de Precios

LOTE 1: Renovacion de soporte de licenciamiento ORACLE

item 1.1 Renovacion de soporte Oracle Database Enterprise Edition

il A L s S No
Caracteristicas - Requerimiento técnico minimo Cumple
: cumple
Renova_cién Oracle Database Enterprise Edition
Requerida
Cantidad 362
Tipo de Licencia Por Procesador

Se requiere acceso al portal del fabricante “My Oracle Support” en
horario 24x7x365 para la descarga de nuevas versiones de
Soporte productos y tecnologia, que incluyen: versiones generales de
mantenimiento o documentacion actualizada.

Se debera incluir los siguientes cursos para 4 colaboradores:

1. Oracle Database 19¢: SQL Workshop

2. Qracle Database 19c¢: PL/SQL Workshaop

3. Oracle Database 19c: Backup and Recovery

4, Oracle Database 19c SQL Tuning Workshop

5. Oracle Database 19c: Clusterware Administration Workshop

6. Oracle Database 19c ASM Administrator Workshop

7. Oracle Database 19¢c: RAC Administrator Workshop

8. Oracle Database 19c: Deploy, Patch and Upgrade
Capacitacion Workshop

9. Oracle Database 19c: Performance Management and

Tuning

Los cursos deberan brindarse como fecha maxima 60 dias después
de la renovacion de las licencias con fechas acorde al orden y
duracién de cada uno. Podran ser de manera virtual, en idioma
espafiol, incluir material fisico, digital y talleres practicos. Y seran
recibidos en horario de lunes a viernes de 4:00 p.m. a 8:00 p.m. con
su certificado de participacion. Debe incluir el temario de las
capacitaciones en la presentacion de la oferta.

Acreditar que el oferente sea canal autorizado para la renovacion de
Requerimientos licenciamiento y soporte de los productos ORACLE para el territorio
adicionales de Honduras.

HONDURAS

CHOMINANS BE LA HEFOHLISA
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Sh e e : cumple
T Servicio de Administracion de Rentas de Honduras
Beneficiario directo
Plazo de soporte Un (1) afno a partir del 28 de febrero de 2026
Direccion Nacional de Tecnologia, Edificio Gabriel A. Mejia, Séptimo
Lugar de entrega piso, Tegucigalpa Honduras.
item 1.2 Renovacién de soporte Oracle Real Application Clusters
T T E NG
Caracteristicas Requerimiento técnico minimo Cumple
: S cumple
Renovacién Oracle Real Application Clusters
Requerida
Cantidad 360
Tipo de Licencia Por Procesador
Se requiere acceso al portal del fabricante “My Oracle Support” en
horario 24x7x365 para la descarga de nuevas versiones de
Soporte productos y tecnologia, que incluyen: versiones generales de
mantenimiento o documentacion actualizada.
Acreditar que el oferente sea canal autorizado para la renovacion
Requerimientos de licenciamiento y soporte de los productos ORACLE para el
adicionales territorio de Honduras.
Beneficiario directo Servicio de Administracion de Rentas de Honduras
Plazo de soporte Un (1) afo a partir del 28 de febrero de 2026
Direccién Nacional de Tecnologia, Edificio Gabriel A. Mejia,
Lugar de entrega Séptimo piso, Tegucigalpa Honduras.
HONDURAS

Goul

{RWG DE LA REPYRLISA
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item 1.3 Renovacién de soporte Oracle Partitioning

Caracteristicas Requerimiento técnico minimo Cumple ok
cumple
Renovacion Oracle Partitioning
Requerida
Cantidad 360
Tipo de Licencia Por Procesador
Se requiere acceso al portal del fabricante “My Oracle Support” en
horario 24x7x365 para la descarga de nuevas versiones de
Soporte productos y tecnologia, que incluyen: versiones generales de
mantenimiento o documentacion actualizada.
Acreditar que el oferente sea canal autorizado para la renovacion
Requerimientos de licenciamiento y soporte de los productos ORACLE para el
adicionales territorio de Honduras.
N Servicio de Administracién de Rentas de Honduras
Beneficiario directo
Plazo de soporte Un (1) afio a partir del 28 de febrero de 2026
Direccién Nacional de Tecnologia, Edificio Gabriel A. Mejia,
Lugar de entrega Séptimo piso, Tegucigalpa Honduras.
item 1.4 Renovacion de soporte Oracle Diagnostics Pack
ol aky SR ot No
Caracteristicas Requerimiento técnico minimo Cumple
. cumple
Renova_ci()n Oracle Diagnostics Pack
Requerida
Cantidad 328
Tipo de Licencia Por Procesador

Se requiere acceso al portal del fabricante “My Oracle Support” en
horario 24x7x365 para la descarga de nuevas versiones de
Soporte productos y tecnologia, que incluyen: versiones generales de
mantenimiento o documentacién actualizada.

HONDURAS

WITROS DI LA MEPOBLI
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- Caracteristicas Requerimiento técnico minimo Cumple |
o cumple
Acreditar que el oferente sea canal autorizado para la renovacion
Requerimientos de licenciamiento y soporte de los productos ORACLE para el
adicionales territorio de Honduras.
ey ol B 2. Servicio de Administracidon de Rentas de Honduras
Beneficiario directo
Plazo de soporte Un (1) afio a partir del 28 de febrero de 2026
Direccién Nacional de Tecnologia, Edificio Gabriel A. Mejia,
Lugar de entrega Séptimo piso, Tegucigalpa Honduras.
item 1.5 Renovacién de soporte Oracle Tuning Pack
Caracteristicas ~ Requerimiento técnico minimo - Cumple il
Renovacion Oracle Tuning Pack
Requerida
Cantidad 328
Tipo de Licencia Por Procesador
Se requiere acceso al portal del fabricante “My Oracle Support” en
horario 24x7x365 para la descarga de nuevas versiones de
Soporte productos y tecnologia, que incluyen: versiones generales de
mantenimiento o documentacién actualizada.
Acreditar que el oferente sea canal autorizado para la renovacion
Requerimientos de licenciamiento y soporte de los productos ORACLE para el
adicionales territorio de Honduras.
P Servicio de Administracion de Rentas de Honduras
Beneficiario directo
Plazo de soporte Un (1) afio a partir del 28 de febrero de 2026
Direccion Nacional de Tecnologia, Edificio Gabriel A. Mejia,
Lugar de entrega Séptimo piso, Tegucigalpa Honduras.
PN
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www.sar.gob.hn

Teléfono (504)-2216-5800, Tegucigalpa M.D.C., Honduras C.A.

3



Servuicio de

Administracion

de Ren‘;ﬂs

oty g de a R

item 1.6 Renovacion de soporte Oracle Real Application Testing

Caracteristicas Requerimiento técnico minimo Cumple o
cumple
Renovacion g ,
Requerida Oracle Real Application Testing
Cantidad 328
Tipo de Licencia Por Procesador
Se requiere acceso al portal del fabricante “My Oracle Support” en
harario 24x7x365 para la descarga de nuevas versiones de
Soporte productos y tecnologia, que incluyen: versiones generales de
mantenimiento o documentacion actualizada.
Acreditar que el oferente sea canal auterizado para la renovacién
Requerimientos de licenciamiento y soporte de los productos ORACLE para el
adicionales territorio de Honduras.
s Servicio de Administracién de Rentas de Honduras
Beneficiario directo
Plazo de soporte Un (1) afio a partir del 28 de febrero de 2026
Direccion Nacional de Tecnologia, Edificio Gabriel A. Mejia,
Lugar de entrega Séptimo piso, Tegucigalpa Honduras.
item 1.7 Renovacién de soporte Oracle GoldenGate
S S e AR No
Caracteristicas Requerimiento técnico minimo Cumple ;
cumple
Renova_mon Oracle Golden Gate
Requerida
Cantidad 32
Tipo de Licencia Por Procesador
Se requiere acceso al portal del fabricante “My Oracle Support” en
horario 24x7x365 para la descarga de nuevas versiones de
Soporte productos y tecnologia, gque incluyen: versiones generales de
mantenimiento o documentacién actualizada.
HOND di@,ﬂm
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1 Caracteristicas Requerimiento técnico minimo Cumple :
B _ - : cumple
Acreditar que el oferente sea canal autorizado para la renovacién
Requerimientos de licenciamiento y soporte de los productos ORACLE para el
adicionales territorio de Honduras.
Bateficiariodisss Servicio de Administracion de Rentas de Honduras
Plazo de sopaite Un (1) afio a partir del 28 de febrero de 2026
Direccion Nacional de Tecnologia, Edificio Gabriel A. Mejia,
Lugar de entrega Séptimo piso, Tegucigalpa Honduras.
item 1.8 Renovacién de soporte Oracle Management Pack for Oracle GoldenGate
~ Caracteristicas Requerimiento técnico minimo { Cumple o
& g 4 _ : : cumple
Renovapién Oracle Management Pack for Oracle GoldenGate
Requerida
Cantidad 32
Tipo de Licencia Por Procesador
Se requiere acceso al portal del fabricante “My Oracle Support” en
horario 24x7x365 para la descarga de nuevas versiones de
Soporte productos y tecnologia, que incluyen: versiones generales de
mantenimiento o documentacion actualizada.
Acreditar que el oferente sea canal autorizado para la renovacion
Requerimientos de licenciamiento y soporte de los productos ORACLE para el
adicionales territorio de Honduras.
Beneficiario directo Servicio de Administracion de Rentas de Honduras
Plazo de soporte Un (1) afio a partir del 28 de febrero de 2026
Direccion Nacional de Tecnologia, Edificio Gabriel A. Mejia,
Lugar de entrega Séptimo piso, Tegucigalpa Honduras.

HONDURAS

DUITRHO DE LA REFURLICA
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item 1.9 Renovacién de soporte Oracle Database LifeCycle Management Pack

Caracteristicas Requerimiento técnico minimo Cumple o
_ cumple
Renovacion .
Requerida Oracle Database Lifecycle Management
Cantidad 360
Tipo de Licencia Por Procesador
Se requiere acceso al portal del fabricante “My Oracle Support” en
horario 24x7x365 para la descarga de nuevas versiones de
Soporte productos y tecnologia, que incluyen: versiones generales de
mantenimiento o documentacién actualizada.
Acreditar que el oferente sea canal autorizado para la renovacion
Requerimientos de licenciamiento y soporte de los productos ORACLE para el
adicionales territorio de Honduras.
Beneficarisdiracto Servicio de Administracion de Rentas de Honduras
Plazo de soporte Un (1) afio a partir del 28 de febrero de 2026
Direccion Nacional de Tecnologia, Edificio Gabriel A. Mejia,
Lugar de entrega Séptimo piso, Tegucigalpa Honduras.
item 1.10 Renovacion de soporte Oracle Audit Vault and Database Firewall
Caracteristicas Requerimiento técnico minimo Cumple | .
: cumple
Renovacion Oracle Audit Vault & Database Firewall
Requerida
Cantidad 328
Tipo de Licencia Por Procesador
Soport Se requiere acceso al portal del fabricante “My Oracle Support’ en
oporte horario 24x7x365 para la descarga de nuevas versiones de
* W

R BLIE

HONDURAS

GONINRNG DE LA
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Caracteristicas

Requerimiento técnico minimo

| Cumple |

No
cumple

productos y tecnologia, que incluyen: versiones generales de
mantenimiento o documentacién actualizada.

Requerimientos
adicionales

Acreditar que el oferente sea canal autorizado para la renovacion
de licenciamiento y soporte de los productos ORACLE para el
territorio de Honduras.

Beneficiario directo

Servicio de Administracion de Rentas de Honduras

Plazo de soporte

Un (1) afo a partir del 28 de febrero de 2026

Lugar de entrega

Direccion Nacional de Tecnologia, Edificio Gabriel A. Mejia,
Séptimo piso, Tegucigalpa Honduras.

LOTE 2: Renovacidn de soporte Platinum para la plataforma MicroStrategy

coni

HRHO DE LA KSFYALISA

' Caracteristicas Requerimiento técnico minimo Cumple Now
: : cumple
Caracteristicas Generales
Pais de origen Especificar
Renovacion : .
Requerida Soporte Platinum para la plataforma MicroStrategy
Cantidad 1
o Servicio de Administracion de Rentas — Honduras,
Beneficiario directo S
Centro América
Plazo de soporte 1 afo a partir del vencimiento de la licencia actual.
El proveedor realizara las siguientes actividades:
e Visita mensual al sitio del cliente.
e Ingeniero de soporte asignado.
. ¢ Arreglo de defecto y solicitud de mejoras.
Incluir ; s s
e Reuniones trimestrales de gestion de casos.
¢ Gerente de cuentas técnicas.
e Personal de contacto de soporte técnico.
e Actualizacién de software.
HOMNDURAS
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LOTE 3: Renovacion de software de Firma Biométrica

pare LA A i No
Caracteristicas Requerimiento técnico minimo Cumple cumple
Caracteristicas Generales
Renovacién requerida VIDsigner Bio
Tipo de firma Biomeétrica
Cantidad 5
Tipo de firma Escrito 2a mano
Cantidad de firmas Firmas ilimitadas
Suscripcién Un (1) afio a partir del 28 de enero de 2026
P Maximo 15 dias calendario después a la notificacion de
Plazo de activacion ) e
la resolucién de la adjudicacién.
Compatible Tablets homologadas con VIDsigner Bio
Lugar de entrega Entrega a la Direcciér_w Nac_iona! de Tgcnologia, Edificio
Gabriel A. Mejia, séptimo piso, Tegucigalpa, Honduras
Seguridad A
Prestador de Servicios :
Si
de confianza
Biometria basada en S;
estandar 1ISO
Software comparador S|
: |
de firma
Firmas combinables Si
Sellado de tiempo Si
Preservacion a largo PAJES B-LT
plazo
Integracién
Integracion con S|
: i
Docusign
Integracion con Si
OneSpansSign
Integracion API Rest Si
LOTE 4: Adquisicion de software de Firma Biométrica
Caracteristicas Requerimiento técnico minimo Cumple cuﬂ::)le
Caracteristicas Generales ;
Adquisicién requerida VIDsigner Bio
Tipo de firma Biométrica "
Cantidad 50 *
HONDURAS
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Caracteristicas _ Requenmlento técnico minimo Cumple cumple
Caracteristicas Generales
Tipo de firma Escrito a mano
Cantidad de firmas Firmas ilimitadas
Suscripcion Un (1) afio a partir del 28 de enero de 2026
= Maximo 15 dias calendario después a la notificacion de
Plazo de activacion 5 ol 4 2
la resolucidn de la adjudicacion.
Compatible Tablets homologadas con VIDsigner Bio
b desniraas Entrega a la Direccién Nacional de Tecnologia, Edificio
9 g Gabriel A. Mejia, séptimo piso, Tegucigalpa, Honduras
Seguridad ‘
Prestador de Servicios Si
i
de confianza
Biometria basada en S;
estandar ISO
Software comparador :
. Si
de firma
Firmas combinables Si
Sellado de tiempo Si
Preservacion a largo PAJES B-LT
plazo
Integracion
Integracion con ;
3 Si
Docusign
Integracion con S
OneSpanSign
Integracion API Rest Si
Lote 5: Renovacion de VMware vSphere Foundation 8
_Caracteristicas : : Especificaciones Técnicas y Normas Cumple | cu':lnc;:ule

Caracteristicas Generales :
Software reguerido | VMware vSphere Foundation 8

Tipo de plan Suscripcién

Plan Suscripcién

Cantidad de Cores | 672

SKU VCF-VSP-FND-8

Beneficiario directo | Servicio de Administracion de Rentas — Honduras, Centro América
Plazo_de:’ 1 afio a partir del vencimiento del soporte actual.

suscripcion

Periodo de

vigencia Del 12 de febrero de 2026 al 11 de febrero de 2027

HONDURAS

www.sar.gob.hn
Edificio Cuerpo Bajo “A” Centro Civico Gubernamental José Cecilio del Valle, bulevar Juan Pablo |l, Diagonal Reptiblica de Corea,
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a

| Caracteristicas

Especificaciones Técnicas y Normas

Cumple

No
cumple

Plazo de entrega

hasta un maximo de 30 dias calendario después a la notificacion de
la resolucion de |la adjudicacion.

Capacitaciones

Para mantenerse en vigencia con las nuevas versiones de la
plataforma de VMware se debe incluir las siguientes capacitaciones
oficiales de VMware de forma virtual de administracién de los
productos VMware Vsphere y VMware Aria relacionados a la
renovacion de licenciamiento para los 4 administradores de la
plataforma, de las propuestas de capacitacion de VMware se
consideran las siguientes:

e VMware vSphere: Install, Configure, Manage.

o VMware Aria Operations, install, configure and manage o el

equivalente sobre este producto.

e VMware Aria Operations for Logs: Install, Configure, Manage.
Los cursos deberan brindarse como fecha maxima 30 dias después
de la renovacion de las licencias con fechas acorde al orden y
duracion de cada uno. Y seran recibidos en horario de entre las 13:00
pm a 08:00 pm en idioma esparfiol con su certificado de participacion.
Debe incluir el temario de las capacitaciones en la presentacion de
oferta.

No se requiere vaucher de certificacién.

Implementacién de

la solucion

Implementacion

e Implementar la solucion de VMware vSphere Foundation para
plataforma de virtualizacion del SAR.

Entrega

Entrega a la Direccion Nacional de Tecnologia, Edificio Gabriel A.
Mejia, Séptimo Piso, Tegucigalpa, Honduras.

El SAR aceptara como entregada la solucién cuando esta se
encuenire completamente implementada y funcionando de acuerdo
con lo establecido en este documento de especificaciones técnicas y
a lo que el SAR disponga, y que se haya demostrado su

funcionalidad.

Soporte

Tiempo de soporte

Soporte de produccion por el tiempo de duracion de la suscripcion
de 1 afio.

Lote 6: Renovacidén de servicio de envio de correo masivo Mailjet

Caracteristicas

Requerimiento técnico minimo

Cumple

No
cumple

Caracteristicas Generales

Suscripcion Requerida

Renovacion de servicio de envio de correo masivo Mailjet

HONDURAS

SONIRRNG DT LA REFIRLICA
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Servicio de

Administracion
de No
“ Caracteristicas Requerimiento técnico minimo Cumple cumple

Caracteristicas Generales

Tiempo de suscripcién Del 01 de abril de 2026 al 01 de abril de 2027.

Hasta un maximo de 30 dias calendario después a la

Plazo de entrega notificacion de la resolucién de la adjudicacion.

Cantidad de correos mensuales

para camparfias de marketing y

transacciones de aplicaciones Hasta 900,000 correos mensuales

(API)

Grandes Volumenes

e Portal web de administracion de la herramienta.

e Tablero de estadisticas de envios de correo.

e Permitir descargar histdrico de envio de correos en
archivo CSV o Excel, al menos 1 mes de
transacciones.

e Permitir enviar correos a través de una API.

. e Permitir enviar correos a través de SMTP.

Caracteristicas
Permitir elaborar plantillas HTML para disefios de
correos enviados por campanas.
Permitir cargar lista de contactos en CSV o Excel para
envio de correos masivos a través de campafias
seleccionando una plantilla y que se puedan agregar
campos personalizados.
100,000 validaciones de direcciones de correo
electronico

Berofidiars diresic Ser\!tgto de Administracion de Rentas — Honduras, Centro

Ameérica.
Entreaa Entrega a la Direccion Nacional de Tecnologia, Edificio
9 Gabriel A. Mejia, séptimo piso, Tegucigalpa, Honduras.
Soporte
HONDURAS

www.sar.gob.hn

Edificio Cuerpo Bajo “A” Centro Civico Gubernamental José Cecilio del Valle, bulevar Juan Pablo II, Diagonal Republica de Corea,

Teléfono (504)-2216-5800, Tegucigalpa M.D.C., Honduras C.A.

“~

P



e + B ®
S i

Servicio de

Administracion
de ' No
= Caracteristicas : Requerimiento técnico minimo Cumple cumple
Caracteristicas Generales
El proveedor debera garantizar la atencién y soporte de
incidentes y consultas de lunes a viernes de 8:00 a 18:00,
Soporte debera cubrirr Gestion de incidencias, consultas de
facturacion, definicidn de la suscripcidon, consultas de
licencias adquiridas.
LOTE 7: RENOVACION SOPORTE SERVIDORES DE FIRMA ELECTRONICA
item 7.1: Equipo principal de firma electrénica 5 servidores
Caracteristicas [ Requerimiento técnico minimo Cumple | No cumple
Caracteristicas Generales :
Renovacion Requerida | Soporte infraestructura firma electrénica
Tipo de Plan e Soporte 8x5
Titular de la licencia e Servicio de Administracion de Rentas.
Eoe[;g)r‘?: devigHneEiade e Del 28 de enero de 2026 al 28 de enero de 2027
e Suministro de las nuevas versiones software de los
Actualizaciéon y productos, en el caso de las aplicaciones, y de las nuevas
soporte versiones del firmware del HSM incorporado en el appliance
servidor.
Garantia de Hardware s Incluir garantia de Hardware de los equipos al 27 de enero
de equipos de 2027.
Plazo de entrega e 60 dias calendario después de la firma de contrato
Forma de pago e 100% con la recepcién a conformidad del soporte
e Incluye la atencion y asistencia técnica para la correcta
explotacion del producto, asi como el soporte técnico para
la resolucion de incidencias y problemas tecnicos derivados
A 5z del producto.
tencién y soporte ; ; B £ v
tactico e La QS{S’tenCIE y soporte tecp[qo se prestara: telefomcar_nente,
a través de correo electrénico o de forma presencial, en
casos de extrema gravedad de la incidencia, con una
cobertura horaria de lunes a viernes, en horario de 8:00 am
a 4:00 hora de Honduras.
Acuerdo de Nivel de e Resolucion de incidentes no mayor de 48 horas
servicio (SLA)
HONDURAS

www.sar.gob.hn
Edificio Cuerpo Bajo “A” Centro Civico Gubernamental José Cecilio del Valle, bulevar Juan Pablo II, Diagonal Republica de Corea,
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Serviciode
Administracion
Fi Caracteristicas Requerimiento técnico minimo Cumple | No cumple
[ Cliente
Maitriz de [Partner Local
escalamiento
Centro de soporte
UTIMACO/REALSEC
Descripcion del equipo principal
e Serie: 01/022695
Servidor Auforidai e Serie t.arjeta HSM: AS12730.00743
Sibardinaiis e Marca: Cryptosec Openkey
e Funcionalidad: CA Subordinada
Altura: 2u
e Serie: 01/022696
Servidor Autoridad de e Serie t.arjeta HSM: AS12730.00744
Registro o Marc.a. Cryptosec Openkey
e Funcionalidad: RA
e Altura: 2u
e Serie: 01/022697
; ; e Serie tarjeta HSM: AS12730.00745
\S/:E\gggi%ﬁum"dad de e Marca: Cryptosec Openkey
e Funcionalidad: VA
e Altura: 2u
= Serie: 01/022698
. e Serie tarjeta HSM: AS12730.00746
Servidor Sellado de )
Tiempo ° Marcg. Cr_yptosec Openkey
e Funcionalidad: TSA
e Altura: 2u
e Serie: 01/022728
SarideE SellEda e e Serie t‘arjeta HSM: AS12730.00747
Tiempo ° Marc?. Cryptosec Openkey
e Funcionalidad: VA
o Altura: 2u
El proveedor debe ofrecer capacitacion remota de 8 horas
Capacitacion Tecnica sobre el uso y configuraciéon de los equipos que componen
la plataforma.
Se requiere un servicio de fortalecimiento de capacidades
técnicas y operativas para el personal de forma presencial de
minimo 3 dias para revisar el proceso de la ceremonia de llaves
Fortalecimiento realizada en 2022.
capacidades técnicas | Debe Incluir:
y operativas e Definiciones y Conceptos basicos de PKI.
* Medidas de Seguridad I6gica y fisica de la operacion.
e Tipos de Servicios prestados por la Autoridad de
Certificacion. ¥ e
HONDURAS
www.sar.gob.hn
Edificio Cuerpo Bajo “A” Centro Civico Gubernamental José Cecilio del Valle, bulevar Juan Pablo II, Diagonal Republica de Corea,
Teléfono (504)-2216-5800, Tegucigalpa M.D.C., Honduras C.A. ol
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Servicio de

Administracidon
, Caracteristicas Requerimiento técnico minimo Cumple | No cumple
T Aspectos legales relativos a la prestacién de servicios de
certificacion.
Declaracién de Practicas de Certificacion.
Técnicas de operacidon, administracion y mantenimiento
para cada rol especifico.
Gestién de incidencias.
Técnicas para la continuidad del negocio en caso de
desastres, para cada rol especifico.
item 7.2: Equipo redundante de firma electrénica 4 servidores
h Al e fi No
Caracteristicas Requerimiento técnico minimo Cumple cumple
Caracteristicas Generales
Renovacién Requerida Soporte infraestructura firma electronica
Tipo de Plan Soporte 8 x5
Titular de la licencia Servicio de Administracién de Rentas
Periodo de vigencia de e Del 28 de enero de 2026 al 28 de enero de 2027
soporte
Suministro de las nuevas versiones software de los
productos, en el caso de las aplicaciones, y de las nuevas
Actualizacion y soporte versiones del firmware del HSM incorporado en el appliance
servidor.
Garaiitiids Haidisis g e Norlzct:!;[r, estos equipos se encuentran fuera de esta
equipos garaia:
e Incluye la atencion y asistencia técnica para la correcta
explotacion del producto, asi como el soporte técnico
para la resolucién de incidencias y problemas técnicos
derivados del producto.
e Lz asistencia y soporte técnico se prestara:
Atencién y soporte telefénicamente, a través de correo electrénico o de
técnico forma presencial, en casos de extrema gravedad de la
incidencia, con una cobertura horaria de lunes a
viernes, en horario de 8:00 am a 4.00 hora de
Honduras.
Acuerdo de Nivel de ¢ Resolucion de incidentes no mayor de 48 horas
Servicio (SLA)
HONDURAS

COBIBRAG DE LA KIPIBLICA
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Servicio de

Administracidon

de= - : e

Gotiar : teti mier A i ni : B - o

Caracteristicas Requerimiento técnico minimo _ = Cumple cumple

Matriz de escalamiento

Cliente

Partner Local

Centro de soporte
UTIMACO/REALSEC

Descripcién del Equipo

Servidor Autoridad de
Certificacion

Serie del servidor: 01/018980
Serie tarjeta HSM: AS12730.00247
Marca: Realsec

Funcionalidad: CA Raiz

Altura: 2u

Servidor Autoridad
Subordinada

Serie: 01/018979

Serie tarjeta HSM: AS12730.00248
Marca: Realsec

Funcionalidad: CA Subordinada
Altura: 2u

Servidor Autoridad de
Registro

Serie: 01/018981

Serie tarjeta HSM: AS12730.00246
Marca: Realsec

Funcionalidad: RA

Altura: 2u

Servidor Autoridad de
Validacion

Serie: 01/016270

Serie tarjeta HSM: AS12730.00249
Marca: Realsec

Funcionalidad: VA

Altura: 2u

Acomparnamiento para
Replicacion

El proveedor debe brindar

acompanamiento para la configuracién de la replicacion
asincrona entre la plataforma de produccién y la de

redundancia.

un servicio de

HONDURAS
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