CIRCULAR ACLARATORIA No. 1
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LPN-SAR-008-2021
Renovacion de “Licenciamientos Informaticos y Migracion de Base de Datos”

Por este medio y en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 142 de la Ley de Contratacion del Estado, el
Articulo 105 del Reglamento de la misma, nos dirigimos a ustedes a efecto de realizar aclaraciones a las
interrogantes que se han planteado en el proceso de LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LPN-SAR-008-
2021 para la Renovacion de “Licenciamientos Informéticos y Migracion de Base de Datos” las cuales se
detallan a continuacion:

Consulta 1
Por favor aclarar si la adjudicacion de esta licitacion se realizara por lotes.
Respuesta: Si, la evaluacion y adjudicacion se realizara por lote.
Consulta 2

Por favor aclarar si para el Lote 2" SERVICIOS DE MIGRACION DE VERSION DE BASE DE DATOS E
INFRAESTRUCTURA GRID DE ORACLE 12c A ORACLE 19c ENTERPRISE EDITION", se requiere presentar
una Carta del Fabricante de Oracle donde se indique que el oferente es canal autorizado de Oracle para
distribucion de productos de licencias Oracle en el Sector Publico.

Respuesta: Se aclara que la Carta del Fabricante de Oracle NO es un requisito para ofertar por el Lote 2.
Consulta 3

Sobre el Formulario de Presentacion de la Oferta, Pag.40, en el inciso (b):

¢ Debera el oferente indicar que proveera la adquisicion de solo los lotes para los cuales presenta su oferta?

Respuesta: En el Formulario de Presentacion de la Oferta el oferente debe especificar para que lotes esta

ofertando.
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¢La Tabla que menciona los 3 lotes con su descripcion debera presentarse mencionando los 3 lotes tal cual
esta en el documento base de la presente licitacion, aunque el oferente no presente oferta para los 3 lotes?

Respuesta: En la Descripcion del Formulario de Presentacion de la Oferta Ginicamente deberd indicarse los
lotes para los que se esta ofertando.

Consulta 4
Sobre las Especificaciones Técnicas, Pag.54- Lote No.1:

Se hace observacion sobre los nombres de los siguientes 2 productos:
* Oracle Golden Gate — Dataguard: El nombre del producto en Oracle es Oracle GoldenGate

» Oracle Golden Gate Management Pack: El nombre del producto en Oracle es Oracle Management
Pack for Oracle GoldenGate.

Respuesta: Se da por aceptada la observacion realizada sobre los nombres de los productos Oracle
GoldenGate y Oracle Golden Gate Management Pack.

Consulta 5

¢La vigencia del contrato sera la misma que el plazo del soporte indicado en el Lote No. 1: Un (1) afio a partir
del 28 de febrero de 20227

Respuesta: La vigencia del contrato sera de un ano, a partir de la fecha de la renovacion.
Consulta 6

¢ Cual sera la vigencia de la Garantia de Cumplimiento del Contrato?
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Respuesta: La vigencia de la Garantia de Cumplimiento de Contrato debera exceder en tres (3) meses la
finalizacion de los servicios, como se establece en la Sub-Clausula 17.4 de las Condiciones Generales del
Contrato, seccion VIl del Pliego de Condiciones de la Licitacion.

Consulta 7
¢ Podrian detallar los roles de cada base de datos, ej.: produccion, contingencia, DEV, etc.?

Repuesta: Los roles de las 5 bases de datos a migrar son tres (3) en ambiente produccion y contingencia y dos
(2) unicamente para ambiente productivo.

Consulta 8

¢La actualizacion contempla el mover bases de datos a otra plataforma, es decir las que estan Solaris pasarian
a Oracle Linux o todas quedaran en los mismos sistemas operativos?

Repuesta: Todas las plataformas permaneceran en los mismos sistemas operativos en los que actualmente se
hospedan.

Consulta 9

Podrian brindar las versiones a nivel de 4 digitos de todos los componentes involucrados: ;Bases de Datos,
sistemas operativos, Enterprise Manager Console, etc.?

Repuesta: Las versiones de los componentes involucrados son las siguientes:

Nombre BD Ambiente Version BD Version Grid Sistema Operativo

ETAX Produccion 12.2.0.1.0 12.2.0.1.0 Oracle Solaris 11.4 SPARC
11.4.24.0.1.75.2
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BDH Produccion 12.2.0.1.0 12.2.0.1.0 Oracle Solaris 11.4 SPARC
11.4.24.0.1.75.2

MGR Produccidn 12.2.0.1.0 12.2.01.0 Oracle Solaris 11.4 SPARC
11.4.24.0.1.75.2

DWHS Produccion 12.2.0.1.0 19.0.0.0.0 Oracle Linux Server 7.8

MSTR Produccion Linux version 4.14.35-
2025.400.9.el7uek.x86_64

El Enterprise Manager Cloud Control se encuentra en su version 13.3.0.0.0

Consulta 10

Favor mencione el peso en GB de cada una de las bases de datos y el tiempo de generacion de los respaldos

actuales.

Repuesta: Las caracteristicas de las bases de datos son las siguientes:

Nombre BD | Tamafo Duracién Full | Duracion Export
RMAN

ETAX 247TB 10 horas 2 horas 30 min

BDH 800 GB 5 horas 20 min

MGR 550 GB 4 horas 1 hora

DWHS 217TB N/A 40 min

MSTR 6 GB 2 min 2 min
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¢ Se actualizaran los sistemas operativos a una version particular?

Repuesta: Los sistemas operativos seran actualizados a la version requerida de acuerdo a la matriz de

Consulta 11

compatibilidad de ORACLE segun los pre-requisitos de instalacion para la version 19¢.

¢, Pueden mandarnos el inventario de todas las aplicaciones que se conectan a las bases de datos a intervenir?

Consulta 12

Repuesta: El inventario resumido por tecnologia de las aplicaciones utilizadas es el siguiente:

MicroStrategy 2021
(Update 4)

# | Nombre Tecnologia Base Cantidad de Usuarios
aplicacion
1 | MicroStrategy 64 nombrados

+ usuarios de aplicacion y servicios de

conexion AD y plataforma de Correo

2 | Reporting Service

700 usuarios

SSRS 14.0.600.906 + usuarios de aplicacion y servicios de
conexion AD y plataforma de Correo

3 | Pentaho DI Version 9.2 Usuario unico de Carga para 3
Desarrollado en JAVA servidores de ETL

4 | Knime Ver. 3.5/ ver. 3.6/ ver. 4.0 | 15 usuarios aproximadamente
/ver. 4.5

5 | ETAX .Net Framework 1.1 + 1000 usuarios

6 | Oficina Virtual .Net Framework 2.0 + 1000 usuarios

7 | Portal de + 1000 usuarios

T— .Net Framework 3.5
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8 | Validador de + 1000 usuarios
.Net Framework 4.0
Documentos
9 | DetLive .Net Framework 4.0 + 1000 usuarios
10 | AppSAR Java 1.8.0 + 1000 usuarios
11 | Envio + 1000 usuarios
_ .Net Framework 4.5
Comunicados
12 | Historico PHP 4 + 1000 usuarios
13 | Consulta + 1000 usuarios
Imprentas .Net Framework 4.6
Certificadas
14 | Fénix Web .Net Framework 4 + 1000 usuarios
15 | Fénix Caja VB 6.0 + 1000 usuarios
Consulta 13

¢ Podrian mencionar la ventana maxima que tiene para puesta en produccion?

Repuesta: La puesta en produccion debe de ser realizada en fases con un maximo de duracion de cada
ventana de 60 horas.

Consulta 14
¢ Cual es la expectativa del acompanamiento a las pruebas y certificacion de las migraciones solicitadas?

Repuesta: Durante el proceso de pruebas y certificacion el proveedor debe de brindar el acomparniamiento para
la resolucién de errores funcionales o degradacion de performance derivados del proceso de migracion de
version de base de datos.
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Consulta 15

¢El SAR ya cuenta con una planificacion y asignacion de personal para el proceso de pruebas y certificacion,
si es asi, en cuanto tiempo en cuanto tiempo han planificado estas tareas?

Repuesta: EI SAR cuenta con personal para el proceso de pruebas y certificacion. El periodo de pruebas esta
planificado para una duracién maxima de un (1) afo.

Consulta 16

¢ Podrian brindar mas detalles del ambiente de pruebas previo, mencionado en el alcance, que tipos de servicios
son los involucrados en este ambiente, este ambiente sera tipo RAC o standalone?

Repuesta: El ambiente de contingencia existente esta conformado por dos (2) servidores fisicos SPARC T5
configurados en un Oracle RAC de 2 nodos. Cada servidor hospeda 3 maquinas virtuales para las bases de
datos ETAX, BDH y MGR. Asimismo, existen dos (2) servidores fisicos adicionales SPARC T5 los cuales
actualmente no estan en uso y se encuentran disponibles para su configuracion desde cero. En el caso de las
bases de datos hospedadas en sistema operativo Oracle Linux, se dispondra de maquinas virtuales para el
proceso de pruebas.

Consulta 17
¢ Podrian brindar marca y modelo de los servidores donde esta infraestructura funciona?

Repuesta: El ambiente productivo del SAR reside en dos (2) servidores fisicos SPARC T7, los cuales albergan
tres (3) maquinas virtuales cada uno. En el caso de las bases de datos funcionando bajo sistema operativo
Oracle Linux las mismas se encuentran operando en maquinas virtualizadas con VMware.

Consulta 18

Necesitamos saber si las bases de datos poseen actualmente los siguientes packs configurados: Tunning and
diagnostic pack y Real application testing.
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Repuesta: Las bases de datos cuentan con licenciamiento Tunning and Diagnostic Pack y Real Application
Testing.

Consulta 19

¢ Respecto a lo mencionado de préstamo de equipo en caso de que el ambiente de contingencia no da abasto
para realizar las pruebas, como proveedores como podemos determinar antes de realizar la oferta si sera
necesario o no?

Repuesta: En caso de no contar con suficiente informacion mediante las respuestas brindadas a las preguntas
técnicas remitidas, el SAR esta a la disposicion de brindar informacion adicional que permita determinar la
necesidad de requerir equipo adicional en calidad de préstamo.

Consulta 20

¢ Pueden brindar detalles de la holgura del storage en el ambiente de contingencia?

Repuesta: Actualmente el storage del ambiente de contingencia modelo SAN HUS110 tiene espacio libre 5TB.
Consulta 21

¢ A nivel de auditoria, no es necesario que se use el ambiente de contingencia para pruebas y certificaciones,
aun cuando estas pueden durar meses?

Repuesta: Se estan realizando las consultas y gestiones a lo interno de la institucion.
Consulta 22

¢Pueden brindar el % de uso de los equipos de produccion y contingencia para computo y RAM en dias
normales de operacion?

Repuesta: Se remiten las graficas de consumo de CPU y RAM
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