CIRCULAR ACLARATORIA No. 1
LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LPN- SAR-005-2021
Renovacion de “Licencias y Soportes Informaticos para el SAR”

Por este medio y en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 142 de la Ley de Contratacion del Estado, el
Articulo 105 del Reglamento de la misma, nos dirigimos a ustedes a efecto de realizar aclaraciones a las
interrogantes que se han planteado en el proceso de LICITACION PUBLICA NACIONAL No. LPN-SAR-005-
2021 para la Renovacion de “Licencias y Soportes Informaticos para el SAR” |as cuales se detallan a
continuacion:

Consulta 1

Se observa que cada lote esta dividido por items. Cada items cuenta con un tipo de soporte o licencia a renovar
de productos o marcas distintos, lo que hace dificil que todos puedan ofertar los lotes completos. ¢Es posible
que se pueda ofertar los lotes de forma parcial? Es decir que se pueda ofertar en los Items con las marcas que
cada empresa representa.

Respuesta: Si, se puede ofertar individualmente por los items de cualquier lote como se estable en el Pliego
de Condiciones de la Licitacion, especificamente en la seccion |l, Datos de la Licitacion, clausula DDL
referente a la clausula 1AO 36.6, la cual estable que: "Los Oferentes podrén cotizar precios para uno (1) o
més ltems de los correspondientes en cada lote. La evaluacion y Adjudicacion se realizaré por item o no por
lote completo”

Consulta 2
Para el lote 1, item 1.3, ;Podra indicar si es un licenciamiento nuevo o una renovacion?

a. Sies una renovacion ;Podrian compartirmos el nimero de contrato para solicitar informacion a VMware por
favor?

b. Sies licenciamiento nuevo, la modalidad de contrato podria ser licenciamiento perpetuo con suscripcion de
soporte al plazo indicado. ¢ Podrian especificar qué tipo de licenciamiento desean adquirir?

Respuesta: Es una renovacion como se establece en el Pliego de Condiciones de la Licitacion, el numero de

contrato es 303068918.
Consulta 3

Para el lote 3, items 3.1, podrian incluimos el nimero de contrato que se requiere para la renovacion de los
soportes Oracle.
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Consulta 4

Para el lote 3, items 3.2, podrian incluirnos el nimero de contrato que se requiere para la renovacion de los
soportes Oracle.

Respuesta: Numero de contrato 140-661-849, Edition: Toad for Oracle DBA RAC Edition.

Consulta 5

Para el lote 3, items 3.3, podrian incluimos el nimero de contrato que se requiere para la renovacion de los
soportes Oracle.

Respuesta: Numero de contrato 140-661-849, Edition: Toad for Oracle DBA RAC Edition.

Consulta 6

Para el lote 4, tem 4.1, podrian incluimos el nimero de contrato o nimero de licencia asociada para solicitar
informacion de renovacion a DELL EMC.

Respuesta: EMC2 Renewal Certificate PO Number: 3507980462 Opportnity: 4500385.

Consulta 7

Para el lote 4, ltem 4.2, podrian incluimos el nimero de contrato o nimero de licencia asociada para solicitar
informacion de renovacién a DELL EMC.

Respuesta: EMC2 Renewal Certificate PO Number: 3507980462 Opportnity: 4500385

Consulta 8

Para el lote 4, Item 4.3, podrian incluimos el niimero de contrato o nimero de licencia asociada para solicitar
informacion de renovacion a DELL EMC.

Repuesta: EMC2 Renewal Certificate PO Number: 3507980462 Opportnity: 4500385

Consulta 9

Para el lote 5, el contrato MPSA (Microsoft Products and Service Agreement) es un tipo de contrato obsoleto,
por lo que insta a las empresas a adquirir sus licencias basados en un contrato mas flexible y moderno como
es un CSP (Cloud Solutions Provider) ; Es posible permitir ofertar exactamente el mismo ||cenma[pxen;o can]
ventajas del nuevo contrato CSP y no unicamente MPSA? > oNNISTR 3
Repuesta: No es posible, ya que es el modelo de contratacion actual del SAR y por el tipo/dg i

indicado para la institucion. : ‘
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Consulta 9

Pagina 73, lote 5: Renovacion de Microsoft MPSA, indica que las licencias deben ser MPSA. ; El SAR puede
aceptar el modelo CSP de Microsoft?

Repuesta: Ver respuesta a la consulta nimero 8.

Consulta 10

Puede validar que no se requiere autorizacion del fabricante para el lote 2, item 2.1 Soporte Platinum
MaicroStrategy.

Repuesta: Respecto a la autorizacion por parte del fabricante, no es posible verificar este punto, ya que se
entiende que tiene representacion en Honduras a través de la empresa Business Analytics Consulting Group
S.A.de C.V., (BACGroup). Se desconoce si otros oferentes deben gestionar estos servicios a través de dicha
representacion. Esta fuera de alcance verificar este supuesto.

Consulta 11

tem 2.4 Soporte Smarnet Cisco, en el listado de los equipos a renovar soporte del afo pasado se encontraban
los siguientes equipos:

—Ee-za—c—fi—pcién del Equipo Numero de Serie
WS-C4507R+E FXS1740Q0EQ
WS-C4507R+E FXS1740Q0S9
WS-C4507R+E FXS1740Q0FX
WS-C4507R+E FXS1740Q0FW

Los mismos no se encuentran en el nuevo listado ¢, No requieren de renovacion de soporte para estos equipos?

Repuesta: El listado de los equipos modelo WS-C4507R+E no se incluyeron en vista que el soporte finaliza en
el mes de abril de 2022, por lo tanto, no es necesario incluirlps.
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