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Enmienda No. 1

Licitacion Publica Nacional No. LPN-SAR-002-2024 para la “Contratacién de Servicios de Impresion y Copiadc”.

El Servicio de Administracién de Rentas (SAR} a tedos los potenciales oferentes para presentar oferta en la Licitacion
Publica Nacional No. LPN-SAR-002-2024 para la “Contratacién de Servicios de Impresién y Copiado”. y en atencion
a lo dispuesto en los Articulos 142 de la Ley de Contratacion del Estado y el 105 del Reglamento de la precitada Ley
y la clausula 10 10.1 del pliego de condiciones de la licitacion, hace saber lo siguiente:

1. Se modifica la Seccion | INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES, especificamente 10-05 denominada
“Presentacion de Ofertas”, 10-10 denominada “Aclaraciones de los documentos de Licitacion”, Seccion Il -
CONDICIONES DE CONTRATACION especificamente CC-02 denominada “Plazo Contractual” y la Seccién
Il ESPECIFICACIONES TECNICAS, los cuales a partir de Ia fecha deberan leerse de la siguiente manera;

SECCION | INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

10-05 Para fines de presentacion de ofertas se establece lo siguiente:
o Las ofertas se presentaran en: La Direccidn Nacional Administrativa Financiera del SAR.

» Ubicada en: Cuarto nivel del Edificio Cuerpo Bajo A, Centro Civico Gubemnamental, Boulevard Juan Pablo
!l, esquina Reptblica de Corea.

e [l dia dltimo de presentacion de ofertas serd: Ei viernes siete (07) de junio de dos mil veinticuatro (2024).
e Lahora limite de presentacion de ofertas sera: 02:00 p.m.
o El acto publico de aperfura de ofertas se realizaré en la Safa de Junitas ubicada en el quinto nivel def

Edificio Cuerpo Bajo A, Centro Civico Gubernamental, Boulevard Juan Pablo 1I, esquina Republica de
Corea., a pariir de fas: 02:15 p.m.

o Una copia del acta de apertura de ofertas serd publicada en el sistema HonduCompras 1.
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Los oferentes o sus representantes que deseen estar presente al momento de apertura de las ofertas deberan
presentarse a la direccién anteriormente citada. La oferta deberd presentarse debidamente foliada v junto a
su respectiva copia. Los scbres deberan rotularse de la siguiente manera:

PARTE CENTRAL: Servicio de Administracidn de Rentas (SAR).
Tegucigalpa M.D.C. Francisco Morazan
Honduras C.A.

ESQUINA SUPERICR
|ZQUIERDA: Nombre de la empresa oferente, direccion completa,
Numero de teléfono y correo electronico.

ESQUINA SUPERIOR
DERECHA; Identificar si el contenido es ORIGINAL o COPIA,

Licitacién Plblica Nacional No. LPN-SAR-002-2024, para la “Contratacion de Servicio de Impresion y
| Copiado”.

ESQUINA INFERIOR
IZQUIERDA: Abrir hasta el 07 de junio del 2024 a las: 02:15 p.m.

IMPORTANTE:

1. El proceso de evaluacion se realizard con Ia presentacion minima de DOS (2) ofertas, los proponentes
que presenten ofertas después de 1a hora limite para la presentacidn no seran recibidas, la comision
evaluadora delerminaré después de realizar toda la evaluacion cual de las ofertas cumple con los
reguerimientos legales, técnicos y financieros para poder ser adjudicada. En caso de no recibir €l
minimo de oferias requerido para este proceso, el proceso sera declarado desierto en cumplimiento
al Articulo 57 de la Ley de Contratacién del Estado y, si se recibio una oferta, serd devuelta zl oferente
en as mismas condiciones que fue recibida, después de levantada el Acta de Aperiura.
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2. Las ofertas tardias (recibidas después de la fecha y hora limite para su presentacién) no serén
admisibles y los sobres o pagueles que las contienen seran devueltos a los proponentes sin abrir,
dejando constancia en el Acta de Apertura {Articulo 123, Reglamento Ley de contratacion del Estado).

3. Una vez cumplido e! plazo para la presentacion de las ofertas, aquellas que han sido presentadas,
no se podrén retirar ni cambiar por ningun motivo o se hara efectiva la Garantia de Mantenimiento
de Oferta {Articulo. 118, Reglamento Ley de Contratacion del Estado).

4. Unavez iniciada la Apertura Piblica, se procedera conforme a lo establecido en el Articulo 124 del
Reglamentc de la Ley de Contratacion del Estado Confidencialidad. En ninglin caso se permitira
obtener fotocopias de las oferias; los interesados podran examinar las ofertas inmediatamente
después del acta de apertura, pudiendo observar inicamente los documentos no subsanables sin
perjuicio de la confidencialidad prevista en el Articulo 6 parrafo segundo de la Ley de Contratacion
del Estado, articulos 10y 12 pérrafo segundo del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

5. A partir de ese momento y hasta la natificacion de la adjudicacién del contrato no se dara ninguna
informacién verbal o escrita relacionada con el examen o evaluacion de las ofertas y sobre la
recomendacion de adjudicacion (articulo 6 de la Ley de Contratacion del Estado y articulo 124 del
Reglamento de la Ley de Confratacion del Estado). En caso de que, el comité de evaluacién y
recomendacion solicite aclaraciones o subsanaciones de las ofertas presentadas para efecto de
evaluacion el enlace entre la comision y los oferentes serd a través de la Seccidn de Adguisiciones.
Cualquier otra comunicacion sera nula.

10-10 Todo aquel que haya obtenido de manera oficial los documentos de licitacion y que requiera alguna
aclaracion sobre los mismos, debera comunicarse con el ente confratante, mediante correo
electronico a la siguiente direccion: licitaciones@sar.gob.hn o en su defecto, por escrito a la direccién
y contacto siguiente:

Atenci6n: Lic. Vilma Cruz Mufioz, Directora Nacional Administrativa Financiera

Direccion: Direccion Nacional Administrativa Financiera del SAR, cuarto nivel del Edificio

Cuerpo Bajo A, Centro Civico Gubernamental, Boulevard Juan Pablo |I, esquina Republica
de Corea.
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El Servicio de Administracion de Rentas responderd por escrito todas las solicitudes de aclaracion,
anviando copia a todos los gue hayan cbtenido los pliegos de condiciones, describiendo y
resolviendo las inferrogantes planteadas.

Las respuestas a sclicitudes de aclaracion se publicaran ademas en el Sistema de Informacidn de
Contratacién ~ y  Adquisicicnes  del  Estado de  Honduras  "HONDUCOMPRAS”
(www.honducompras.gob.hn).

Para efectos de recibir aclaraciones las mismas serén admitidas antes del lunes 27 de mayo del 2024
a las 04:00 p.m. horas. Toda aclaracion recibida después de la fecha limite no se tomara en cuenta.

CONDICIONES DE CONTRATACION

Seccién |l
CC-02 PLAZO CONTRACTUAL
El contrato estaré vigente hasta el treinta y uno (31} de diciembre del dos mil veinticinco (2025) contando a
partir de su suscripcion, sujeto a cualquier modificacion amparada en Ley, la suscripcién del contrato no
tiene una fecha definida, sin embargo, tentativamente se podria suscribir 90 dias posteriores a |a apertura de
las ofertas.
Seccion Il ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Lote 1: Servicio de Impresién y Copiado

item 1.1 Equipo tipo #1 {(Alto rendimiento blanco/negro)

Equipo Tipo # 1 (Alto rendimiento blanco /negro)

Funcién Principal Copiadora e impresora Duplex /escaner Duplex.

Unidad Principal

Cantidad de equipos 10
| Z:;L?gé%?i?n(:)?esién ByN) | Mayor o igual a 50 PPM (carta)
| Funciones B ' Impresion, copia, escaneado -
| Tecnologia de impresién | Laser
Tipo de procesador Dual personalizado
Nuevo, en caso de no disponibilidad al inicio del servicio se
Categoria de Equipo puede asignar equipo usado y en buenas condiciones por un
periodo de 60 dias.
Copiado e impresion a | Unidad para copiado e impresion a doble cara (DUPLEX)
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| doble cara estandar.
Panel de operacion dP::;ZIL?ea color de 7” o superior. Tecnologia TFT

| Memoria Estandar

Igual o Mayor 2 GB de RAM

Igual o Mayor a 250 GB

! Unidad de disco duro

Conexion de Interfaz de | Fast Ethernet 10/100/1000 Base-TX (conector RJ45), USB

red estandar y puertos

| 2.0/ 3.0 o superior, impresién PLC6. '

Tamanos de papei

| Legal, Carta, oficio, Tamafio Personalizado.

soportados
) 'Papel fino, papel normal, papel grueso, papel reciclado,
| Tipos de papel papel pre-perforado, transparencia, papel Bond, sobre,
} , bapel Membrete.
Bandejas Mayor o igual a 3 bandejas, con capacidad de 550 hojas o

| superior

i
Requisitos de energia

120V AC, 60Hz, con tecnologia de ahorro de energia.

Base/Pedestal

Debe incluir base o pedestal con rodos

' Unidad Lectora de Imagen ,

Resolucion de escaneo

600 x 600 PPP o superior

| Escaneo a Color

Si _— - - —

Tamaic maximo del

original

' Legal (8 1/2" x 14")

Método de escaneo

Alimentador Automatico de Documentos Duplex y cama
plana

Pantalla de escaneado en color y automatico a doble cara
en un solo paso, con alimentador de documentos.

 280)R%0es  d€ Papel | | egal, Carta, Oficio y personalizado

' Capacidad de papel

' 100 hojas o superior

Velocidad de escaneado | 50 IPM a una cara, 100 IPM a doble cara

'Modos de entrada de | Copia, escaneo a correo electrénico, escaneo a carpeta

datos para escaneo

de red, escaneo a USB, guardar en el dispositivo

Formato de archivo

Estandar

JPEG, PDF, PDF (Compacto), PDF (Aplicar Politica), PDF
(Optimizar para Web), PDF/XPS (OCR), PDF/A-1b, XPS,
XPS (Compacto), OOXML (OCR) (.pptx), TIFF.

Especificaciones de Impresion
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Volumen de impresiones y || Impresoras | Impresiones yl/o Copias |
copias mensuales 5 10 T 100,000
' Sistemas operativos " Microsoft Windows (10/11), Windows Server (2003/2008/

compatibles con el | 2008 R2/SBS 2011/2012), Windows Terminal Servers.
software controlador de ‘ Sistema Operativo Mac OS.
impresion o |
Compatibilidad con Ia
Impresion Directa USB ' TIFF, JPEG, PDF, EPS.

Estandar. ] o
Resolucion del | Hasta 1200 x 1200 PPP

_Mmecanismo

 Especificacion universal de envio T b A e 3.
Correo Electrénico, Servidor de Archivos (FTP, SMB,

| Métodq .d_e envio ) | WebDAV). - - -
Protocolo _delpTp (TCP/IP), SMB (TCP/IP), WebDAV

_ comunicacion Archivo L

' Protocolo de
comunicacion Correo  SMTP, POP3

_electrénico.

: JPEG, PDF, PDF (Compacto), PDF (Aplicar Politica), PDF
cormato de Ao optimizar para Web), B e (O(CR), PDF/A—1b,) XPS,
. XPS (Compacto), OOXML (OCR) (.pptx), TIFF.
| Especificaciones de Seguridad
. e Inclusion de protocolo Ipsec.
; e Soporte de autenticacién de envio.
Estandar | ¢ PDF Encriptado.
' « PDF Firmado digitalmente.
| » Soporte para firma digital. -

Estandar: administrador de inicio de sesion universal

(inicio de sesidon a nivel de dispositivo y funcion),
Autenticacion autenticacién de usuario, autenticacion de ID de

departamento, sistema de gestion de acceso.

Administracién
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Software de administracion |
remota

Software de administracion centralizada y monitoreo |
que le permita al SAR tener acceso a los contadores
de los equipos, y estado de consumibles, bajo la
infraestructura del SAR.

El software deberd brindar toda la informacion |
necesaria sobre el estado y mantenimientos del
equipo.

Auditoria y centros de
cosfo. |

Control por centros de costo.

Configurable para varios usuarios con distintos
perfiles y privilegios.

Capacidad para generar distintos informes
estandares.

Envio automatico de correos electrénicos a usuarios
especificos.

Programar los informes para que se generen
automaticamente.

Exportacién de los datos estadisticos en diversos
formatos.

Filtrar los informes segun la impresora, el usuario, el
grupo o area de trabajo.

Guarda los datos de contabilidad de la impresién y el
copiado en una base de datos.

Generacion de sugerencias para ahorro de
consumibles

Integracién con directorio activo, LDAP, manejo de
Integracion usuarios.

Distribucion Fisica y Lugarrde Entrega de los Equipos

Oficinas SAR

Lugar | Direccion Cantidad | |
iDanIi, El Barrio Abajo, frente a EEH 1 |
| Paraiso _ Hote! Family. . -

. Barrio La oya esquina
l‘gfgﬁzlﬁf ' opuesta a  Laboratorios 2
e [ Molina.

Comayagua, | Barrio San Francisco, Frente 1
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_Comayagua | a Hondute.

Barrio el Centro 1 calle 1
San Pedro . )

. Avenida Frente al Ferrocarril 3

Sula, Cortés .
L | Nacional | I
Santa Barrio El Centro, contiguo al 1
Barbara | antiguo presidio. | -
Choloma Mall las Américas, Colonia
Cortés ’ Canada, Boulevard a Puerto 1
o | Cortés Frente a Zip Choloma. |

Plaza Comercial El Obelisco,
El Progreso, |local 6 bulevar Hellen 1
Yoro Kullmen, frente al

' monumento de La Paz.

Servicio

equipo requiera para funcionamiento.

Cada impresora debera incluir el equipo de respaldo de
energia (UPS) para evitar dafos por fallo en el sistema

eléctrico.

El SAR no se hara responsable por dafnos parciales o
totales a los equipos cuyas causas sean ajenas al SAR,

como ser:

» Dafios por desastre natural.

Inclusiones del servicio

e Danos provocados inundacion o fuego.

e Dafios por atentados, sabotaje, manifestaciones,
guerra y/o asuntos relacionados.

¢ Danos por fallas en el sistema eléctrico.
e Danos por hurto.

e Daflos por reubicacion de equipos, materiales y/o
suministros que sean necesarios para ello.

e Cualquier otra causa de darfio, fallo o error ajeno al

SAR.

'En cuyo caso el proveedor debera cubrir con su
| reparacion o en todo caso suplir la necesidad del equipo
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'con uno en buen estado de iguales o mejores
caracteristicas respetando los tiempos de respuesta
| establecidos.

Cantidad de visitas para | llimitadas cuando el equipo presente fallas que le impida
servicio correctivo cumplir con los servicios contratados.

| llimitadas, El oferente debera presentar un plan de
| mantenimiento preventivo, cuyas fechas especificas

deberan ser programadas de mutuo acuerdo entre Ia
empresa y el SAR, anunciadas con una semana de
anticipacion y el servicio debera llevarse a cabo en
horario de oficina.

Visitas de mantenimiento

Tiempos de respuesta

maximo (casco urbano) 4 horas

Tipo de solucidn maximo

(casco urbano) 24 horas

Tiempos de respuesta

maximo (foraneas) 24 horas

| Tipo de solucién maximo
P 48 horas

| (foraneas)

Igual o superiores funciones y caracteristicas que el
equipo titular, que esté operativo y libre de defectos que
puedan manifestarse durante su uso.

En caso de fallo que requiera traslado del equipo, la logistica
y costo correra por parte del proveedor del servicio.

Plazo de Entrega e
instalacion del equipo

Equipo de respaldo en
caso de falla

60 dias calendario posteriores a la firma del contrato.

Contar con personal certificado, definir el procedimiento
de la logistica de servicio, contar con un stock de
repuestos originales, equipos de reemplazo, partes de

El proveedor debera: reemplazo periddico y todo lo necesario para garantizar y
ofrecer el mejor servicio.

Presencia certificada en las areas dénde se requiere la
atencion.

item 1.2 Equipo tipo #2 (Alto rendimiento blanco/negro)
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Equipo Tipo #2 (Altn rendimiento b[anco Inegro)

Funcién Principal Copladora e impresora Duplex /escaner Duplex.

"Unidad Prmmpal

Cantldad de equipos | 24

| Velocidad de . :
| copiado/impresion (By N) | Mayor o igual a 50 PPM (carta)

Func:ones | Impresion, copia, escaneado
i Tecnologaa de impresion | Laser -
 Tipo de procesador ____g@(_‘,_pre Procesador
Nuevo, en caso de no disponibilidad al inicio del servicio se |
Categoria de Equipo puede asignar equipo usado y en buenas condiciones por un

. | periodo de 60 dias.

Copiado e impresion a  Unidad para copiado e impresion a doble cara (DUPLEX) |
‘doblecara  estandar.

'Pantalla a color de 7” o superior. Tecnologia TFT |

Panel de operacién

.  deseable.

Memoria Estandar Igual o Mayor 2 GB de RAM -
Unidad de disco duro lgual o Mayor a 250 GB |
Conexién de Interfaz de red | Fast Ethernet 10/100/1000 Base-TX (conector RJ45), USB

estandar y puertos 2.0/ 3.0 o superior, impresién PLC6

' Tamarios de papel '

Legal, Carta, oficio, Tamafio Personalizado.
soportados

| Papel fino, papel normal, papel grueso, papel reciclado, |
papel pre-perforado, transparencia, papel Bond, sobre,
. papel Membrete.

Tipos de papel

Bandejas i Mayor o |gual a 3 bandejas, con capacidad de 550 hojas o |
. | Superior _ S _
' Reqwsrtos de energia 120V AC, 60Hz, con tecnologia de ahorro de energia.

' Base/Pedestal | Debe incluir base o pedestal con rodos B

Unidad Lectora de Imagen >

ngl_ucmn de escaneo 600 x 600 PPP 0 superior -
 Escaneo a Color - lsi

. Tamafno  maximo del | Le Legal '(8 112" x 14"
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Alimentador Automatico de Documentos Duplex y cama
Método de escaneo plana

Pantalla de escaneado en color y automatico a doble cara

en un solo paso, con alimentador de documentos.

ms de I:’Elli’erFLegal Carta, Oficio y personallzado

Capacidad de papel 100 hojas o superior

Velocidad de escaneado 50 IPM a una cara, 100 IPM a doble cara

Modos de entrada de datos | Copia, escaneo a correo electrénico, escaneo a carpeta de |
| para escaneo | red, escaneo a USB, guardar en el dispositivo B
JPEG, PDF, PDF (Compacto), PDF (Aplicar Politica), PDF
(Optimizar para Web), PDF/XPS (OCR), PDF/A-1b, XPS,
XPS (Compacto), OOXML (OCR) (.pptx), TIFF
Especificaciones de Impresion

Formato de archivo
Estandar

Volumen de impresiones y | |

copias mensuales Impresoras Impresiones y/o Copias
P 24 600,000 |
' Sistemas operativos | Microsoft Windows  (10/11), Windows Server

; compatibles con el | (2003/2008/ 2008 R2/SBS 2011/2012), Windows
' software controlador de | Terminal Servers.
|impresién | Sistema Operativo Mac OS.
Compatlbllldad con la
Impresién Directa USB ' TIFF, JPEG, PDF, EPS.
Estandar. L -
' Resolucion def mecanismo | Hasta 1200 x 1200 PPP
' Especificacién universal de envio

 Correo Electronico, Servidor de Archivos (FTP, SMB,
Método de envio WebDAV)

E:gmg'c’ de comunicacion | ETp (TCP/IP), SMB (TCP/IP), WebDAV

Protocolo de comunicacion | gyt pOP3
 Correo electrénico.

JPEG PDF, PDF (Compacto), PDF (Aplicar Polltlca) PDF
' (Optimizar para Web), PDE/XPS (OCR), PDF/A-1b, XPS,
' XPS (Compacto), COXML (OCR) (.pptx), TIFF.

Formato de archivo |
Estandar
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Estandar

Autenticacion

~ Especificaciones de Seguridad

[ ]

Inclusion de protocolo Ipsec.
Soporte de autenticacion de envio.
PDF Encriptado.

PDF Firmado digitalmente.
Soporte para firma digital.

Estandar: administrador de inicio de sesién universal (inicio
de sesidon a nivel de dispositivo y funcidn), autenticaciéon de
usuario, autenticacion de ID de departamento, sistema de
gestién de acceso.

Administracién

Software de administracién
remota

Auditoria y centros de
costo.

Integracién

Software de administracién centralizada y monitoreo

que le permita al SAR tener accesc a los contadores de
los equipos, y estado de consumibles, bajo la
infraestructura del SAR.

El software deberd brindar toda la informacion necesaria

“sobre el estado y mantenimientos del equipo.

Control por centros de costo. |
Configurable para varios usuarios con distintos perfiles |
y privilegios.

Capacidad para generar distintos informes estandares.
Envio automatico de correos electrénicos a usuarios
especificos.

Programar los informes para que se generen
automaticamente.

Exportacion de los datos estadisticos en diversos
formatos.

Filtrar los informes segun la impresora, el usuario, el
grupo o area de trabajo.

Guarda los datos de contabilidad de la impresion y el
copiado en una base de datos.

Generacion de sugerencias para ahorro de consumibles |

Integracion con directorio activo, LDAP, manejo de usuarios. |

Distribucién Fisica y Lugar de Entrega de los Equipos i
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Oficinas del SAR

Lugar Direccién Cantidad
Edificio Cuerpo Bajo "A”,
Centro Civico
. Gubernamental José
‘. Tegucigalpa | - o del Valle, Bulevar L
Juan Pablo |, Esquina

Republica de Corea .
Barrio el Centro 2 cuadras

Ghicltiteca al oeste del Parque Valle. | 1
Plaza Premier El Sauce,
La Ceiba, local B-6 Colonia El Sauce 2
Atlantida Frente a la fuente
Luminosa |
Barrio El Centro, 1ra calle |
Tocoa, Coldn | frente a Supermercados 1
Alfredito .
Barrio el Centro 1 calle 1
Ssu?: I;icrltrgs Avenida Frente al 2
T | Ferrocarril Nacional
Santa Rosa Barrio El Carmen, frt_ente al
de Copan parque central, contiguo a 1

Hondutel.

Servicio

Inclusiones del servicio

Todos los consumibles, partes y mano de obra que el
equipo requiera para funcionamiento.

Cada impresora debera incluir el equipo de respaldo de
energia {UPS) para evitar dafos por fallo en el sistema
eléctrico.

El SAR no se hara responsable por dafios parciales o
totales a los equipos cuyas causas sean ajenas al SAR,
cComo ser.

o Danos por desastre natural.
o Daiios provocados inundacién o fuego.

» Danos por atentados, sabotaje, manifestaciones,
guerra y/o asuntos relacionados.

o Darios por fallas en el sistema eléctrico.
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' En cuyo caso el

 Cantidad de visitas para
servicio correctivo

Visitas de mantenimiento |

cumplir con los servicios contratados.

e Danos por hurto.

* Dafos por reubicacion de equipos, materiales y/o
suministros que sean necesarios para ello.

¢ Cualguier otra causa de dafo, fallo o error ajeno al
SAR.

proveedor debera cubrir con su
reparacion o en todo caso suplir la necesidad de! equipo
con uno en buen estado de iguales © mejores
caracteristicas respetando los tiempos de respuesta
establecidos.

llimitadas cuando el equipo presente fallas que le impida

llimitadas, EI oferente deberd presentar un plan de
mantenimiento preventivo, cuyas fechas especificas
deberan ser programadas de mutuc acuerdo entre la

'empresa y el SAR, anunciadas con una semana de
| anticipacién y el servicio debera llevarse a cabo en horario

Tiempos de respuesta
_maximo (casco urbano)
Tipo de solucion maximo
(casco urbano)

de oficina.

4 horas

24 horas

Tiempos de respuesta
_méximo (foraneas)
Tipo de solucidn maximo
 (foraneas)

+

24 horas i

48 horas

— = —

Igual o superiores funciones y caracteristicas que el equipo
titular, que esté operativo y libre de defectos que puedan

Fquipo dex fiespaldgs en | manifestarse durante su uso.

caso de falla . , . .
| En caso de fallo que requiera traslado del equipo, la logistica
| y costo correra por parte del proveedor del servicio.

Plazo de Entrega e

instalacion del equipo

El proveedor debera:

60 dias calendario posteriores a la firma del contrato.

Contar con personal certificado, definir el procedimiento de
la logistica de servicio, contar con un stock de repuestos
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originales, equipos de reemplazo, partes de reemplazo
periddico y todo lo necesario para garantizar y ofrecer el
mejor servicio.

Presencia certificada en las areas dénde se requiere la
atencion.

item 1.3 Equipo tipo #3

Equipo Tipo # 3

Funmon Prlnc:lpal

' Unidad Principal

Copiadora e |mpresora Duplex /escaner Daplex.

Cantidad de equipos

19

Velocidad de
copiado/impresion (B y N)

Mayor o igual a 40 PPM

Funciones

Impresion, copia, escaneado

Tecnologia de impresion

Laser

_Tipo de procesador

Procesador de 1.2 GHz o superior

Categoria de Equipo

Nuevo, en caso de no disponibilidad al inicio del servicio
se puede asignar equipo usado y en buenas condiciones |
por un periodo de 60 dias.

' Copiado e impresién a doble |
cara

Unidad para copiado e impresion a doble cara (DUPLEX)
estandar.

Panel de operacion

Pantalla a color igual o superior a 4.3 pulgadas o su |
equivalente en centimetros

' Memoria Estandar

Igual o superior a 2 GB de memoria

Unidad de disco duro

lgual o superior a 128 GB

Conexion de Interfaz de red
estandar y puertos

Ethernet (puerto de red RJ-45;
10BASE-T/100BASE-TX/1000BASE-T), USB 2.0,
' Ethernet 10BASE-T/100BASE-TX/

_ . 1000BASE-T
Tamanos de papel |
' Legal, Carta, oficio, Tamafio Personalizado.
soportados
| Tipoé de papel Papel fino, papel normal, papel grueso, papel reciclado,

papel pre-perforado, transparencia, papel Bond, sobre, |
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Irpape[ Membrete.
_ ' 2 bandejas:
Bandejas ' a) Estandar: 250 hojas o superior.
b) Bandeja multifuncional de 100 hojas o superior

[ £110V / £120V AC, 60Hz, con tecnologia de ahorro de |
| energia.

Requisitos de energia

' Unidad Lectora de imagen

Velocidad de escaneo ‘ 40 si_mpiex/BO duplex ipm o superior, 200/300 ppp ©
superior
Platina o cristal 600 ppp o superior
| Daplex o ADF 300 ppp o superior
 Escaneo a Color | Si
- Tamafio maximo del orlgmal Lega[ (8 1/2" x 14") B

Alimentador Automatl_co de Documentos Duplex y cama
Método de escaneo plana

' Pantalla de escaneado en color y automatico a doble cara
en un solo paso.

N - S— = = - e e S S

Resolucion de escaneo J

Tamaﬁo de Papel aceptables Legal Carta, Oficio y personalizado

|
{

Capacidad de papel | 50 hojas o superior - ]
Modos de entrada de datos Copia, escaneo a correo ) electrénico, escaneo a carpeta de
_ para escaneo red, escaneo a USB, guardar en el dispositivo

Formato de archivo Estandar | JPEG, PDF, PDF (Compacto), TIFF.
' Especificaciones de Impres!on_

= 1

L FETEE 1 <~ |

Volgmen de impresiones y Impresorasm* _Impresiones y/o Copias J
copias mensuales T £l = _9_5_600 i A |
|

Microsoft Windows (10/11), Windows Server |
(2003/2008/ 2008 R2/SBS 2011/2012), Windows
Terminal Servers.

. Sistema Operativo Mac OS.

Slstemas operativos
compatibles con el software
controlador de impresién

Compatibilidad con la _
Impresion Directa USB TIFF, JPEG, PDF, EPS.
 Estandar.

_ Resolucion del mecanismo | Hasta 1200 x 1200 ppp
Especificacion universal de envio
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Método de envio

L

Correc Electrdnico, Servidor de Archivos (FTP, SMB,
WebDAV),

Protocolo de comunicacion
| Archivo

FTP (TCP/IP), SMB (TCP/IP), WebDAV

| Protocolo de comunicacion
! Correo electronico.

SMTP, POP3

Formato de archivo Estandar | JPEG, PDF, PDF (Compacto), TIFF

Especificaciones de Seguridad

Estandar

Inclusién de protocolo Ipsec.
Soporte de autenticacién de envio.

Autenticacion

Estandar: administrador de inicio de sesion universal
(inicio de sesion a nivel de dispositivo y funcion), |
autenticacion de usuario, autenticacién de ID de
departamento, sistema de gestién de acceso.

Administracion

Software de administracion
remota

I

Auditoria y centros de costo.

Software de administracion centralizada y monitoreo
que le permita al SAR tener acceso a los contadores
de los equipos, y estado de consumibles, bajo la
infraestructura del SAR.

El software debera brindar toda la informacion
necesaria sobre el estado y mantenimientos del |
equipo.

Control por centros de costo.

Configurable para varios usuarios con distintos
perfiles y privilegios.

Capacidad para generar distintos informes
estandares.

Envio automatico de correos electrénicos a usuarios
especificos.

Programar los informes para que se generen
automaticamente.

Exportacion de los datos estadisticos en diversos
formatos.

Filtrar los informes segun la impresora, el usuario, el
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grupo o area de trabajo.

e Guarda los datos de contabilidad de la impresién y el
copiado en una base de datos.

o Generacion de sugerencias para ahorro de

consumibies
l Integracion Integr_acién con directorio activo, LDAP, manejo de
: usuarios.
| Distribucion Fisica y Lugar de Entrega de los Equipos |
Lugar Direccion Cantidad
Edificio Cuerpo Bajo “A”,
Centro Civico
Gubernamental José 3
Cecilio del Valle, Bulevar
T aal Juan Pablo [lI, Esquina
egucigalPa | penublica de Corea
Barrio ef Centro, Edificio
Héctor V. Medina, Avenida 1
Cervantes, contiguo al
Parque Central.
Barrio el Centro 2 cuadras
. Choluteca al oeste del Parque Valle. 1 |
" . Plaza Premier El Sauce, :
Oficinas del SAR La (’?.el'ba, local B-6 Colonia El Sauce 1
Atlantida g
Frente a la fuente Luminosa ,
Barrio El Centro, 1ra calle |
Tocoa, Colén frente a Supermercados 1
Alfredito
San Pedro Barrio el Centro 1 calle 1
5 Avenida Frente al 2
Sula, Cortés . .
Ferrocarril Nacional
. Barrio La Merced % cuadra
fraC'?S’ arriba de Bancafé, Calle 1
empira N
I principal.
Mall las Américas, Colonia
Cgc()jlr(zgsa, Canad3, Boulevard a 1
|Puerto Cortés Frente a Zip
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A .l l'h‘
| ' Choloma.
I 1
Santa Barbara Bar_no el Cen_trp, contiguo al 1
! |antiguo presidio. .
Centro Comercial
La Esperanza, |Esperanzano Barrio
Intibuca Lempira, La Esperanza,
| Intibuca
Juticalpa, Barrio La Hoya esquina
Olancho opu_esta a Laboratorios 1
. | Molina. ,
Comayagua, |Barrio San Francisco, ’
Comayagua | Frente a Hondutel.
Barrio ElI Calvario zona
Sinuapa, conocida como el 1
Ocotepeque |Tridangulo, a la par de
| ~ |Banrural. 1 ]
Danli, El Barrio Abajo, frente a EEH 1
Paraiso Hotel Family. I
Barrio EI Carmen, frente al
SantéloRgia el parque central, contiguo a 1
. P Hondutel. -
| Calle Principal Col. Dustry,
. frente a la iglesia de los
Roatan Testigos de Jehova, area 1
| B comercial de Coxen Hole.
Servicio

Inclusiones del servicio

Todos los consumibles, partes y mano de obra que el |
equipo requiera para funcionamiento.

Cada impresora debera incluir el equipo de respaldo de
energia (UPS) para evitar dafnos por fallo en el sistema
eléctrico.

El SAR no se hara responsable por dafios parciales o
totales a los equipos cuyas causas sean ajenas al SAR,
como ser:

s Danos por desastre natural.
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Dafos provocados inundacion o fuego.

Danos por atentados, sabotfaje, manifestaciones,

guerra y/o asuntos relacionados.

Danos por fallas en el sistema eléctrico.

Darios por hurto.

Dafios por reubicacién de equipos, materiales y/o
suministros que sean necesarios para ello.

Cualquier otra causa de dafio, fallo o error ajeno al

SAR.

En cuyo caso el proveedor deberd cubrir con su
reparacion o en todo caso suplir la necesidad del equipo
con uno en buen estado de iguales o mejores
caracteristicas respetando los tiempos de respuesta
establecidos.

Cantidad de visitas para | llimitadas cuando el equipo presente fallas que le impida

_ servicio correctivo | cumplir con los servicios contratados.

mantenimiento preventivo, cuyas fechas

Visitas de mantenimiento

llimitadas, El oferente debera presentar un plan de

especificas

deberan ser programadas de mutuo acuerdo entre la

empresa y el SAR, anunciadas con una semana de
anticipacion y el servicio debera llevarse a cabo en horario

| - | de oficina.
Tiempos de  respuesta 4h
' méaximo (casco urbano) e
Tipo de solucidn maximo
P 24 horas
(cascourbano) |70
Tiempos de  respuesta 04 h
' maximo (foraneas ] oras - -
Tipo de solucidn maximo
48 horas

 (foraneas)

e ——

Equipo de respaldo en caso
de falla

Igual o superiores funciones y caracteristicas que el equipo
titular, que esté operativo vy libre de defectos que puedan
manifestarse durante su uso.

En caso de fallo que requiera traslado del equipo, la
logistica y costo correra por parte del proveedor del
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servicio.

Plazo de Entrega e

instalacion del equipo 60 dias calendario posteriores a la firma del contrato.

Contar con personal certificado, definir el procedimiento de
la logistica de servicio, contar con un stock de repuestos
originales, equipos de reemplazo, partes de reemplazo
E! proveedor debera: periodico y todo lo necesario para garantizar y ofrecer el
mejor servicio.

Presencia certificada en las areas donde se requiere la
atencién.

Tegucigalpa M.B.C., veintitrés (23) de mayo dnggs mil veinticuatro (2024).

CC: Arghrg Ligtaciones
IGV/DA
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